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2. Descripcion

En el presente documento de investigacion se evidencia una vez mas, la necesidad de
fomentar estrategias que permitan favorecer las relaciones entre la escuela y la familia, en
pro de mejorar ambientes de aprendizaje, potencializar habilidades en los estudiantes,
construir sociedad y de alguna manera permitir, que la educacién siga siendo por medio
de la intervencidn directa con la comunidad: un pilar de cambio y esperanza.

Es de conocimiento de la sociedad en general que la base de la accion de educar
corresponde a la familia y asi se ha confirmado en el trabajo que se presenta, haciendo
relacion inmediata a la falta de acompafiamiento de los padres de familia en cuanto al
proceso de formacidn de los y las jovenes durante la etapa escolar.

La investigacion se enfocO en encontrar las razones que determinan la ausencia de ese
acompafiamiento, en este caso concreto de las razones de los padres de familia, que de
una u otra forma afecta no sélo a los y las adolescentes, sino a la escuela en todos sus
aspectos, porque es alli donde la falta de acompafiamiento se percibe de manera directa




Como un impacto negativo.
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4. Contenido

La investigacion se presenta en 5 capitulos. En el primer capitulo se propone el
planteamiento del problema, los objetivos y algunos antecedentes que evidencian la
problematica educativa y que ademas sustentan la idea de investigacion. En el segundo
capitulo, la sustentacion teorica que permite la presentacion de los constructos: el relato,
las pautas de crianza, proceso de formacion y la sub-linea de investigacion del programa.
En el tercer capitulo, la metodologia que se utilizé; la cual fue de enfoque cualitativo y el
disefio de analisis narrativo que permitio el andlisis de la informacion. En el cuarto
capitulo, se presenta el analisis de los relatos de los padres de familia, en dichas
narraciones emergieron seis categorias: experiencias significativas, cuidado,
acompafiamiento, comunicacion, emocién y legado. En el Gltimo capitulo se presentan
los hallazgos en cada una de las categorias, recomendaciones sobre estrategias de
acompafiamiento de los padres de familia y algunas conclusiones.

5. Método de investigacion

La investigacion se orientd con el enfoque cualitativo acudiendo al disefio de analisis
narrativo, el cual requiere de una inmersién inicial en el campo de estudio que en esta
ocasion se realizé con una mirada pedagdgica en la escuela.

En el andlisis narrativo se tuvo en cuenta algunos elementos como: ;quién narra?, ;qué
accion narra?, ¢en donde suceden los hechos que se narra?, ;en qué tiempo y qué
lenguaje usa?; ¢por qué dicha narracion no sélo hace parte de una historia personal sino
de una historia que ha interactuado socialmente con el entorno?, esto debido a que, como
sefiala Murray (1999) “las narraciones no son, aunque lo parezca, manantiales que
emanan delas mentes individuales delas personas sSin0o que son creaciones
sociales” (p. 53). Razdn por la cual dichas creaciones sociales que emergen a partir de los




imaginarios, permitiran la configuracion de modelos de acompafiamiento para la
formacion integral de los y las estudiantes. Las preguntas de la investigacion se
orientaron a comprender una serie de eventos por medio de narrativas de quienes las
vivieron, el instrumento utilizado en esta ocasion fue la entrevista abierta, la dindamica del
discurso se orientd segin el rumbo que el protagonista quiso dar.

6. Principales resultados de la investigacion

Los hallazgos encontrados en la investigacion permitieron comprender desde una
perspectiva particular, que los padres de familia realizan el acompafiamiento a sus hijos
adolescentes desde sus imaginarios de crianza, desde lo que ellos consideran “deben”
realizar en pro de garantizar una formacion integral.

Los resultados son la prueba mas real de que la narrativa referencia a la vida en toda su
dimensidn, llega a imponerse de tal manera que lo hace por encima de las mismas teorias
0 razonamientos cientificos. El discurso oral se vuelve referente indiscutible de un
mundo real, en este caso especifico: el mundo de los padres de familia.

El analisis que se realizé a las narraciones de los padres de familia permitio evidenciar la
importancia que tiene el acompafiamiento responsable de los adultos en el proceso de
formacion de los menores. Tal presencia, esta sujeta a las pautas de crianza que los
padres recibieron de sus progenitores y de sus vivencias, las cuales estan reflejadas en sus
relatos. Por tanto, las narraciones colectadas en la entrevista abierta se organizaron en
categorias las cuales emergieron de los relatos, proporcionando informacién que ayudo a
comprender el problema planteado: experiencias  significativas, cuidado,
acompafiamiento, comunicacion, emocion y legado.

7. Conclusiones y Recomendaciones

Se hace necesario que la escuela fomente estrategias que permitan ofrecer apoyo a los
padres de familia en el proceso de formacion de sus hijos, para ello es preciso encontrar
mecanismos efectivos y pertinentes. Parte del quehacer de la escuela es precisamente
generar cambios sociales y la familia es la primera extension de dichos acontecimientos,
es la primera que debe asumir el compromiso del cambio social, porque son sus hijos
quienes haran la diferencia y en quienes esta el destino de las nuevas generaciones. A la
escuela le corresponde convertirse en un laboratorio social y en un escenario en el que la
humanidad sobresale en todos los sentidos. El lugar donde se reconoce al otro, no solo
por lo que se ve, sino también, por aquello que se encuentra en sus bases existenciales,
como son las historias de vida que se hacen presentes en las acciones, reacciones y
formas de pensar de los estudiantes. Se hace pues imprescindible, que tanto escuela como
padres y/o cuidadores, construyan relaciones de confianza a partir de las cuales, sea
posible de manera conjunta formular estrategias para la formacion integral de manera
continua, buscando favorecer el proceso de formacion de los y las jovenes.
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Introduccién

El presente de trabajo de investigacion titulado: Relatos de los padres de familia o
acudientes del grado 9-2 respecto al acompafiamiento durante el proceso formativo en la
Institucion Educativa Técnico de Comercio Santa Cecilia de la ciudad de Santiago de Cali,
tiene como objetivo analizar las narraciones recopiladas sobre las practicas de cuidado y de
crianza que los padres realizan con sus hijos (as) adolescentes.

Los padres de familia son los primeros responsables de orientar a los menores en el
proceso de formacidn en todos los aspectos de su vida. Deben asumir el compromiso del
acompafiamiento en valores y normas, pues su adquisicion y practica es relevante para toda la
vida; facilitando la convivencia, las relaciones interpersonales, la formacion del caracter, la
adaptacion a nuevos entornos y la toma de decisiones, entre otros aspectos. No obstante, las
deficiencias de la estructura familiar y todo lo que alli deberia aprenderse para la vida, afecta
directamente el ambito escolar y por eso, es en la escuela donde se siente en primera instancia
la ausencia del hogar. A continuacion, se mencionan cada uno de los capitulos.

En el primer capitulo se exponen las razones que originan la idea de la investigacion, las
cuales tienen su origen en el ambito escolar y hacen parte del proceso de formacion integral de
los estudiantes. Se exponen, ademas, algunos antecedentes que evidencian la pertinencia de la
problematica educativa y que ademas sustentan el planteamiento. El capitulo finaliza con
algunos de los principales términos que se relacionan de manera insistente en todo el
documento.

En el segundo capitulo se presenta el soporte tedrico que hace referencia al tema de
investigacion, el propdsito es evidenciar el aporte académico que hacen diferentes autores en

relacion a los constructos o ejes que se proponen; el relato, las pautas de crianza, proceso de



formacion y el Gltimo constructo que se presenta en el capitulo es, Modelos de
acompafiamiento, sub linea de investigacion del programa de Maestria en Educacion y que ha
permitido el direccionamiento del problema, de los objetivos y por tanto de los resultados
obtenidos.

En el tercer capitulo se expone la metodologia utilizada para la investigacion. En esta
oportunidad se ha optado por el enfoque cualitativo debido a la posibilidad que brinda de
descubrir datos que expliquen algun tipo de comportamiento en los individuos. También por la
flexibilidad en la interpretacion de los datos recopilados mediante el disefio de analisis
narrativo. El capitulo termina con las fases de la investigacion desde el planteamiento hasta la
difusion de resultados.

En el cuarto capitulo se realizo el analisis de los relatos copilados mediante la entrevista
abierta, conjuntamente se identifica algunas categorias sobre el cuidado, la comunicacion, la
responsabilidad y el abandono, que se evidencian en los repertorios que los mismos padres de
familia acreditan en sus narraciones. Para su analisis se utilizé la matriz de analisis y la matriz
extendida con el fin de identificar las pautas de formacion que los padres recibieron en sus
hogares y las que ellos consideran son las apropiadas en su rol de adultos responsables.

En el capitulo quinto, se presentan los principales hallazgos del analisis de los relatos en
cada una de las categorias emergentes, también la total correspondencia que se evidencia con el
planteamiento del problema y los objetivos. Ademas, la propuesta de fomentar estrategias y
mecanismos pertinentes que orienten a los padres en algunos modelos de acompafiamiento que

permitan la sana convivencia, la comunicacion, el aprendizaje y las relaciones parentales.



Capitulo 1. Planteamiento del problema de investigacion

En este capitulo, se expondran las causas y razones que llevan a realizar el presente
trabajo de investigacion, el contexto en el que se realiza, la pertinencia que tiene analizar los
relatos de los padres de familia o acudientes sobre el acompafiamiento en la formacion de sus
hijos adolescentes 0 menores a cargo.

Es preciso tener en cuenta que la formulacién del problema esta enfocada en la
recoleccién de las narraciones de los padres de familia y/o adultos responsables de los
estudiantes. Se considera, que solo desde sus propios repertorios se puede analizar las pautas de
crianza que han construido sobre temas como; la responsabilidad, el compromiso, el
acompafiamiento del proceso de formacion y el rol que deben desempefiar como primeros
educadores.

Posteriormente se relacionan algunos antecedentes de investigaciones con enfoque
cuantitativo de analisis narrativo y se expone el planteamiento del problema al igual que los
objetivos; tanto general como especificos. Para finalizar el capitulo, se relaciona un glosario de
los términos méas importantes que permite identificar los conceptos claves que soportan el

presente trabajo.

1.1 Antecedentes

Se destaca un antecedente internacional sobre la tesis de Maria Luisa Sdnchez
Fernandez, como requisito para optar el grado de Doctora en Madrid-Espafia con el titulo de:
“Elementos de las historias de vida que influyen en la eleccion profesional de los maestros de
educacion infantil en formacion” (Sanchez, 2015). En su investigacion pretendia demostrar la

importancia de las razones personales, emocionales, organizativas e intelectuales en el



momento de realizar cualquier trabajo como profesional de la educacion, tomando como
principal fuente de informacion, el relato de quienes se estan formando como futuros docentes.

El objetivo general de su tesis Doctoral fue investigar qué elementos evidencian los
estudiantes que aspiran a ser maestros en sus historias de vida que permiten justificar su
eleccion profesional. A traves de sus propias historias indaga sobre la existencia de las
caracteristicas que debe tener cualquier docente. Posterior a la recoleccion del relato procede al
estudio y al analisis de las entrevistas, con el fin de interpretar objetivamente las situaciones
registradas y trazar la estructura cronoldgica del relato de vida, es decir, siguiendo un orden a
priori, luego a posteriori de los acontecimientos al igual que las situaciones y acciones del
itinerario del relato de vida.

Relaciona en su Marco Teorico a (Revilla, 2003, como se cito en Sanchez, 2015, p. 79)
el cual expone una serie de elementos constitutivos de la identidad que denomina anclajes.
Entre ellos, la autoconciencia y la memoria: la autoconciencia como la forma de verse para
interiorizar y reflexionar sobre si mismo, aceptarse como un individuo real con una historia
personal no solo en el presente, sino significativa en el pasado y dimensionada en un espacio
concreto. Menciona que la memoria, desde la vision del propio individuo, necesita recuperar a
través de la palabra, las valoraciones que se tienen del mundo y de lo que alli acontece, la cual
es fundamental para nuestra personalidad y gracias a ella se puede tomar conciencia de la
propia identidad. (Revilla, 2003, como se cité en Sanchez, 2015). “La autoconciencia y la
memoria bases de las narraciones autobiogréaficas estan sujetas a la biografia, por
consiguiente, a la identidad”. (p.79).

Menciona también la importancia de la comunicacion, la memoria y la conversacion
(\Véliz, 2014; Cyrulnik, 2010; Echeverria, 2008, como se cito en Sanchez, 2015, p. 107). El

método utilizado en su tesis es la investigacion cualitativa con disefio narrativo porque permite



representar dimensiones de la experiencia personal, tales como sentimientos, propdsitos y
deseos, sin rechazar cddigos de razonamiento y juicios que de manera general son cominmente
admitidos segin Sanchez Fernandez. Una de sus conclusiones es la relevancia que da a la
dimension narrativa pues constituye un marco de referencia fundamental para su proceso de
investigacion.

El antecedente relacionado ofrece elementos para nuestra pretension investigativa
dejando claro que el andlisis narrativo permite comprender esos supuestos imaginarios
evidenciados en conversaciones formales e informales y que hacen parte de las razones con las
que se justifican comportamientos, acciones o decisiones de los individuos.

En segundo lugar, tenemos otro antecedente internacional el autor David Herrera Pastor,
en su articulo: “Aportaciones metodologicas a la investigacion biografica, relacionadas con el
procesamiento y la organizacion de datos” en el aio 2016 en Sevilla-Espafia. EI documento
ofrece algunas contribuciones metodologicas que se hacen acerca de la investigacion
biografica, dichas aportaciones derivan de la Historia de Vida de un personaje real llamado
Ahmed, un menor infractor que se convirtio en educador de menores tras experimentar un
proceso de reforma juvenil. El investigador utiliz6 como fuente de recoleccion de datos: 1)
Entrevistas a Ahmed (en numerosas ocasiones), 2) Fuentes documentales, 3) Fotografias
(Herrera, 2016).

La manera en que los datos fueron procesados y organizados a lo largo de la
investigacion, permitio el desarrollo de algunos aportes al método biografico, categorizando la
informacion en Unidades Biogréaficas (UB) y Unidades de Analisis (UA). Hace también un
recorrido para recapitular y definir las categorias emergentes que posteriormente seran

analizadas. El disefio inductivo empleado, permite enfocar la investigacion de manera precisa,



de esta manera el disefio se va forjando y definiendo en el transcurso del trabajo realizado.
Sustenta su investigacion en afirmaciones como:

Necesitamos comprender los procesos subjetivos a través de los cuales
las personas dan sentido y construyen sus vidas (Monteagudo 2010), ya que el
ser humano no se puede reducir a un conjunto cerrado de reglas nomotéticas. Ni
se pueden realizar postulados generales sobre el ser humano y la sociedad de
manera “objetiva y absoluta”. *“ ‘Por mucho que afinemos en nuestras escalas de
analisis los factores que condicionan el comportamiento humano, existe un
factor subjetivo irreductible, de caracter procesual, azaroso, imprevisible, con el
que hay que contar’ (Pujadas, Op. cit.: 41-42)”. (como se cita en Herrera, 2010,
p. 147).

Relacionando el aporte de Pujadas, no se esta negando las prescripciones legales en el
ambito social, tampoco los cddigos culturales que la historia ha forjado y reafirmado para
mediar entre lo subjetivo y lo objetivo, quiere decir que “la realidad social se muestra reacia
ante el ordenamiento rigido y la imposicién de reglas univocas de funcionamiento”, (Bofill,
Penacho y Quinz4, 2006, como se cita en Herrera, 2010, p. 147). EI método de investigacion
utilizado es el cualitativo con disefio biografico el cual se caracteriza por ser flexible y ademas
permite el uso de distintos instrumentos de recoleccion de datos para recurrir a diversas fuentes
de informacion. En esta investigacion, el soporte de la investigacidn fueron las entrevistas, las
evidencias documentales y material fotografico.

Una de las conclusiones mas importantes de la investigacion biogréafica son las
Unidades de Analisis (UA), porque permiten identificar la informacion individual que es
precisa para ser analizada de acuerdo con el objeto de la investigacion, cada UA comprende

algn dato preciso para su posterior analisis. De esta manera se organiza la lista que sera



insumo para determinar las categorias. En ellas se encuentran las evidencias que seran usadas
durante la interpretacion de los datos. Estas UA son un aporte significativo para el presente
trabajo de investigacion porque permiten identificar las variables que se puedan encontrar en
los relatos de los padres de familia.

Un antecedente nacional realizado por Wilson Mufioz Zapata y Christian Pérez
Hernandez (2016), realizaron su tesis para obtener el titulo de Licenciados en Educacion Bésica
con énfasis en Ciencias Sociales una investigacion la cual tiene como nombre: “Entre voces y
relatos una investigacion formacion sobre la historia local de la vereda El Aiton del Municipio
de Santa Rosa de Osos”.

En la investigacion que se propone, se expone la preocupacion de una evidente pérdida
de identidad de una vereda por la cabecera municipal. Aunque su historia y singularidad es
recordada por los habitantes que tienen mayor edad, las nuevas generaciones se han interesado
por otros aspectos de la vida como la universidad, los medios de transporte, la basqueda de
empleo, entre otros.

Algunas acciones que contribuyeron con la investigacion se basaron en identificar en el
relato de las personas de la comunidad los hitos mas representativos que contribuyeron en la
configuracion histdrica de la vereda EI Aiton. Analizar los relatos acerca de la historia de la
vereda que obtuvieron a partir de la implementacion de practicas investigativas, buscaban
fortalecer procesos de identidad a partir de la produccion de un texto narrativo con fines
didacticos sobre la historia de la vereda, que permitiera a las actuales y las nuevas generaciones
conservar y contrarrestar la problematica de identidad, ademas, promover ejercicios similares
desde una metodologia narrativa para fortalecer los procesos de identidad.

La elaboracion de su investigacion se sustenta tedricamente en autores como Bruner

(2003), Arabela (2010), Denzin (2003) (como se cita en W. Zapata & C. Hernandez, 2016, p.



27); fortalecen la importancia del relato, las narraciones y la construccion de identidad contadas
en historias de vida por otras personas.

Es evidente que el presente antecedente aporta elementos importantes a la propuesta de
investigacion pues orienta sobre la relacion que tiene la narracion de relatos con los imaginarios
que se han construido a lo largo del tiempo y que se evidencian en los repertorios de quienes se
deciden a contar sus propias historias.

En una investigacion nacional realizada por Lizz Marleny Mosquera de Waidelich,
presentada como requisito para obtener el titulo de Maestria en Educacion en la Universidad
Catolica de Manizales de la Facultad de Educacion, que tiene como nombre: “El papel de la
familia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Una comprension particular en la
Institucion Educativa Lideres del Futuro Buenaventura, Valle.” (2018).

Una investigacion particular en la institucion educativa Lideres del Futuro
Buenaventura, Valle; describe, que algunos padres de familia de la Institucion les cuesta mucho
implicarse en algunos aspectos de la formacion de sus hijos, algunos comportamientos
concretos de los estudiantes evidencian habitos inadecuados de trabajo al interior de las clases,
la desorganizacion en el momento de desarrollar actividades escolares, presentan dificultades
en el seguimiento académico, manifiestan interés en el esfuerzo relacionado con el premio y el
castigo. En algunas ocasionas los padres han afirmado que la voluntad y disciplina van unidos.

La metodologia empleada es cualitativa justificando que la investigacion que realiza
estd enfocada en estudiar la realidad social partiendo de ella misma. Algunas de las razones por
las que Mosquera (2018) aplica el disefio etnografico del trabajo de investigacion, es la
situacion que evidencia de los estudiantes frente a la participacion en el &mbito escolar y el
entorno familiar de los padres reflejado en el proceso de aprendizaje de sus hijos. En este

sentido, como investigacion social, Mosquera (2018) propone, que los problemas de las



ciencias sociales deben ser abordados desde las perspectivas del sujeto, permitiendo un
acercamiento a la realidad cotidiana que se vive, en esta oportunidad; en el ambito educativo.

Como parte de su Marco Teorico para acercarse al concepto de familia se sustenta en
Vidal (2001) quien alude que “(...) resulta muy dificil establecer una definicién consensuada
del concepto familia, dado que se trata de una realidad muy compleja, sometida a maltiples
variaciones diacronicas y sincronicas (...) (p. 33)” (como se cita en Mosquera, 2018, p. 62), al
igual que Ledn Sanchez (2011) “(...) porque dependiendo de la cultura en la que nos situemos
y en la época en la que nos encontremos, va cambiando su estructura y va adaptandose a la
realidad social en la que se encuentra inmersa (...) (p.7)” (como se cita en Mosquera, 2018, p.
63).

De igual manera Abramson (1983) plantea que la familia es la clave del
proceso de socializacion primario debido que las actitudes, la estabilidad, la
seguridad, los modos de ser y el cultivo de las diferentes dimensiones se forman
en los primeros afios de vida; aspectos y compromisos que no se le deben
delegar a otros agentes socializadores (como se cita en Mosquera, 2018, p. 64).

Algunas de las conclusiones que presenta el antecedente anterior estan enfocadas en la
falta de atencion de los padres de familia al proceso de formacion de sus hijos, también en el
descuido que se evidencia en los estudiantes en aspectos importantes como presentacion
personal, implementos escolares y alimentacion. Otra conclusidn hace referencia a la relacion
familia-escuela-alumnos, que segiin Mosquera (2018), se debe fortalecer en un lazo de
formacidn integral que involucre la preparacion tanto de acudientes y familiares como de
docentes para que, una vez capacitados puedan apoyar de manera directa y positiva el

desarrollo de los procesos de formacion de los estudiantes.
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Del anterior antecedente se resalta la importancia que tiene la familia sobre la
responsabilidad respecto al acompafiamiento durante el proceso formativo de los hijos(as) o
menores a cargo y por tanto, su aporte es relevante para el presente trabajo de investigacion
porque deja claro que las instituciones educativas deben incluir en su PEI estrategias que
promuevan el rol de la familia en la sociedad.

Ahora bien, todos estos antecedentes se analizan bajo la linea del objetivo general con el
fin lograr el analisis y la comprensidn de los relatos de los padres y/o acudientes frente al
acompafiamiento en el proceso de formacion integral de los estudiantes, partiendo de una base
fundamental de estudio y observancia, que permite la aplicacion de una metodologia de
enfoque cualitativo con disefio de analisis narrativo, para aproximarnos a las percepciones que
tienen sobre las pautas de crianza que practican los adultos responsables de los estudiantes del
grado Noveno (9-2), de la sede 2, jornada mafiana en la Institucién Educativa Técnico de

Comercio Santa Cecilia de la ciudad de Santiago de Cali.

1.2 Descripcion y formulacion del problema de investigacion

En el proceso de formacion educativa intervienen diferentes factores que potencializan
o dificultan los resultados. De acuerdo a la experiencia adquirida en el ejercicio de la docencia
en la Institucion Educativa Técnico de Comercio Santa Cecilia en la ciudad de Santiago de
Cali, se ha podido observar, que el proceso de formacidn integral se ve afectado por la ausencia
de acompafiamiento de los adultos responsables de los menores. En el presente trabajo de
investigacion la poblacién objetivo fueron los padres de familia o acudientes de los estudiantes
del grado noveno dos (9-2) de la sede principal, a quienes se les invito a participar en la
aplicacion de una entrevista abierta con el objetivo de obtener las narraciones que

posteriormente fueran sometidas a un analisis respetuoso y riguroso.
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Es preciso tener en cuenta que los conflictos al interior de las aulas responden a
diferentes problemas que no solamente apuntan a la convivencia con otros compafieros, sino a
adoptar comportamientos de rechazo ante las orientaciones de los docentes, conductas de trato
interpersonal inadecuado, actuaciones disruptivas y comportamientos agresivos que
evidentemente afectan la dinamica del quehacer escolar.

Por tanto, uno de los grandes desafios de la Institucion Educativa Técnico de Comercio
Santa Cecilia, es conservar un ambiente idoneo para el aprendizaje y el proceso de formacién
humana de los estudiantes; tal interés se ha visto afectado en los dltimos cuatro afios debido a
estudiantes que con sus actitudes interrumpen el adecuado desarrollo de las actividades
académicas y la sana convivencia.

Asimismo, el consumo y distribucion de sustancias psicoactivas, las constantes rifias
que algunas veces llega al “punteo” (introducir la punta de un objeto corto punzante), la
desescolarizacion y el bajo rendimiento académico de algunos estudiantes, ha requerido de la
presencia constante de los padres de familia o acudientes, de la intervencion y acompafiamiento
de la Policia Metropolitana de la ciudad y del apoyo de la Secretaria de Educacion mediante
asistencia de profesionales que intervienen buscando soluciones a la situacion.

En la actualidad, la Institucion Educativa Técnico de Comercio Santa Cecilia de la
ciudad de Santiago de Cali, evidencia algunos problemas de convivencia entre compafieros,
algunos no interacttan de manera adecuada y muestran reacciones de agresividad cuando se
presenta alguna diferencia. Esto sin duda, hace que se pierda la armonia y la buena
comunicacion no sélo entre ellos sino también con los docentes, situacion que sin lugar a duda
dificulta el proceso de ensefianza aprendizaje.

Se pretende comprender la concepcidn que tienen los padres de familia y/o acudientes

respecto al acompafiamiento en la formacidn integral de sus hijos 0 menores a cargo y la
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manera de entender su compromiso como primeros educadores analizando de manera precisa
las razones que tienen los padres de familia en no asistir a las citaciones cuando la institucion
los convoca.

Es necesario mencionar que la poblacion estudiantil no es de alto riesgo, ni por ubicacion, ni
por dificultades extremas a nivel econdmico, aunque los padres o acudientes presentan
situaciones de desempleo o acuden a la informalidad laboral, ademéas de conformar familias
extendidas; estos factores no ocasionan de manera directa la situacion problema, pero es
preciso mencionar que influyen.

Ahora bien, muchos son los interrogantes que se pueden vincular con la situacion
anteriormente mencionada, a continuacion, se proponen:

e ;De qué manera los relatos permiten identificar practicas de crianza que alejan a padres
y/o acudientes del proceso de acompafiamiento y formacion integral de sus hijos?

e ;Por que se hace necesario poner en evidencia la carencia en el acompafiamiento y la
formacion integral de parte de padres y/o acudientes?

e ;Puede el acompafiamiento y la formacion integral de parte de padres y/o acudientes,
convertirse en punto de partida para el mejoramiento del aprendizaje de los/las
estudiantes y de su convivencia escolar?

e ;Qué entienden los padres de familia o acudientes por pautas de crianza,
acompafiamiento escolar, proceso formativo y empoderamiento de su rol?

Después de la indagacion que se ha realizado se formula a continuacién el problema del
que se ocupara el presenta trabajo de investigacion: ¢;Cuéales son los relatos de los padres de
familia y/o acudientes respecto al acompafiamiento durante el proceso formativo de los
estudiantes del grado 9-2 de la I.E. Técnico de Comercio Santa Cecilia de la ciudad de Santiago

de Cali?
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1.3 Justificacién

La presente investigacion se realiza debido a la problemética que ha generado el
comportamiento inapropiado de algunos estudiantes y su bajo rendimiento académico, por
tanto, es necesario entablar una comunicacion permanente con sus familias, conocer de primera
mano los motivos que ellos quieran expresar sobre la ausencia en el proceso educativo de sus
hijos.

Invitar a los padres de familia y/o acudientes a comprometerse en el proceso formativo
de sus hijos 0 menores a cargo y a trabajar en conjunto por una sana convivencia, pues es un
derecho que todo nifio tiene; gozar en los diferentes contextos sociales en el que se encuentre,
porque la armonia también es vista como un “deber ser” que tienen todos los integrantes de una
comunidad educativa, cuya base principal es la dignidad y vigilancia de la integridad de los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes.

Es importante tener en cuenta que los estudiantes forman parte de un entorno familiar y
estan a cargo de adultos llamense padres o acudientes y que muchas de sus acciones estan
orientadas por estilos de vida, de crianza, de experiencias, de formacion académica, de
estereotipos sociales que en esta ocasion se conoceran a través de los relatos de los adultos
responsables. Se registraran los relatos, se conoceran sus historias de vida, la percepcion que
tienen del acompafiamiento en el proceso integral, el rol de primeros educadores y el
compromiso que han adquirido con sus hijos o acudidos.

Es asi como, el desarrollo de la presente investigacion pretende mejorar la percepcion
sobre los estilos de crianza, las razones que justifican el abandono, el olvido, la desatencién
entre otros comportamientos que no permiten la formacion de sujetos autonomos y

responsables de sus acciones.
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Tal como se ha indicado, esta investigacion resulta interesante en la medida en que
facilita la interaccion entre familia y escuela; es asi, como los resultados que se obtengan,
otorgaran amplios beneficios que influenciara las diferentes unidades académicas que hacen
parte de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, principalmente para la Facultad de
Educacion; no sélo abriendo nuevas posibilidades para adelantar estudios que profundicen en
los aspectos pedagogicos que afectan directa e indirectamente el comportamiento de los
estudiantes en las aulas de clase por la falta de acompafamiento de sus familias, sino que

ademas tendran un impacto positivo y pertinente al interior de la institucion educativa.

1.4 Objetivos

Los objetivos que se plantean permitiran orientar el qué y para qué se realiza el trabajo
de investigacion al igual que el como se llevara a cabo; partiendo de unas experiencias contadas
a traveés del relato, para disefiar una estrategia que permita encontrar la posible solucion a la
problematica expuesta.

1.4.1. Objetivo general.

Analizar los relatos de padres de familia y/o acudientes respecto a las pautas de crianza
que tienen frente al proceso de acompafiamiento integral de los estudiantes de grado 9-2

1.4.2. Objetivos especificos.
° Identificar en los relatos de los padres de familia y/o acudientes las pautas de crianza que
tienen frente al acompafiamiento durante el proceso formativo de los estudiantes.
° Categorizar en los relatos de padres y/o acudientes la relacion entre las pautas de crianza
y las acciones de acompafiamiento consideradas en sus repertorios sociales, culturales, sus

experiencias de vida y de crianza.
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° Proponer una estrategia que permita a los padres de familia y/o acudientes empoderarse

de su rol activo en el proceso de acompafiamiento de los estudiantes.

1.5 Delimitacién y limitaciones

1.5.1. Delimitacion

El contexto en que se desarrolla la presente idea de investigacion corresponde a la
Institucion Educativa Técnico de Comercio Santa Cecilia de la ciudad de Santiago de Cali,
ubicada en la comuna 2. La Institucion es de caracter publico, se ha distinguido por mas de 60
afios como una institucién comprometida con la sociedad calefia, formando bachilleres y
técnicos comerciales. La institucion ofrece a los estudiantes, capacitarse como auxiliares
contables gracias a la articulacion que tiene con el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje).

La institucion, ademas cuenta con ocho sedes: dos sedes ofrecen el servicio de basica
secundaria, una sede con media vocacional y cinco sedes con el ciclo de primera infancia y
basica primaria. La poblacion estudiantil es de aproximadamente 2.800 estudiantes, tres de las
sedes corresponden a zonas rurales y las otras cinco sedes, a zonas urbanas. La institucion
cuenta con la recertificacion de Icontec gracias al compromiso de la comunidad educativa.
Ademas, se encuentra ubicada entre las 10 mejores instituciones educativas oficiales de la
ciudad con mejores resultados en la Prueba Saber 11°.

La investigacion se realiza en la sede principal, los grados que alli se encuetran son
octavo, noveno, décimo y once jornada mafiana de 6.30am a 12:20m, ubicada en el barrio Los
Alamos de estrato 3, reconstruida completamente sobre el mismo terreno por la inversion
educativa en la gestion del ex - alcalde de la ciudad el sefior Mauricio Armitage y entregada el

21 de noviembre de 2019.
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Figura 1. Institucion Educativa Técnico de Comercio Santa Cecilia Barrio los Alamos

Fuente: Alcaldia de Cali (@AlcaldiaDeCali, 2019)

Figura 2. Imagen satelital de la Institucion Educativa Técnico de Comercio Santa Cecilia

La institucion se encuentra ubicada en la cabecera de la comuna 2, la sede principal en el barrio Los Alamos entre la Avenida
3Norte y la Avenida 70, al lado de la Estacién Menga del Masivo Integrado de Occidente (MIO).

Fuente: Elaboracion propia a través de Google maps

1.5.2. Limitaciones

En un tiempo de dificil socializacion por motivo de la pandemia del covid-19, por tanto,
el trabajo de campo se debid ajustar no sélo al tiempo de los padres de familia que han sido
invitados para compartir sus relatos, también a depender de la posibilidad de conexién al

momento de la aplicacidn de la entrevista abierta. Ademas, se debio ajustar el tiempo de la
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agenda de las entrevistas y posteriormente realizar la transcripcién. El trabajo de campo se

ajusto en todo momento al tiempo y disposicion de los padres de familia.

1.6 Glosario de términos

Relato: segun la Real Academia Espafiola es un conocimiento que se da, generalmente
detallado, de un hecho.

Crianza: se denomina crianza al acto y la consecuencia de criar, cuidar, alimentar y
educar a un ser vivo, o producir o desarrollar algo. EI concepto suele aplicarse a la tarea
desarrollada por los padres o tutores de un nifio durante los primeros afios de su vida. Pérez, J.,
Gardey, A. (2018).

Acompafiamiento: es el acto y el resultado de acompafiar: encontrarse en compafia de
otros individuos o afiadir algo a una cosa diferente. Péerez, J., Merino, M. (2018).

Responsabilidad parental: es un complemento de la patria potestad establecida en la
legislacion civil. Es, ademas, la obligacion inherente a la orientacion, cuidado,
acompafiamiento y crianza de los nifios, las nifias y los adolescentes durante su proceso de

formacion. (Ley 98, 2006).
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Capitulo 2. Marco referencial

En el capitulo 2, se expone el soporte tedrico y referencial de la presente investigacion
la cual pretende comprender las razones por las cuales los padres de familia o acudientes de los
estudiantes del grado 9-2 no acompafian el proceso de formacién de sus hijos 0 menores a
cargo; el horizonte tedrico que se propone esta dividido en cuatro ejes conceptuales los cuales
se presentan a continuacion.

En un primer momento se explica el relato como un discurso narrativo que busca la
representacion de acontecimientos de vida. Luego, se desarrolla el eje sobre las pautas de
crianza, conocerlas de primera mano puede facilitar la comprension sobre las causas de la
ausencia de los padres de familia o acudientes y sus préacticas de cuidado en el proceso de
acompafiamiento de sus hijos.

Posteriormente, se presenta el proceso formativo como un eje relevante del trabajo en la
institucion educativa, el contexto en el que se realiza la investigacion es directamente educativo
por tanto, la muestra poblacional que se pretende abordar son los padres de familia y/o
acudientes de los estudiantes que pertenecen al ciclo educativo de secundaria, razon por la cual
es necesario indicar que los menores en dicha etapa necesitan del acompafiamiento de sus
familias, no sélo en el aspecto académico sino en familiar, el social, emocional y ético.

En la Gltima parte del capitulo, se presenta la sub-linea de investigacion de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios denominada: Modelos de Acompafiamiento para la

formacidn integral la cual es el eje primordial del presente trabajo.
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2.1 Relato

“El relato es la dimension lingiiistica que proporcionamos a

la dimensién temporal de la vida”
(Ricoeur, 1999, como lo cita Velasco, 2010, p. 126)

Cabe mencionar que el presente trabajo de investigacion daré especial relevancia al
relato y resulta fundamental conocer algunos aportes tedricos que refieren su importancia para
el lector, porque constituye la identidad del individuo y le permite, en este caso particular a los
padres de familia de estudiantes adolescentes, evocar sus recuerdos con el Gnico fin de narrar
de manera oral su experiencia de vida como hijos, posteriormente las vivencias que han ido
guardando en su memoria, de alguna manera los imaginarios con los que fueron reconociendo
el rol de sus progenitores o custodios.

La necesidad de centrarse en sus historias de vida posteriormente dara las pautas para
conocer de primera mano la situacion especifica con la que se puede contar de manera real. El
concepto de relato se aproxima a una representacion semiética de un conjunto de practicas y en
este sentido, lo que se busca es analizar los fendmenos, objetos y sistemas de significacion que
concurren en los discursos para producir un sentido particular por medio de la produccion e
interpretacion la cual se concreta en las narraciones.

El término relato, resalta las comunicaciones orales o escritas en el presente apartado
que tratan sobre las experiencias y vivencias individuales, las percepciones, las interpretaciones
y las valoraciones de quien entrevista para facilitar la accion discursiva; es importante la
perspectiva particular y subjetiva de cada autor porque constituye el punto de interés de este
tipo de narracion. El relato es, una forma de comprender la vida, es una expresion de la
existencia de un individuo en toda la dimension de su esencia, en donde, en su discurso oral

esta presente la voz del protagonista.
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Entre los autores destacados sobre el relato, Gerard Genette (1972) afirma que “el relato
como texto podria situarse en tres aspectos fundamentales de la compleja realidad narrativa; la
historia, el discurso o texto narrativo y por ultimo el acto de la creacion”. (p.74). El autor deja
claro que el relato es una narracién oral o escrita y que adquiere vida gracias al acto mismo de
quien lo enuncia, porque lo ubica en un tiempo determinado haciéndolo parte de la historia, ya
sea personal o colectiva; en un lugar determinado, bajo unas situaciones concretas y con
identidades reales.

El texto o discurso narrado, permite que el relato pueda tener un cuerpo, una forma en la
historia; y, por ultimo, permite una relacion de comunicacion del que narra el relato con el
destinatario o quien lo escucha. Ahora bien, el autor del discurso narrado es un individuo que,
por ser materia, ocupa un lugar en tiempo y espacio, por tanto, su realidad se hace significativa
y al mismo tiempo evolutiva.

Desde la antigiiedad con la teoria del presocratico Heraclito (Efeso 535 - 484 a.C) se
conoce el postulado que la naturaleza (physis) esta en constante movimiento, todo es un
“devenir”, todo es un continuo fluir: “todo fluye” como un rio; todo se apaga y enciende como
fuego continuo pero sometido a medida: al logos, que es la ley del cambio, la unidad y
direccion del proceso. “Todo fluye y nada permanece igual”, “No podrias entrar dos veces en el
mismo rio” (Mondolfo, 1959) decia Heraclito de Efeso en el siglo VI A.C. Ya desde aquella
época se reconoce de manera explicita y formal la identidad del sujeto, la cual, con el tiempo,
conformaban una relacion opuesta y dificilmente conciliable.

La frase aludida a Heraclito permite hacer una ruptura de la identidad atendiendo a qué
0 a quién se refiere; si al sujeto o al objeto. Asi, por un lado, se puede hablar de la identidad de

las cosas materiales, las reales como son las situaciones, las tangibles como es el individuo, las
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medibles como el tiempo mismo que sin ser un objeto no deja de ser real y por ende preciso en
un momento determinado.

Por otro lado, de la identidad de las personas que hace relacién directa con su
individualidad, su esencia, su diferencia, su propia experiencia y su autenticidad. El analisis en
uno y otro caso puede y suele diferir; pero en esta ocasion el analisis se concentra en la segunda
alternativa: la identidad personal, la del sujeto, la respuesta a la pregunta ;quién soy?

Con este interrogante es posible comprender la relacién ontoldgica que tiene el relato
con el sujeto que lo narra. La existencia implica siempre a un yo en el mundo, un mundo que es
compartido.

El mundo se manifiesta como un tejido de referencias utiles, es un ente existencial de
alguna manera, porque existe y es real “aqui y ahora” y, por tanto, tiene principio de identidad;
en palabras de Parménides: “lo que es, es lo que no es, ni siquiera puede ser pensado”, 'y €S
aqui donde el mundo de ese sujeto no es simplemente el conjunto de las cosas-objetos, sino el
espacio en que se dan las cosas, en el caso del relato del discurso narrativo oral o escrito del
sujeto que se evoca en memorias guardadas a veces de manera inconsciente por la misma
impresion que han causado o sencillamente por la conmocion que han provocado en el
individuo.

De ahi, que el ser humano se expresa en la existencia, cuya forma peculiar de ser,
consiste en tener el ser como algo que realizar: M. Heidegger (2018) en su obra Ser y Tiempo lo
determina asi “la esencia del ser-ahi esta en su existencia” (p. 54). Ser ahi indica, ser
consciente de si mismo como un ser que esta en el mundo, para empoderarse de una existencia
que posiblemente no se ha pedido, en cuanto a “estar”, ni elegido en cuanto a “ser” seglin las
circunstancias de familia, genética, tiempo, condicidn entre otras, pero que una vez se hace

realidad, se convierte en un propésito que es preciso asumir con el uso de la razén en plena
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libertad, que ademas exige la aceptacion de la realidad para adaptarse y mejorarla, porque esta
dentro de la posibilidad de la condicion humana a través del uso de sus facultades humanas.

Se entiende por proyecto un horizonte de posibilidades que sélo caduca con la realidad
inevitable de la muerte. Las maneras del ser son propias del ser humano, llamadas por
Heidegger existenciales, caracteristicas inherentes y necesarias al Dasein. EI ser humano no
existe de una forma pura y aislada, sino que desde el primer momento en que intenta
comprenderse y autodeterminarse se encuentra ya en relacion con su entorno.

Vandevelde (2018) alude que existe un problema sin resolver, la fidelidad de
la narracion a la accion o al acontecimiento ¢Por qué un tejido de palabras y
frases, un relato o un texto, son capaces de traducir lo fisico de la accion y el
acontecimiento, de dar cuenta de ello, de “re-presentarlo” (como dice
Ricoeur) restituyéndole lo adeudado? (p. 355).

Por deuda, Vandevelde (2018) “hace referencia a la motivacion que se tiene de narrar y
lo que justifica el gesto de contar un relato” (p. 355), pero resulta de vital importancia entender
la subjetividad, las emociones y percepciones, que al momento del discurso pueden verse
afectadas por esas mismas experiencias de vida que se evidencian en el relato.

Es este caso particular se necesita tener en cuenta el principio ético y Guillermo Zapata
(2008) lo expone de manera clara: “El ethos de la identidad narrativa sera definido como una
orientacion de la accion, cuya funcion es describir, prescribir, adscribir el sentido de la misma
accion, horizonte que nuestro autor denomina vision ética (visée ethique)”. (p. 82), asi pues, no
se puede mencionar, ni tampoco crear desconfianza en quien voluntariamente ha decidido
compartir sus experiencias de vida, sintiendo el peligro o la posibilidad de la censura o la

exposicion al juicio de “algo” tan sacro como es su propia historia de vida.
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Se sabe que devolverse en el tiempo puede no ser gratificante por algunas situaciones
particulares de vida y es alli donde se valora el aporte de las historias de vida que al «Observar
el esfuerzo de rememorizacion de un sujeto que se esfuerza por reconstruir el hilo de su
itinerario biografico es una fuente de informacion sobre lo que tiene sentido para él» (como es
citado en Callejo, 2005, p. 227).

Ahora bien, es importante vincular al relato el discurso narrativo sobre la historia de
vida, no como un método o una técnica mas, sino como una perspectiva de analisis Gnica que
busca interpretar la existencia y que revela en las acciones mas cotidianas de un individuo o de
un colectivo las caracteristicas comunes.

Asi, se hallan particularidades como lo individual consciente, agente libre y
responsable, intencidon, meta, deseo, propdsito, motivacion y voluntad. Es dentro de este
trasfondo, funcional a la estructura del relato, que las acciones cobran sentido y se pueden
trasferir, incluso, en algun vinculo ético que permita comprender la identidad de un sujeto que

tiene nombre, apellido, una vida y por tanto una historia.

2.1.1 Historia de vida

La primera diferencia que permite distinguir la ‘historia de vida’ del ‘relato de vida’;
aungue se identifiquen algunas similitudes, es sobre la referencia a estudios de una persona
determinada. La historia de vida, respeta con rigurosidad la secuencia cronolégica de la vida de
un individuo.

Daniel Berteaux como Franco Ferrarotti, defienden lo biogréafico en tanto enfoque
tedrico -metodoldgico y no simplemente como herramienta o técnica de investigacion. La
historia de vida, insiste en contar historias de familias y en presentar referencias que confirmen

tales sucesos. La historia de vida no es simplemente un hecho contado por quienes lo
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protagonizan o quienes han sido testigos, es “mas, se lo podria diferenciar de la historia oral,
siendo esta, el analisis de fuentes orales con un objetivo histéorico™ (Panella, 1998, pp. 88-89).
La narracion de las historias presenta también sus diferencias al considerar el analisis de
fuentes orales como hechos histéricos que permiten compararse con otras fuentes similares.

Existen aspectos a fines, que se deben tener en cuenta entre las historias de vida y los
relatos de vida, si bien difieren en puntos de vista minimos, identificarlos con claridad permite
una mejor comprension en el momento de la interpretacion. Siendo asi, en la vida de cada
individuo se puede percibir toda su historia vivida de una manera subjetiva, que, para él, es la
Unica manera de ser asumida, es su propia experiencia, es su historia, es su vida; pues una
sociedad puede permanecer en el tiempo si permanece en la memoria de quienes la conforman,
de lo contrario es mucho mas facil que se entierre en el olvido.

Analizar en los datos extraidos de las historias de vida, permite al investigador
comprender de manera objetiva todos los problemas que los testimonios arrojan en cualquier
método o enfoque investigativo; pero en este caso particular se aplicara la metodologia de
enfoque cualitativo con disefio de analisis narrativo para develar las categorias
correspondientes de los autores del relato. También es importante, tener en cuenta la
confiabilidad de los mismos.

Ahora bien, se pretende aclarar que no se hara uso de la historia de vida de los padres de
familia que han sido escogidos para la investigacion porque no se busca la reconstruccion
cronoldgica de una vida, no se pretende buscar datos precisos, la intencion es recoger los
relatos de vida en la voz de cada protagonista, que, sin lugar a dudas, presentan una
connotacion diferente por las circunstancias vividas y la forma como se han percibido a pesar
del tiempo, es mas, el mismo momento en el que son compartidos los relatos hace la diferencia

en la narracion, por tanto solo, se tendra en cuenta el relato narrado bajo unas pautas ajustadas
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con antelacién, ademas se hace necesario la préctica ética de investigadores que muestren
especial sutileza con el relato que se ha compartido.

La historia de vida es una produccion distinta, una interpretacion que hace el
investigador al reconstruir el relato en funcion de distintas categorias, variables, topicos, entre
otros. Bolivar (2002), comenta “cOmo muchos estudios estan basados en la recoleccion de
datos de narrativas, historia oral o de vida, sin embargo, su analisis procede por tipologias
paradigmaticas, taxonomias o categorias para llegar a determinadas generalizaciones de la
muestra poblacional asignada”. (p. 13).

La historia de vida pretende resumir los hechos mas sobresalientes de la existencia de
un individuo, también, ademas de vincularlos a la biografia; la narracion escrita que resume los
hechos méas importantes en la vida de un individuo. En la presente investigacion se tendra en
cuenta el relato de los padres de familia y/o acudientes, no su historia de vida, porque es el
insumo que necesitamos para un posterior analisis, permitiendo que en la expresion oral narren
algunos hechos relevantes que han marcado sus vidas.

Bruner (2003) asi lo expone: “una narracion modela no sélo un mundo, sino también
las mentes que intentan darle sus significados”. (p. 47), es decir, el acto mismo de saber sobre
un acontecimiento, pero de modo particular, aunque sean muchos los actores que intervienen, la
narracion del relato permite una interpretacion especifica de quien evoca el recuerdo, porque
hasta el mismo entorno que le rodea al momento de traer al presente sus memorias de vida, de
alguna manera interviene en su narracion.

Ahora bien, la eleccion del relato expresado en la narracion dependera de la Optica de la
propia persona o de quien esté contando la historia de vida; permitiendo a los lectores que
conozcan sus sentimientos, sensaciones y episodios mas relevantes. Se puede pensar que esta

metodologia atenta con la veracidad de las ciencias y los elementos que utiliza pueden no ser
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confiables para analizar la relacion que tiene con el proposito de la presente investigacion, la
cual es comprender desde el discurso oral o escrito, la percepcion y los imaginarios de padres
de familia que tienen frente al proceso de acompafiamiento de un grupo de adolescentes, de un
contexto especifico, con realidades particulares y con condiciones individuales.

Estos padres, permeados de recuerdos, de historia, de emociones, angustias, de anhelos de
felicidad; entre otros aspectos hacen parte de la vida, del dia a dia, de su propia realidad mas
intima e innegable; es preciso reconocer esta integralidad, porque todo lo que le rodea, lo que
guarda en su memoria es lo que hace significativa su existencia (Malinowski, 1973) lo propone
como parte de las recomendaciones dadas al investigador “Tenemos que estudiar al hombre y
debemos estudiarlo en lo que mas intimamente le concierne, es decir, en aquello que le une a la
vida”. (p. 41), seres humanos que a lo largo de su vida han concebido saberes, conocimientos y
razones para interpretar entre algunos aspectos, los supuestos de crianza por las experiencias
propias que compartiran en sus relatos y que, por tanto, van a evidenciar una realidad social que
se inicia en el individuo y se consolida en el colectivo social, que en este caso se puede
relacionar con el grupo 9-2 de la Institucién Educativa Técnico de Comercio Santa Cecilia de la
ciudad de Santiago de Cali.

Se hace necesario comprender las razones por las que muchas veces los padres de
adolescentes evidencian su ausencia en el proceso de formacion de sus hijos 0 menores a su
cargo, la intencion de conocer de primera mano sus historias de vida puede llevar a encontrar
bajo las premisas de sus imaginarios de crianza alternativas que favorezcan el rol de primeros
responsables de la formacion de sus hijos.

Es importante que la sociedad entienda la cotidianidad de ciertas acciones instauradas
por minorias sociales, porque de esta manera se podréa llegar a acciones puntuales que ofrezcan

soluciones a situaciones en estado de conflicto; en el presente contexto de investigacion seran
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los padres de familia quienes evidenciaran con su historia de vida dicha realidad social (Puyana

y Barreto, 1994):
La historia de vida, esta encaminada a generar versiones alternativas de la
historia social, a partir de la reconstruccion de las experiencias personales. Se
constituye en un recurso de primer orden para el estudio de los hechos
humanos, porque facilita el conocimiento acerca de la relacion de la
subjetividad con las instituciones sociales, sus imaginarios y representaciones
simbdlicas. La historia de vida permite traducir la cotidianidad en palabras,
gestos, simbolos, anécdotas, relatos y constituye una expresion de la
permanente interaccion entre la historia personal y la historia social. (pp. 186-
187).

Asi pues, se reconoce la importancia de la historia de vida para obtener de la mejor
fuente; el propio protagonista, no solo las acciones realizadas sino también las intenciones que
las llevaron a concretar, ademas de las emociones que pudo experimentar, las razones que
fortalecieron dichas decisiones. Aun asi, la historia de vida no se utilizara en la presente

investigacion.

2.1.2 Relato de vida

El relato de vida permite considerar a partir de una narracion, las perspectivas sociales
teniendo como fuente un relato personal. Roca I. Girona y Martinez (2006), recalca “El relato
de vida, por tanto, no es siempre un producto individual. Deriva de alguna medida de un amplio
contexto cultural, ideologico e histérico” (p. 89). Al igual que la mayor parte de los relatos, este

texto autobiografico, que permite dar cuenta de quién es el ser humano y de cdmo se inserta en
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el mundo, parece hallarse enmarcado, en buena medida, por un trasfondo de intencionalidad,
racionalidad y moralidad.

La construccion de relatos sustenta una serie de supuestos, incorporados al sentido
comun, sobre la naturaleza de las acciones de los seres humanos y el contexto moral en que se
enmarcan.

El relato permite identificar elementos precisos de un colectivo por medio del discurso
de quienes comparten su narracion, es preciso conocer y crearse un imaginario social a partir de
la experiencia individual expresada en el relato; en €l se evidencian situaciones puntuales sobre
aspectos familiares, economicos, culturales, entre otros; que se ofrecen al investigador como
una radiografia del contexto en el que se desarrolla un relato.

Ahora bien, valerse del relato como el instrumento narrativo y que de alguna manera se
convierte en una estrategia compleja, requiere de parte del oyente una disposicion atenta ante
cualquier situacion o emocidn que genere la practica oral, es decir, estar dispuesto a recibir
aquello que el interlocutor quiere expresar o compartir en la forma como lo quiere narrar;
dejarlo ser y ademas dejarlo sentir. Bruner, J. (2003) en su libro La Fabrica de Historias lo
precisa: “El relato es sumamente sensible a aquello que desafia nuestra percepcion de lo
candnico. Es un instrumento no tanto para resolver los problemas cuanto para encontrarlos”. (p.
32).

La narracion que ofrece el relato permite identificar las razones de las situaciones
complejas de la existencia de los seres humanos, partiendo del inicio real o de la causa primera,
se pueden generar propuestas de cambio que den origen a la solucién de algunas dificultades.

Los relatos de los que se vale este documento son los que cumplen una funcién en la
construccion de identidad, sobre aspectos subjetivos e individuales de quien se siente motivado

por la narracion de su historia o realidad lejos de la improvisacion aunque en algunos
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momentos haga uso de su imaginacion, con un proceso de recoleccion, con un método reflexivo
el cual acompafiara el proceso de investigacion, pasando por el acto del respeto a su autor y a
quienes involucre o mencione en el discurso.

De esta manera el relato, se convierten en un elemento de vital importancia en la
presente investigacion, en tanto permite acudir a la reconstruccion de experiencias, abriendo
una amplia ventana para el analisis de las mismas y, por lo tanto, entender determinadas
acciones, decisiones y giros que tienen las familias, la sociedad y por lo mismo las personas, a

lo cual solo se puede llegar por medio del analisis del discurso narrativo.

2.2 Pautas de crianza

“(...) no se puede educar al nifio sin contrariarle en mayor o menor medida. Para

poder ilustrar su espiritu hay que formar antes su voluntad y eso siempre duele bastante.”
(Savater, 1997, p. 42)

A continuacidn, es expone uno de los ejes del presente trabajo de investigacion, factor
importante en la busqueda de encontrar algunos patrones que a lo largo de la vida se reciben, se
construyen, se aceptan, se quedan para ser parte de identidades colectivas y que de alguna
manera necesitan ser entendidas.

Es necesario, antes que nada, entender a qué se refiere en la presente investigacion las
“pautas de crianza”. El término pauta hace referencia al acuerdo que se establece entre sujetos
que sostienen relaciones interpersonales que, ademas, facilita la comunicacion y la convivencia.
El término “criamiento” hace referencia a: renovacion y conservacion de algo, segtn la Real
Academia Espafiola, si se ahonda en el propoésito de valorarlas segun Eraso, Bravo y Delgado
(2006), “La crianza del ser humano constituye la primera historia de amor sobre la que se
edifica en gran parte la identidad del nifio y se construye el ser social.” (p.3), por tanto, se hace

necesario revisarlas cuando sea necesaria para ajustarlas y favorecer de esta manera la armonia
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parental. Cada sujeto alcanza solamente a comprender una parte de su propia realidad, no en su
totalidad aunque sea el protagonista de su propia historia, mucho méas complejo es comprender
las condiciones de otro, si aun, siendo el artifice de su propia realidad le cuesta comprender
razones, factores, situaciones que le dejan como culpable o beneficiado, villano o héroe, motivo
0 causa; ni qué decir cuando se trata de comprender la realidad de quien, a pesar de ser tu
propia carne, en este caso, los hijos, tienen sus propias maneras de entender y vivir la vida.

Ahora bien, es posible ser el artesano de la propia vida, se sabe que se nace y se crece
con factores importantes que no se eligen, tales como la familia, los genes, las condiciones
sociales y politicas, de alguna manera las creencias, entre otros factores, aun asi, se deben
aceptar porque no son parte de las decisiones que se toman en el inicio de la existencia; con
ellas se crece y se aprende a moldear la propia vida, sin embargo, no se puede excusar bajo la
consigna de “fue lo que me toco” continuar en la misma condicion y accion de vida, porque el
ser humano tiene la gran capacidad de hacer uso consiente de su razon para forjar el caracter a
fin de posibilitar la realizacion personal con perspectivas de cambio y en definitiva de una vida
buena.

Ortega y Gasset en El tema de nuestro tiempo se refiere precisamente a esa
particularidad de perspectiva: “Cada vida es un punto de vista sobre el universo. En rigor, lo
que ella ve no lo ve la otra. Cada individuo, persona, pueblo, época, es un érgano insustituible
para la conquista de la verdad” (como se cita en Echano, Marti, Martinez, Montarelo & Navlet,
p. 373). Entender esos principios o razones que tiene el otro para comprender la realidad como
se cree que deberia ser, es bastante complicado.

Nadie posee la verdad absoluta y menos en temas de practicas de crianza, en aspectos de
ritmos de vida o habitos en la intimidad de las familias, se podria decir que cada familia es un

universo, por eso es bastante complejo pensar que la verdad es Unica, que es posible poseerla;
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para tratar de solucionar el dilema es preciso respetar la perspectiva y las interpretaciones que
de esa perspectiva se puedan hacer.

La perspectiva permite determinar diferentes factores que originan la realidad, en este
caso la realidad del como los criaron y del como deberian criar los padres de familia o
acudientes a los estudiantes del grado 9-2, no se busca aprobar, no se pretende juzgar ni
tampoco encontrar al “villano” que ocasiona la maldad, simplemente comprender que en las
pautas de crianza que se aplican puede existir acuerdos que ya no estan funcionando y
sencillamente se deben replantear otros.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en su documento El arte de criar hijos
con amor ofrece algunas pautas en su presentacion (ICBF, 2017):

La crianza es el proceso de educar y orientar a nifios y jovenes en la aventura
de la vida, para que avancen armoniosamente en su crecimiento y desarrollo.
Se trata de acompafiamiento inteligente y afectuoso por parte de los padres y
de los adultos significativos en la vida del nifio o adolescente fundamentado
en el carifio, la tradicion cultural, el sentido comin y en algunos
conocimientos cientificos. (p. 7).

Sin embargo, existe a veces una gran brecha entre lo que deberia ser y lo que es en el
presente; no siempre el acompafiamiento de crianza a los nifios y jovenes se da en situaciones
adecuadas por circunstancias ajenas a la propia voluntad, pues sencillamente existen causas
arraigadas en los recuerdos no sélo en la memoria sino también en la piel que someten esos
“nobles” propdsitos y los convierten en ausencia, soledad, abandono y olvido.

Posiblemente el imaginario de lo que se piensa que deberia ser, se instala primero en las
mentes, luego se refleja en acciones. Entonces veamos qué es la imaginacion y qué papel

desempefia. En la clasificacion de las ideas, Descartes ubica la imaginacion en las ideas
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facticias (errdneas) inventadas por si mismo. Mientras que Aristoteles en la teoria del
conocimiento alude al papel que desempefia la imaginacion en el conocimiento humano,
porque permite a la mente, una reproduccion mental de los objetos que ha percibido
anteriormente, por tanto, entendimiento accede a la accion de pensar o juzgar. De esta manera
la memoria se ve forzada a acumular y actualizar las iméagenes que a priori ha recibido.

De esta manera la imaginacion se convierte en intermediaria entre la sensacion y el
pensamiento, haciendo posible entre otras la opinion y por ende esas opiniones al pasar el
tiempo se van quedando en la historia como imperativos que se conservan y se repiten.

Para Kant, los juicios a posteriori 0 juicios de experiencia son aquellos que tienen
relacion con lo que se dice de un sujeto, es de decir de las acciones del sujeto, son extensivos,
ya que el predicado afiade algo que no estaba contenido en el sujeto. Tales juicios son
imprevistos, algunas veces imprecisos en contextos diferentes, su validez queda limitada al aqui
y al ahora porque provienen de la experiencia, de la objecién comun. Kant (1977) lo aclara:

Los conceptos de experiencia tienen pues, ciertamente su territorio en la
naturaleza, como conjunto de todos los objetos del sentido, pero no tienen
ninguna esfera, porque si bien son producidos segun ley, no son legisladores,
sino que las reglas fundadas sobre ellos, son empiricas y por tanto
contingentes. (pp.72-73).

Es preciso que se comprenda que si bien, las sociedades instauran sus propias “leyes”
por necesidad, por costumbre, por acuerdos de una minoria colectiva y que al paso del tiempo
se consolidan como pautas innegociables y destinadas a su cumplimiento; no significa que los
resultados correspondan a un ambiente de armonia, de calidez, de comunicacion, de progreso o

de colaboracion.
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De hecho, una manera de entrar en dialogo con el significado de crianza tiene que ver
con los imaginarios que al respecto se han ido construyendo en las sociedades. Ello surge
precisamente porque son fundamentales para entender la posibilidad y el modo del
conocimiento de la realidad (Cabrera, 2006), tal realidad se evidencia en acciones concretas y
en situaciones especificas.

Las relaciones interpersonales en muchas de las circunstancias de la convivencia
dependen en gran medida de esas visiones individuales o colectivas que se adoptan en el
devenir de la existencia. A esas visiones 0 maneras de ver y entender el mundo las podemos
Ilamar construcciones mentales que no solo han sido aceptadas en sus criterios voluntarios, sino
que, ademas, han sido impuestas.

Con seguridad ese conjunto de representaciones mentales que las personas han
configurado al respecto de la familia y las pautas de crianza, se haran evidentes en los relatos,
permitiendo de esta manera reconocer las ideas que los padres de familia o acudientes de los
estudiantes del grado 9-2 en la Institucion Educativa Técnico de Comercio Santa Cecilia de la
ciudad de Santiago de Cali han ido elaborando e integrando a sus repertorios discursivos y su
manera de entender la realidad, de tal manera que brinden elementos desde los cuales sea
posible trazar pautas para entender el proceso formativo y por lo mismo los modelos de

acompafiamiento y formacidn integral que se requieren para atender a dicha poblacién.

2.3 Proceso Formativo

La familia es el nucleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos
naturales o juridicos, por la decisién libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o
por la voluntad responsable de conformarla. El Estado y la sociedad garantizan la proteccion

integral de la familia.
(Const., 1991, art. 42)
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A continuacién, se ahondara sobre el proceso formativo como un eje importante dentro
del Marco Referencial que se relaciona con la investigacion que se ha propuesto. Los
estudiantes del grado 9-2 son adolescentes que aun estan bajo el acompafiamiento de los
adultos responsables quienes deben conocer algunas de las caracteristicas en la etapa de la vida
de los menores a su cargo.

Se empieza por decir que en esta edad los sujetos se encuentran en una fase importante
para definir y esclarecer su propia personalidad, son muy variables en su caracter, presentan
todavia algunos cambios de su fisiologia lo que origina algunas dolencias médicas o de salud;
es frecuente en ellos el dolor de cabeza y problemas de crecimiento.

Emocionalmente son inseguros, tienen problemas de autoestima y con facilidad se
comparan con otros adolescentes, por este motivo buscan modelos referenciales, son timidos,
inestables en su humor y caracter, en la mayoria de veces no tienen una buena relacion con sus
familias, manifiestan desprendimiento de su nucleo familiar o en algunas ocasiones escasa
relacion, presentan comportamiento en contra de la norma con mucha frecuencia, son
idealistas, confunden la realidad con la imaginacion, reclaman autonomia e independencia,
buscan la amistad entre grupos con similitudes.

Todas estas caracteristicas proporcionan suficientes elementos para afirmar que un
sujeto que esté pasando por esta etapa de su vida necesita de un acompafiamiento que le
permita comprender la importancia del proceso en la vida, sus fases, sus momentos y que
reflexione en la posibilidad de valorar la formacion que recibe, al igual que las oportunidades
que tiene para mejorar su entorno, no solo en el futuro sino en el presente, primero en su
escuela doméstica: la familia y luego fortaleciendo su formacion en la institucion educativa de

la que hace parte.
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Es cierto, que a quienes se va a intervenir en la presente investigacion es a los padres de
familia o acudientes, sin embargo, contar con su apoyo va a permitir que los estudiantes del
grado 9-2 puedan ser acompafiados en este proceso de formacion en su vida. Comprender las
razones que tienen los padres de familia o acudientes ante su ausencia en esta etapa, es s6lo una
parte del camino que se quiere iniciar, pues lo primeros beneficiados de mejorar las relaciones
padres de familia-institucion, padres de familia-estudiantes, padres de familia-sociedad;
considerablemente seran sus propios hijos. Asi pues, la mayor responsabilidad la asume la
familia y asi lo confirma; Florez, G., Villalobos, J., Londofio-Vésquez, D. (2017):

En consecuencia, con lo expresado, la familia como nucleo vital en la
historia, ha tenido un papel protagdnico por su capacidad de orientar procesos
madurativos del ser humano en sus diferentes etapas, especialmente, infancia
y adolescencia, en orden a lo afectivo y cognitivo de los hijos, posicionandola
ante las demas instituciones socializadoras de nuestra sociedad como la de
mayor incidencia en el desarrollo integral del ser humano. (p.8).

Se sabe de ante mano que como sociedad y como institucién la familia juega un papel
muy relevante en la formacidn de los hijos y forman parte activa de las instituciones educativas,
por tanto, se les debe tener muy en cuenta en el proceso de acompafiamiento, es mas la no
responsabilidad seria peligroso e inapropiado para el desarrollo integral de los adolescentes,
quienes con una educacién adecuada podrian llegar a ser individuos plenos. Comenio (1998) en
su escrito Didactica Magna lo deja totalmente claro cuando se refiere a la necesidad de impartir
una educacion adecuada, porque s6lo asi podria desarrollar plenamente no sélo su aspecto
fisico que le generara un bienestar, también moldear su espiritu hacia la virtud lo cual requiere

de constancia, firmeza y prudencia.
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El proceso de formacion requiere de elementos precisos que permitan su
intencionalidad, en este caso particular tal proposito hace referencia a la formacion integral de
sujetos en proceso de maduracion; adolescentes del grado noveno. No se enfoca simplemente
en el aspecto cognitivo que igualmente requiere de un acompafiamiento ético, continto,
favorable, pertinente, respetuoso; también en el aspecto emocional, social y familiar.

Al referirse al acompafiamiento se debe afirmar que la familia es el primer ente social
responsable de dicha labor, una labor que la etapa de los adolescentes del grado 9-2 requieren
de manera permanente y constante precisamente por las caracteristicas mencionadas
anteriormente. Atendiendo a este horizonte, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) ha
marcado lineas de accion para el fortalecimiento del ideal de ciudadano y de persona que en
ellos se estipula, responsabilidad que recae en primera instancia, sobre la familia como
educadora y, en segunda instancia, en la escuela como formadora.

La Ley 115 de febrero 8 de 1994 por la cual se expide la Ley General de Educacion
dispone en el articulo primero del titulo primero que “la educacion es un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Ley 115, 1994, art.1), asi
pues se entiende que la educacion debe ser integral en todo su proceso y donde cada uno de los
responsables debe asumir su compromiso encaminados a unos propositos legales y
constitucionales. Precisamente por ser permanente padres de familia o acudientes al igual que
las Instituciones Educativas tienen la obligacién de acompariar el proceso. Asi lo prescribe el
articulo 5 de la Ley 115:

2. La formacion en el respeto a la vida y a los demés derechos humanos, a

la paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia,
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solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la
libertad.

3. Laformacién para facilitar la participacion de todos en las decisiones que
los afectan en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion.

4. Laformacion en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura
nacional, a la historia colombiana y a los simbolos patrios. (Ley 115, 1994,
art.5).

De esta manera, la educacion se convierte en un pilar para la construccion de la
sociedad fomentando los valores que permiten consolidarnos dentro de una cultura precisa y
para bienestar de todo un pais. Es posible que caminar dia a dia con los hijos resulte agotador,
asfixiante y en algunos momentos decepcionante, por las situaciones que se generan no solo
motivadas por ellos sino también por la dindmica social, economica y a veces emocional;
porque para nadie que sea padre 0 madre, acudiente, adulto responsable o educador la
adolescencia resulta en algunos momentos desgastante y requiere de intervenciones pertinentes,
de dialogos constantes, de gestos de comprension, escucha, paciencia, autocontrol y en muchas
ocasiones radicalidad al menos en lo que se refiere a normas, acuerdos, pautas, reglas y
COMpPromisos.

Es preciso aclarar que no se hace referencia sélo al proceso educativo, sino al proceso
de formacion en todo su propdsito, si bien es cierto, acompariar el ciclo educativo es
determinante para la construccion del proyecto de vida, también es determinante fortalecer los
vinculos familia-escuela en bien los nifios, nifias y/o adolescentes.

Es necesario conocer la legalidad de la responsabilidad que tienen los padres de familia

0 acudientes, porque deben protegerlos y prodigarles lo que necesitan para asimilar su proceso
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de formacion. La Ley 1098 de 2006 Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, de manera clara 'y
expresa consagra la obligacion del Estado de proteger a los nifios, nifias y adolescentes contra
el abandono fisico, emocional y psicoldgico de sus padres o representantes legales. Igualmente,
define la responsabilidad parental como un complemento de la patria potestad con las
obligaciones inherentes de orientarlos, cuidarlos, acompanarlos y criarlos durante su proceso de
formacion, ademas, exige la participacion activa de los padres de familia y/o de la familia en el
cuidado de ellos (Ley 1098, 2006).

Ahora bien, es importante apropiarse de los elementos legales que implementa el Estado
en bien de la proteccion de los infantes y adolescentes, pero también acompariar a los padres de
familia o acudientes de los estudiantes del grado 9-2 a empoderarse de su rol de primeros
responsables del cuidado de los menores a su cargo, hijos o acudidos. De ahi que la labor que
desempefian los entes educativos como las instituciones publicas por ciclos es trascendental

para la sociedad.

2.4 Modelo de acompafiamiento
No nos educamos solos, no nos educamos por nuestro propio progreso intelectual,
por nuestras habilidades o destrezas, por nuestra intencionalidad racional y
creo que tampoco por autonomia, entonces nos saltan inquietudes como
¢Quién nos educa? ¢Nos educamos por necesidad? ¢Por conveniencia o por

sobrevivencia?
(Arroyave, T. 2019)

Para terminar este segundo capitulo, se resalta la importancia de la linea de
investigacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios titulada: Educacion,
transformacion social e innovacidn, que ofrece la sub-linea de Modelos de acompafiamiento
para la formacion integral asociada al programa de Procesos de ensefianza-aprendizaje, la cual

tiene como fundamento disefiar estrategias de acompafiamiento que trascienda fronteras para la


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm#1
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formacion integral de los maestrantes, a partir del andlisis, la exploracion y la descripcion de
las necesidades més sentidas en los contextos educativos con los que se interactue.

Es por eso, el presente trabajo que esta titulado “Relatos de vida de los padres de familia
0 acudientes del grado 9-2 respecto al acompafiamiento durante el proceso formativo en la
Institucion Educativa Técnico de Comercio Santa Cecilia de la ciudad de Santiago de Cali”, se
ajusta completamente a esta sub-linea de investigacion.

La interaccion constante que se tiene con la comunidad educativa y en particular con los
estudiantes permite ubicar la propuesta como un compromiso institucional que busque
comprender las acciones de los padres de familia o acudientes del grado 9-2 frente al
acompafiamiento del proceso formativo de sus hijos. Por tanto, se estara atento a analizar el
resultado de los instrumentos que se apliquen con la finalidad de encontrar una estrategia que
permita a los padres de familia y/o acudientes empoderarse de su rol activo en el proceso de
acompafiamiento de los estudiantes.

Ahora bien, la estrategia estara orientada empoderar a los padres de familia de su rol de
educadores, al respecto Morales, E. (2016) explica que “El empoderamiento Se nos presenta
COMO un proceso y como un estado”. (p. 4), y por tanto requiere de unos propositos fijados a
corto, mediano o largo plazo, también de una ruta que trazada de forma ordenada facilite
alcanzar las metas. Es preciso pues identificar el apoyo externo que permita adquirir la
habilidad de consolidar el rol de primeros educadores a los padres de familia. Ademas, el
término empoderamiento tiene una clara relacion con la accion colectiva, con la toma de
conciencia y con la participacion ciudadana; lo cual es coherente con la formacidn integral de
los adolescentes del grado 9-2, porque no se esta limitando su proceso de ensefianza-

aprendizaje Unicamente a la recepcion de conocimientos o saberes que en la mayoria de las
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veces estan enmarcados por lineamientos legales, pero desfasados por las realidades colectivas,
en cuanto a su contexto, sus necesidades, sus dificultades, sus prioridades y sus posibilidades.
Uno de los elementos que ubica el presente trabajo de investigacion en Modelos de
acompafiamiento precisamente es la posibilidad de que los estudiantes como sujetos de la
accion de educar puedan contar con el acompafiamiento en el proceso de formacion integral
que se ofrece en el ciclo educativo en el que se encuentran, hacerlo solamente con un
responsable directo, en este caso, la institucion, puede ser desacertado, por tanto, lograr que sus
familias puedan estar presentes en el proceso seria pertinente para la comunidad educativa en
general. La integralidad se logra precisamente cuando los entes responsables asumen en su

totalidad su compromiso.
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Capitulo 3. Método

La metodologia permite conocer el camino trazado por el investigador para llevar a
cabo objetivos propuestos, ademas de las estrategias que debe seguir para validar de manera
imparcial la informacion que en el proceso va recogiendo. En el presente capitulo se da a
conocer el enfoque metodoldgico y tipo de investigacion que se utilizara para llevar a cabo el
desarrollo del trabajo que se realizé dentro del ambito escolar y que busca analizar los relatos
de los padres de familia y/o acudientes de los estudiantes de 9-2 de la Institucion Técnico de
Comercio Santa Cecilia en el proceso de acompafiamiento en la etapa de formacion de los y las
jovenes.

Para responder al problema planteado, se adopto el enfoque cualitativo utilizando el
disefio de analisis narrativo. El propésito fue apropiarse de este disefio de tal manera que
permitiera describir fielmente el comportamiento evidenciado en los relatos que se
recogieron directamente de la poblacion seleccionada; si bien es cierto, que los padres de
familia no son quienes asisten a la institucion en calidad de estudiantes, ellos, en su rol de
primeros responsables de la educacion de sus hijos o menores a cargo deben involucrarse de
manera directa en su proceso de formacion, esto permite que el trabajo de investigacion se
ajuste a un entorno educativo con propositos de mejorar practicas de crianza, acompafiamiento,
formacién integral, relacion y comunicacion de acudientes-institucién educativa, relaciones
familiares, entre otros.

Dichos relatos se hacen indispensables para aproximarse al objetivo planteado, por lo
mismo y después de la aprobacién del instrumento que se utiliz6 se constatdé que era valido,
verificable y por ende confiable, permitiendo de esta manera conocer la voz de quienes

participan en la investigacion.
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3.1 Enfoque metodoldgico

El presente trabajo de investigacion titulado: “Relatos de los padres de familia o
acudientes del grado 9-2 respecto al acompafiamiento durante el proceso formativo en la
Institucion Educativa Técnico de Comercio Santa Cecilia de la ciudad de Santiago de Cali”,
estd orientado con el enfoque cualitativo acudiendo al anélisis narrativo utilizando el método
inductivo, el cual implica una inmersion inicial en el campo de estudio que en esta ocasion se
realiza con una mirada pedagdgica en la escuela.

Si bien, como se ha indicado anteriormente, los padres de familia o acudientes no
asisten a clases, sin embargo, por medio de sus hijos 0 menores a cargo se identifican
situaciones familiares y sociales que permiten una interpretacion de su contexto y que de
alguna manera influyen en la convivencia y rendimiento escolar, de aqui la justificacion de que
tal investigacion se realice como una practica pedagogica.

Por tanto, se ha acudido al disefio de andlisis narrativo, con el propdsito de indagar los
relatos de los padres de familia respecto a los imaginarios que tienen frente al proceso de
acompafiamiento integral de los estudiantes, identificando la manera en que se percibe la
relacion padre/hijo o acudiente/menor a cargo, con la finalidad de categorizar dichas
expresiones entre los imaginarios que se han instituido y los que la sociedad misma o
experiencias de vida les ha impuesto. Por dltimo, profundizar en sus puntos de vista e
interpretar su significado.

He aqui algunas de las caracteristicas del enfoque cualitativo de la investigacion segun
Hernandez Sampieri (2014):

v' La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva

interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de
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seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar
lo que va captando activamente).

v" El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en
una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,
grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia los fenémenos y
seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e
interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion de
los significados que las personas les otorgan). (p. 9).

Ahora bien, es importante determinar que en el analisis narrativo se tendra en cuenta
algunos elementos como: ¢quién narra?, ;qué accion narra?, ;en donde suceden los hechos que
narra?, ;en qué tiempo y qué lenguaje usa?; ¢por qué dicha narracion no sélo hace parte de una
historia personal sino de una historia que ha interactuado socialmente con el entorno?, esto es
debido a que, como sefiala Murray (1999) “(...) las narraciones no son, aunque lo parezca,
manantiales que emanan de las mentes individuales de las personas sino que son creaciones
sociales (...)” (como se cita en Sparkes & Devis, 2007, p. 47). Razon por la cual dichas
creaciones sociales que emergen a partir de los imaginarios permitiran la configuracion de

modelos de acompafiamiento para la formacion integral de los y las estudiantes.

3.2 Poblacion

Para la presente investigacion, la poblacion que sera el eje fundamental del presente
estudio y analisis seran los padres de familia de los estudiantes de 9-2, quienes se convocan a
participar, las razones por las que es seleccionado el curso, basicamente, es porque desde afios

anteriores los estudiantes han evidenciado actitudes y comportamientos que manifiesta poco



44

interés en su proceso de formacion no sélo en el aspecto académico sino actitudinal, ético y
social. Se pretende entender a partir de sus relatos e imaginarios, las razones por las cuales los
padres de familia se han involucrado poco en el acompafiamiento de sus hijos 0 menores a
cargo y para ello es indispensable hacer un acercamiento a su realidad de vida, a los relatos de
vida, que quieran compartir con el investigador, en esta ocasion y debido a las circunstancias se
acudi6 a la sociabilidad virtual para escuchar sus discursos orales en forma de narrativa.

3.2.1. Poblacién y caracteristicas

La poblacion que ha sido seleccionada por el investigador son los padres de familia de
un grupo de noveno de la sede 2 de la institucion publica anteriormente mencionada, jornada de
la mafiana. En dicho espacio formativo se ha organizado el grado noveno en seis grupos, cada
uno cuenta con un promedio de 33 a 35 estudiantes. El criterio de seleccion del curso para la
investigacion tiene que ver con la dificultad académica y de convivencia, asi mismo, en el
grado escogido se observa con frecuencia la ausencia de acompafiamiento de parte de los
padres y/o acudientes, lo cual se considera un factor de suma importancia para el proceso de
formacidn integral de los y las adolescentes.

3.2.2. Muestra

Tabla 1: Muestra Poblacional

Madres de familia Padres de familia Escolaridad
2 2 Profesionales
2 Técnico
2 1 Media vocacional
1 Primaria
Total padres de familia: 10

Fuente: Elaboracion propia

Debido a las dificultades de convivencia y al bajo rendimiento académico que ha

evidenciado en los dos Gltimos afios el grupo 9-2, se decide realizar en dicho salon la presente
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investigacion, se hace necesario, por tanto, involucrar de manera especial a sus familias, pues
se espera que, apoyados en los acudientes, el comportamiento y el rendimiento de los
estudiantes pueda mejorar, ademas que el acompafiamiento que brinden los padres de familia
sean los adecuados para el bienestar de todos.

El curso tiene un total de 33 estudiantes, por tanto, son 33 padres de familia o
acudientes del grado 9-2, de los cuales 23 viven en la comuna 2, 5 en la comuna 6, 2 en la
comuna 3, 2 en la comuna 7 y un padre de familia en la comuna 17. Todos los padres de familia
viven en estrato 3.

De los 33 padres de familia o acudientes, 26 de ellos no acomparian el proceso de
formacidn por razones de trabajo 0 porque creen gque ya no es necesario debido a la edad de sus
hijos. 19 de los 33 padres conviven con el nicleo familiar, papa-mama e hijos, 10 madres de
familia conviven solas con sus hijos, 3 padres de familia conviven solos con sus hijos y como
acudiente se identifica una hermana (mayor de edad) a cargo de su hermano, para un total de 33
padres de familia o acudientes.

Se ha invitado a los padres de familia y de manera voluntaria diez de ellos han aceptado
la propuesta de manera escrita por medio de su consentimiento informado. (Ver anexo A).
Entre los padres de familia entrevistados cuatro son profesionales, dos son técnicos, tres
culminaron su media vocacional y uno primaria, todos pertenecen a la comuna 2, estrato 2 y 3,
ocho de los padres de familia son empleados y dos de las madres de familia se ocupan de su
hogar de tiempo completo, es preciso también mencionar que siete de ellos son hermanos
mayores, tres son terceros en la lista de hermanos dentro de su nlcleo familiar.

De los padres de familia entrevistados 3 fueron papéas proveedores de su hogar, dos de
ellos con ocupacion independiente y uno empleado, dos de los hermanos mayores en su nicleo

familiar son profesionales y otro padre de familia que también es el mayor termind sus estudios
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de media vocacional después de tener a sus dos hijos, los tres conviven con sus esposas y
acompafian poco a sus hijos en el proceso formativo porque piensan que sus esposas deben
encargarse, aunque aseguran que cada que la institucion los ha requerido acuden a las
reuniones.

De las 7 mamas entrevistadas del grado 9-2, dos de ellas son madres cabeza de familia
que trabajan para el sostenimiento de sus hijos, una de ellas desde su hogar porque es
independiente, la otra madre de familia sale a su trabajo de lunes a sabado, dos se desempefian
como empleadas y cuando llegan se ocupan de su hogar, aunque tienen el apoyo de su esposo.
Las otras 3 son amas de casa, una de ellas acaba de enviudar y ha tenido muchas dificultades
para encontrar empleo, su edad ha sido un gran impedimento, en la actualidad esta sin empleo.
3.3 Categorizacion

Tabla 2. Descripcion categorias y subcategorias de investigacion

Objetivos especificos Categorias de investigacion Subcategorias Instrumentos
Identificar en los relatos de vida de los padres Relato Relato de vida Instrumento 1
de familia y/o acudientes los imaginarios que Proceso formativo d
tienen frente al acompafiamiento durante el Pautas de crianza Forma_to €
proceso formativo de los estudiantes. Modelos de acompafiamiento entrevista
abierta.
Categorizar en los relatos de padres y/o Categorias emergentes Subcategoria Instrumento 1
acudientes la relacion entre los imaginarios Experiencias significativas, Matriz de
instituidos y los instituyentes por sus cuidado, acompafiamiento, 2lisi
repertorios sociales, culturales y de crianza. comunicacion, emocion y legado analisis
Instrumento 2
Matriz
extendida
Proponer una estrategia que permita a los Proceso de acompafiamiento Subcategoria Instrumento 1
padres de familia y/o acudientes empoderarse Un abrazo con el pasado Propuesta
de su rol activo en el proceso de Subcategoria . izad
acompafiamiento de los estudiantes. Las emociones y el cerebro sistematizada

Subcategoria
Nuestro reto mas sublime

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro anterior se describe la estructura de la investigacion, en donde se

establecen las categorias y subcategorias las cuales responden al objeto propio de estudio y su
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analisis, también orientan el marco referencial, se puede evidenciar su importancia, pertinencia
y funcién en cada una de las etapas del proceso.

Es necesario identificar que toda la investigacion esta sostenida desde el planteamiento
del problema hasta el analisis de los datos en dichos constructos, lo cual permite comprension,
entendimiento de su finalidad y por tanto una organizacion previa.

3.4 Instrumentos

Los instrumentos que se emplearon para colectar los datos son disefio y construccion del
autor de la presente investigacion. Inicialmente se tiene en cuenta los objetivos especificos que
indican las fases a seguir, la informacidn detallada que se pretende recoger, lo que se alcanza a
identificar en ella en relacion al proposito general del trabajo. En el caso particular de la
entrevista abierta y relativamente libre se presenta como una técnica de investigacion
cualitativa que va mas alla de una simple conversacion, asi lo afirma Canales (2006):

La “naturaleza” de la informacion que se produce en una entrevista en
profundidad es de caracter cualitativo debido a que expresa y da curso a las
maneras de pensar y sentir de los sujetos entrevistados, incluyendo todos los
aspectos de profundidad asociados a sus valoraciones, motivaciones, deseos,
creencias y esquemas de interpretacion que los propios sujetos bajo estudio
portan y actualizan durante la interaccion de entrevista asi como las
coordenadas psiquicas, culturales y de clase de los sujetos investigados. (p.
220).

Dicho instrumento se aplicara a la muestra poblacional seleccionada para la
investigacion tal como se ha indicado anteriormente, con la finalidad de identificar sus relatos y

a partir de ellos los imaginarios frente al acompafiamiento que brindan a los estudiantes. De



48

esta manera, se podra entrar en contacto con sus formas de pensar, material indispensable para
la presente investigacion.

3.4.1. Formato de entrevista abierta

Para la recoleccién de datos se aplicé el formato de entrevista abierta con el propdsito
de permitir una interaccién mas cercana con los padres de familia y de esta manera,
compartieran algunas experiencias de su vida en forma de relato. La propuesta de las preguntas
corresponde a aspectos puntuales; vivencias de infancia, recuerdos de su hogar, su crianza, de
su proceso de formacidn y experiencia académica, ademas de su vida actual y las practicas de
cuidado que realizan en bien de sus hijos. La entrevista, por su flexibilidad permite obtener
informacion mas profunda y detallada, que incluso el padre de familia o el investigador no
tenian identificada. La aplicacion del instrumento de entrevista abierta se realizd de manera
virtual por medio de la aplicacién meet de google, se realizé en vivo, desde la primera hasta la
quinta y Gltima pregunta, se solicité a los padres la disposicion temporal al igual que las
condiciones de tranquilidad para que pudieran responder de manera amplia y confiada, sin
condicionamientos ni perturbaciones sus relatos, los cuales fueron grabados. (Ver anexo B).

El resultado de este proceso tan importante corresponde a la narracion de los relatos que
los padres de familia compartieron, es aqui donde la narracion se convierte en un medio
relevante porque orienta un constate dialogo entre lo que fue y lo que debio ser, desde su forma
de comprender la realidad, para darle de alguna manera una explicacion légica, Bruner (2003)
asi lo expone, “una narracion modela no sélo un mundo, sino también las mentes que intentan
darle sus significados”. (p.48). No se trata solo de narrar un hecho puntual, sino de permitir que
se puedan entrelazar situaciones, actores importantes del momento, evocar las conmociones

dejadas en la memoria dadas por las vivencias de experiencias significativas.
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Narrar es la accion de contar un hecho, este puede ser real o imaginado en un tiempo y
espacio concreto de manera consecutiva, donde intervienen personajes claves, se relacionan
situaciones de tipo causa-efecto y de alguna manera percepciones particulares; en el trabajo de
investigacion se presentan los protagonistas de los hechos sucedidos y son quienes narran en
forma de relato su propia vida. Bruner (2003) en La Fabrica de historias nos expone al
respecto: “La anomalia de la creacion del Yo reside en un arribo tanto del interior como del
exterior. Su lado interior como gustamos decir con mentalidad cartesiana, lo constituyen la
memoria, los sentimientos, las ideas, las creencias, la subjetividad™. (p. 94).

Es asi como la narracion en la construccion del relato compartido por los padres de
familia es la principal fuente de informacion y evidencia para realizar el analisis del presente

trabajo de investigacion y alcanzar los objetivos propuestos. (Ver anexo D).

3.5 Validacion de instrumentos

La validacion del formato de entrevista abierta se llevo a cabo partiendo de la revision
de los objetivos especificos, ademas de la informacion que se pretende colectar bajo la cual se
procederd a categorizar los imaginarios de crianza que tienen los padres de familia o
acudientes.

Se procede al disefio y construccion de cada una de las preguntas de aspectos generales
y al mismo tiempo relevantes para la investigacion, con el proposito de permitir la libertad de
respuestas de los entrevistados, pero al mismo tiempo la pretension de orientar minimamente la
narracion de los relatos. Esta propuesta es previamente revisada por el asesor de la
investigacion, quien después de su rigurosa lectura hace aportes significativos en pro de

replantear claridad y pertinencia de las preguntas.
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3.5.1. Juicio de expertos

El juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una
investigacion que se define como dice Escobar y Cuervo (2008): “Una opinion informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados
en éste y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (p. 29). Por tanto, la
validacién de expertos es necesaria para llevar a cabo los objetivos de la investigacion.

La autenticidad de contenido se establece a partir de dos situaciones, una que tiene
relacion directa con el disefio del instrumento en correspondencia con los objetivos propuestos
y la otra, a la autenticidad del instrumento sometido a procedimientos de redaccion. Es aqui
donde la validacion de los expertos es un proceso fundamental para acceder a las narraciones
de los padres entrevistados en un ambiente de respeto y hasta de veneracion con los relatos que
seran compartidos, asi su experiencia en el campo de la investigacion se hace necesaria.

La credibilidad del instrumento, estd asociada al valor de verdad, lo cual implica llevar
la investigacion a hallazgos posibles y creibles; el manejo de la ética frente al analisis narrativo
de los relatos que seran recogidos con el instrumento que se ha disefiado para tal fin
corresponde a proteger la identidad de quienes narran sus experiencias por estar permeadas de
una gran sensibilidad a interpretaciones equivocadas, a posibles censuras o acciones de juicio.

Para el proceso de validacion se suministra a los expertos la pagina contentiva de los
Obijetivos de Investigacion, el cuadro de triple entrada de las categorias/variables y ademas uno
de los validadores solicita la primera parte del capitulo 3 que trata sobre el enfoque
metodoldgico.

Los expertos que validaron el instrumento que se aplicara en la investigacion son
académicos en ejercicio, uno de ellos Doctor en Humanidades, con una amplia experiencia

como investigador en la Universidad del Valle y en la Universidad Auténoma de Occidente,
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quien hizo alagunas recomendaciones para la pregunta 4 sobre la importancia de detallar
aspectos significativos de la experiencia de vida de los entrevistados y en ellas destacar
aspectos de su formacién humana, sus sentimientos morales, sus valores morales y el tema de
la educacion. Enfatiza en que es clave que evidencien en su narracion la relacién con la
autoridad y sus defectos 0 excesos.

El segundo validador es una Magister en Derechos Humanos, docente en Teoria de la
Investigacion y Técnicas de investigacion, quien hace observaciones muy pertinentes sobre la
redaccion de las preguntas ademas de plantear preguntas que permitan evidenciar en el relato,
si esas formas de relacionamiento y de imaginario parental lo estan repitiendo con sus hijos,
también recomienda que se disefien otras preguntas direccionadas a la intervencion de la
institucion educativa frente al problema de la investigacion y que manifiesten hasta donde
consideran que llega su responsabilidad y desde qué momento es competencia o

responsabilidad del acudiente. (Ver anexo C).

3.6 Procedimiento

El procedimiento de la investigacion presenta las fases detalladas que realiza el
investigador correspondiente al desarrollo metodoldgico, ademas de la estrategia a seguir para
llevar a cabo los objetivos propuestos.

3.6.1. Fase 1

Corresponde a la digitacion de las entrevistas en un documento en word. (Ver Anexo D)
3.6.2. Fase 2

En dicha fase se registran las entrevistas digitadas en la matriz destinada para tal fin y se

procede al analisis linea a linea (Ver Anexo E).
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-.-1-.&@-.39-.-2-.-3-.-4-.-5-.-5-.---.-e-.-9-.-1c--.-11-.-12-.-13-.-1@.-15-.-15-.-1--”&8-
. GBI PULS Clo GLLIUIL CLULILUS LS LU SU UGS VYL AL S LI B LU L

88 | también tomaba mucho era muv borracho, la relacién de ellos era imposible
89 | no podian hacer vida juntos. asi nadie puede convivir. bueno profe. yo

90 estudié hasta sexto cuando empecé va con la pereza de llegar a mi casa y

91 tener que hacer de comer, mis tareas también, ademas hacer oficio, cuidar a
92 mis hermanos. entonces yo me sali de estudiar fue un momento de rebeldia
93 | realmente. dije va no mas_ no voy a estudiar mads porque yva estoy cansada de
94 llegar a hacer oficio a mu casa. de cocinar, de lavar. porque en ese tismpo no Experiencia
95 | habia lavadora ¥ ademds nosotros éramos muy humildes no teniamos con significativa
96 | qué comprarla. tenia entonces que lavar a mano los pafiales de mis

Q7 henmanos. su ropa la mia. la de mi mama. todo en la casa. entonces yo ya
98 | estaba cansada y me sali de estudiar luego contimie cuando nacié Nicolle,
99 | cuando pasé lo de Nicolle yo entré a trabajar a una empresa y esa empresa
100 | me exigid que tenia que estudiar el bachillerato entonces me dieron la

101 | oportunidad de trabajar v de estudiar entonces me tocaba entrar a las seis de
102
103
104
103
106 Pero nunca pensé en
107 | que me guisiera morir, no nunca lo pensé, aungue si tenia amigos gue me
108 | decian que me tomara cosas para asustar a mi mama ella supiera todo Experiencia
109 i nunca les hiciste caso, significativa
110
111
112

113 | entonces cuando le decia algo me gritaba v me decia que s1 estaba muy

114 | akserida ana sona fraes come sma lormare o tcae ddeda ihe o tones e tanhe o

Emocion

Emocion

L19.

Figura 3. Elaboracion propia

Es necesario indicar que a cada entrevista se le asigno un codigo, de la siguiente

manera:

IESC-F-01

*  Nombre de la Institucién educativa: Institucién Técnico de Comercio
Santa Celia
*  Género: Masculino o Femenino

Numero de la entrevista

Figura 4. Elaboracion propia



Los cddigos de las entrevistas corresponden a la siguiente ldgica de

IESC-F-01/68-70

enunciacion:

3.6.3. Fase 3

El andlisis, linea a linea permitié que de los datos emergieran las siguientes categorias:

Figura 5.

Nombre de la Institucién educativa: Institucién Técnico de Comercio

Santa Cecilia

Género: Masculino o Femenino

Nimero de la entrevista

Cita: No me acuerdo, yo siempre me preguntaba por qué no se
quedaba, pero no decia nada porque me daba miedo que mi mamé me

pegara o me maltratara

Elaboracion propia
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Categorias emergentes

Experiencias
significativas

Cuidado

Acompafiamiento

Comunicacion

Emocidn

Legado

Matriz extendida

Matriz Extendida. (Ver Anexo F)

Para visualizar el contenido de cada una de las categorias se registro la informacion en la

Experiencia significativa

Cuidado

Acompafiamiento

Comunicacion

mi papa era motorista, pero pues
él nunca se ocupd de nosotros,
somos tres hermanos del mismo
papa précticamente mi mama fue
la que nos sacé adelante si se
puede decir asi, mi papd nunca
respondié como papd, nunca
vivimos con él ni nada con él, si
sabiamos que teniamos un papa,
sabiamos quién era, pero nada mas
IESC.F.01/16-20

yo soy préacticamente la mama de
ellos por decirlo asi, ellos me ven
asi como la mama si, porque yo

. ' n

ella ha cambiado mucho a pesar
de que me perdié un aito, pero ya
ha cambiado mucho, mucho,
gracias a dios, se ha dedicado mas
al colegio, ella en si no es una
nifia callejera, no es que salga a la
calle que mantenga en grupitos
IESC.F.01/185-188

ahora yo me siento bien
agradecida con dios pues por los
hijos que me dig porque ahora a
pesar que Nicolle va a cumplir
dieciséis afios es una nifia muy
Juiciosa con ella no tengo

Figura 6:

por eso en los turnos que nos toca
y podemos estar con ellos y
haciendo tareas pues a veces un
poquito complicadas las tareas
porque pues estd el nifio y estd
ella, ella también hay que ayudarle
a veces 10 siempre pero si a veces
necesita algo, entonces pues ahi
vamos acompafiandolos
IESC.F.01/201-205

Nicolle ya va para décimo profe
me parece mentira se acuerda
cuando perdié el aiio yo casi la

acabo a juete porque tanto que le

Elaboracién propia

yo hablo mucho con Andrea, yo a
ella le cuento mucho mis cosas
cuando estoy triste, cuando estoy
muy preocupada, trato de tener
una relacién muy cercana, la
aconsejo mucho le hablé mucho
TESC.F.01/182-185

Si profe yo hablo mucho con mis
hijos, hablo mucho con Nicolle
pues por lo menos ahora que esté
en la etapa de crecimiento yo le
hablo mucho a ella sobre la parte
de la sexualidad, yo le hablo
mucho de este tema a ella debido

1 s
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La manera de entender la codificacion con la respectiva numeracidn corresponde a la siguiente

l6gica.

Matriz de analisis

A NN WY, W RN W AN S A A YW R THE I
BUeno prote le CUENto yo VIVl Mas que todo Coll Ml MAama y s dos
hermanos, mi papa iba muy de vez en cuando, siempre vivimos los tres
hermanos ¥ mi mama la relacion con mi mama pues siempre ha sido como
un poquito complicada va que a mi me tocd criar a mis dos hermanos
pequeios porque ella estaba trabajando. entonces yo fui quien los cuidd, yo
me quedaba con ellos mientras ella trabajaba, yo era la que estaba pendiente
de la casa y alli estuvimos pasando situaciones dificiles y todo pero pasé y
salimos adelante, vine mas o menos a Cali como a los no me acuerdo, yo
naci aca en Cali pero me fui a vivir a Medellin cuando tenia doce anos alld
vivimos como tres afios y medio y luego volvimos acd a Cali, mi mama
trabajaba en restaurantes en la Brasa Roja trabaja todo el tiempo, mi papd era
motorista pero pues él nunca se ocupd de nosotros, somos tres hermanos del

| mismo papa practicamente mi mamad fue la que nos saco adelante si se puede

decir asi, mi papd nunca respondio como papd, nunca vivimos con él ni nada

con €l si sabiamos que teniamos un papa, sabiamos quién era pero nada mas,

nosotros sablamos que ¢l vivia, igual yo lo tengo presente pero pues vo soy
la tinica que se habla con €L, soy la unica que lo llama que le pregunta como
estd que se preocupa por él yo me habld todavia con él si necesita algo y yo

Experiencia
significativa

Matriz extendida

Experiencia significativa

a8

mi papi era molorista, pero pues
él nunca se ocupd de nosotros,

somos tres hermanos del mismo
papa practi

mente mi mama fue

la que nos saco adelante si se
puede decir asi, mi papa nunca
respondio como papa, nunca
vivimos con €| ni nada con él, si

yo soy pricticamente la mama de
ellos por decirlo asi, ellos me ven
asi como la mama si, porque yo

Figura 7: Elaboracion propia

Cada una de las citas que se incluira en el siguiente capitulo, se encuentran relacionada tanto en

la matriz de analisis, como en la extendida, brindando al lector las coordenadas necesarias para

verificar el rigor académico e investigativo con el que se trataron los datos y fueron vinculados

a la investigacion.
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Capitulo 4. Anélisis de resultados
Las voces de los padres y su relacionamiento con el acompafiamiento integral de los
estudiantes

Este capitulo tiene como objetivo presentar de forma clara y detallada el analisis de los
relatos que se obtuvieron por medio de la entrevista abierta, con la finalidad de analizar dichas
narrativas. Como se ha mencionado anteriormente en el marco referencial; el relato resalta las
comunicaciones orales o escritas que tratan sobre las experiencias y vivencias individuales, las
percepciones, las interpretaciones y las valoraciones de los interlocutores en el momento que se
va desplegando la accion discursiva; es importante la perspectiva particular y subjetiva de cada
autor, que en este caso puntual es el padre de familia o acudiente de los estudiantes del grado 9-
2, porque constituye el punto de interées de este tipo de narracion. El relato es, entonces, un
modo de comprension y expresion de la vida, en el que esta presente la voz del protagonista.

El relato es una narracién oral o escrita y que adquiere vida gracias al acto mismo de
quien lo enuncia, porque lo ubica en un tiempo determinado haciéndolo parte de la historia, ya
sea personal o colectiva; en un lugar determinado, bajo unas situaciones concretas y con
identidades reales. El texto o discurso narrado, permite que el relato pueda tener un cuerpo, una
forma en la historia; y, por ultimo, permite una relacién de comunicacion del que narra el relato
con el destinatario o con quien lo escucha.

Ahora bien, el autor del discurso narrado es un individuo que, por ser materia, ocupa un
lugar en tiempo y espacio, su realidad se hace significativa y al mismo tiempo evolutiva. Asi

pues, los relatos imponen de alguna manera una forma de la realidad, es decir, desde la
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perspectiva de quien narra su historia, su particularidad, su experiencia, sus vivencias, hasta los
ideales que de esa realidad se ha ido construyendo a lo largo de su propia vida y del entorno
que le rodea.

A continuacidn, se dara cuenta de los relatos que emergen a partir del analisis de las
narrativas de los padres de familia del grado 9-2, es importante resaltar que dicha composicion
permitird construir los repertorios a los que acuden los padres o acudientes para ser viable el
proceso de acompafiamiento a sus hijos 0 menores a cargo. Del analisis narrativo emergieron 6

categorias las cuales seran presentadas a continuacion.

4.1 Experiencia significativa
La presente categoria emerge del relato de los padres de familia, en los cuales se
evidencio que hacen alusidn a una experiencia marcante para cada uno de ellos en su historia de
vida, que hacen que sea significativa y se convierta en un patrén para imitar o para ir en una
direccion contraria. En el Marco Referencial se menciona a Bruner, J. (2003) quien precisa lo
sensible que es el relato a los canones establecidos por la sociedad, de hecho, el relato, permite
aproximarse a la comprension de la manera en que se han ido configurando como padres,
cuidadores e incluso de donde han tomado pautas para la crianza de sus hijos, en este sentido se
puede asociar la presente categoria con el origen de las relaciones parentales, pues el relato
segin Bruner: “Es un instrumento no tanto para resolver los problemas cuanto para
encontrarlos”. (p. 32).
Al respecto una de las madres indica lo siguiente:
Bueno, la verdad siempre fue muy dura a veces aguantdbamos hasta hambre como
siempre mi mama se iba muy temprano y yo me quedaba solucionando lo que fuera

con mis hermanos, a veces aguantabamos hambre o comiamos una sola vez al dia
porque no alcanzaba para mas. (IESC.F.01/158-161).
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Puede pensarse que nada es mas significativo que el hambre y la historia que teje en una
persona, por tanto, el hecho de pasar por dicha situacion marca la experiencia individual, de tal
manera que los individuos se sienten vulnerables, temerosos, con angustia y en ocasiones con
impotencias dificiles de superar, de hecho, la mama de esta participante, se convierte en un
detonante para que esta persona se aproxime a una experiencia fuerte de vida, tal como es
indicado a continuacion:

Cuando ya me vio grande me dijo qué, qué pensaba, qué si no pensaba trabajar,
muchas veces ella llegaba con sobras de lo que podia recoger del restaurante, alli en
la Brasa Roja, cosas asi, en cuanto vi que tuve la oportunidad de trabajar empecé, la
nifiez de nosotros fue muy, muy dura demasiado dura, muy complicada, para

completar con esa mama que nos toco y sinceramente era muy dificil hablar con
ella. (IESC.F.01/163-168).

El anterior relato, permite ver una situacion con una marcada crudeza, producto de los
distintos contextos y descomposicion social que se vive en el territorio nacional y que golpea
directamente a las familias. En dicho sentido la experiencia vivida por la participante en la
entrevista, le permitié al momento de ser madre no repetir el mismo modelo que le toco vivir,
al contario, optd por asumir su rol de mama de una manera responsable, amorosa y
comprometida. En definitiva, la participante indica con relacién a su progenitora:

Nunca hubo una relacion como de mama e hija, como esa confianza, como que yo
llegara y pudiera contarle mis cosas a ella, no, nunca, nunca hablamos como si
fuéramos madre e hija; la verdad nunca, eso siempre me ha marcado porque,
aungue el tiempo ha pasado y yo ya soy una mujer adulta y tengo mi hogar y mis
dos hijos eso siempre me ha marcado. Yo quise hablar en algin momento con ella,

pero nunca pudimos hablar, no, ella siempre ha sido muy inclinada hacia mi
hermano el menor (IESC.F.01/115-121).

Como es evidente, el acompafiamiento que la participante recibié en su hogar de parte
de su mama deja de manifiesto una serie de limitaciones que le marcaron la vida, al punto de
reconocer hoy en dia que no pudo reestablecer el vinculo con su mama. Sin embargo, asi como

fue significativa en su vida dicha experiencia, también lo ha sido su actual nacleo familiar,
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frente al cual indica, que se siente respetada, cuidada, amada y protegida, permitiéndole vivir

intensamente su rol de mujer, madre y esposa, superando de alguna manera los duros

momentos vividos:

Gracias a dios mi vida cambi6 cuando conoci al que ahora es mi esposo. El es una
persona muy tranquila, él me ayudd mucho, me ha ayudado demasiado profe,
demasiado, demasiado. El es muy detallista, es un hombre que me ha respetado
siempre, bueno hasta el dia de hoy, hasta ahora no me doy cuenta de nada, al menos
pues eso mas que todo me enamoro de él, llevamos catorce afios juntos y pienso
que bueno, creo que asi sera porque no sé, qué vueltas tendré la vida, pero pues lo
que anhel6 es tener una vejez con él. (IESC.F.01/397-403).

La anterior expresion, permite entender que, en definitiva, tal como lo expresa el libro

sagrado: “El amor todo lo sufre, todo lo cree, todo lo espera, todo lo soporta” (Corintios, 13:7).

Pues, tener la posibilidad de ser respetada, apoyada y experimentar otros modelos de vida, le

permiten proyectarse y pensar en un propoésito de vida, en el que la familia se convierte en un

sustento para trazarse metas de vida y ejercer su rol de madre.

En otro de los relatos compartido por una de las madres de familia, se puede evidenciar

a traves de su narracion la preocupacion que anticipa antes de recibir la noticia de la pérdida de

uno de sus hijos en estado de gestacion, la confirmacion dada por el doctor hace de este

recuerdo evocado por ella, un momento doloroso que ha quedado grabado en su mente como el

inicio de una de sus experiencias mas duras de sobrellevar, como ella misma lo expresa y lo

reitera:

Eso fue un momento eh muy duro ese dia, porque todo se torno tan extrafio, él
siempre me atendia muy rapido, hacia todo rapido pero ese dia fue duro porque él
se quedo callado, entonces yo senti que pasaba algo, entonces yo le dije: ¢pasa algo
doctor? ;qué pasa? Entonces me dijo: mama hemos perdido un fetocardio.
(IESC.M.02/134-139).

La fuerza que da la vida misma concebida desde el vientre materno permite que el ser

humano tenga una razén suficiente para protegerla, conservarla y si de experiencias

significativas se puede hablar, un embarazo gemelar es motivo de esperanza e ilusién en un
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hogar que se esta construyendo. La mama recuerda en su relato que no s6lo perdi6é a uno de sus

bebés: “X””, sino que ademas su hermano “Y”, nacfa muy delicado de salud al punto de que

ella experimentaba la sensacion de que también lo podia perder:

4

Ya naci6 “Y”, “Y” naci6 a las 7:54 de la mafiana el primero de junio del afio 2000,
eh lo primero que yo Vi 0 sea estaba en la cesarea eh, lo pasaron a una incubadora y
yo me asusté porque yo lo voltié¢ a mirar y “Y” estaba morado, eh fue horrible, o
sea la sensacion de (se le quiebra la voz) saber que lo iba a perder o sea ya habia
perdido uno y perder otro. (IESC.M.02/182-187).

De alguna manera, se puede evidenciar en el relato la gran necesidad de continuar con
su vida porque su primer hijo que alin estaba pequefio necesitaria de ella, por tanto, se llenaria
de la fuerza necesaria para sobrellevar la tristeza que habia experimentado. Si bien, la
esperanza parecia apagarse lentamente, adn tenia la posibilidad de continuar con su vida y
desempefiar su rol de madre, pues su realidad tenia nombre propio e iba a necesitar de ella para
cuidar y acompafiar a “Z”:

Después de un mes profe, yo ya sentia que eh “Y” se tenia que ir y que nosotros lo
teniamos atado, entonces yo empecé a pedirle a dios que se lo llevara y que me
hiciera fuerte para poder sobrevivir a “Z”, porque “Z” estaba muy pequeio y
entonces yo no me podia dar el gusto eh de morirme de tristeza, si, que tenia que
seguir. (IESC.M.02/257-263).

La muerte si bien es cierto que es la Unica realidad segura que tiene el ser humano no
por ello deja de ser una experiencia permeada de dolor, tristeza y soledad pues cada persona en
su propia realidad la vive de manera particular. El vinculo afectivo entre madre e hijo se genera
desde el embarazo, pero también se extiende al padre y a los familiares. La pérdida de un hijo

recién nacido es también la pérdida de ilusiones, suefios y profundas expectativas de los dos

padres, experimentar el temor por la posible pérdida es un sentimiento desgastante, pero

Nota: X, Y y Z son los hijos de la madre que presenta su relato, sus nombres han sido reservados, de acuerdo a la
normativa de seguridad de datos personales.
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experimentar el dolor de la pérdida genera un impulso emocional muy intenso. La muerte de
“Y” ya no es una posibilidad, para su mama es una realidad, asi nos lo deja ver en sus propias
palabras:
Yo estaba dormida cuando sond ese teléfono y no en dos pasos yo estaba en ese
teléfono y era la enfermera jefa, mama el nifio se estd muriendo vente ya.
(IESC.M.02/270-272).

Para la madre de familia que cuenta la historia de la pérdida de sus hijos, siempre sera
significativo, traerlos a la memoria, pues ya eran parte de su familia, de sus aspiraciones y
sobre todo de la espera que supone un embarazo gemelar. A continuacion, seré otra participante
quien comparta otro relato con alto grado de significancia para ella. Una de las experiencias
mas significativas que puede tener el ser humano son los recuerdos de infancia, con los cuales
se va construyendo una ruta de aprendizajes emocionales, cognitivos, sociales, culturales y
éticos que permiten la construccion de la personalidad y de alguna manera ayudan a definir el
propdsito de las personas en el tiempo. A continuacion, se conocera en el relato de una madre
de familia que ha querido compartir una de las situaciones mas complejas que vivié en parte de
su infancia y adolescencia:

Mi mama cometid el error de casarse 0 yo no sé si fue error o queé, en estos
momentos me sigo preguntando lo mismo y de pronto me voy a morir sin responder
a la inquietud que tengo si, porque pues él todavia vive alli con mi mama, pero
vivimos demasiadas cosas terribles con este sefior (IESC.F.05/73-79).

Continuando con el mismo relato se aborda una situacion dolorosa, muy a pesar de todo
el rechazo que genera, pues es un flagelo que se ha repetido a lo largo de la historia de la
humanidad. Los nifios deben ser cuidados por sus padres de familia o por quienes estan
legalmente como cuidadores, son los adultos quienes deben indicar la educacion, la conducta y

proveer proteccion ademas del sustento. En la siguiente narracién podemos evidenciar que no

siempre es asi:
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Fueron mas problemas, en si eran méas problemas, porque mi mama ya no estaba
tranquila, esta persona habia momentos en que se nos metia a la pieza, a tocarnos,
nos manoseaba en las noches, se nos metia a la cama y me metia la mano debajo de
la cobija, cuando menos uno pensaba ya lo estaba tocando. (IESC.F.05/92-96).

Una de las consecuencias del abuso segin la Asociacion para la prevencion de los
Abusos Sexuales en la Infancia (Aspasi) es la baja autoestima, miedos, sentimiento de
suciedad, verglienza, culpabilidad entre otros; ademéas experimentar la vulnerabilidad e
impotencia para defenderse se acrecienta si el agresor tiene una vinculacion familiar.
Sobreponerse a esta dolorosa experiencia es necesario para continuar con un proyecto de vida
diferente, tomar decisiones radicales cuando se tiene la posibilidad y el apoyo externo es
posible, asi se puede evidenciar en el siguiente texto:

Bueno listo, pero yo no me quiero ir a vivir con usted ya le dije “yo no le voy dar
gusto a esa persona” porque €l siempre le decia a mi mama “la veré que esa
muchacha va a salir con una barriga de aca, que va a salir mmm en malas, que yo

no s¢ qué y después te vas a acordar de mi, le decia a mi mama” y siempre se lo

gritaba a mi mama, entonces yo le decia “no yo no le voy a dar ese gusto”.
(IESC.F.05/452-457).

La anterior expresion permite entender que el ser humano puede sobreponerse aun a las
circunstancias mas traumaticas y dificiles que haya vivido, decidir en beneficio propio es parte
del uso de la razdn, de las reflexiones que llevan a situaciones extremas, del anhelo mismo de
superacion y de poner en una balanza todas las posibilidades para cambiar estructuras de
comportamiento a favor de la vida. Muestra de ello se evidencia en la siguiente narracion:

La vida que nosotras estabamos llevando era para que nos hubiéramos metido con
el primero que nos dijera camine, como dicen ahorita, si para haber pasado cosas
asi, de pronto que mi hermano hubiera cogido malos vicios o nosotras. No, mira
gue no, nosotras siempre fuimos juiciosas, mi mama no ve eso, que es lo que yo le
digo mucho a mi mama “usted dele gracias a Dios que ninguno de sus hijos le ha
dado, le ha dado a usted guerra, que nunca la hemos puesto a sufrir, s6lo una
persona es el que la ha hecho sufrir, pero porque usted se lo permitio.
(IESC.F.05/123-130).
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Una vez mas a partir de las voces escuchadas en la presente categoria, se puede
evidenciar que los individuos que han padecido experiencias significativas traumaticas no
tienen necesariamente que replicarlas en sus acciones, hayan sido las razones que sea, de la
falta de proteccidn parental, cuidado o acompafiamiento en su infancia o adolescencia pueden
optar por cambiar el rumbo de la propia historia, porque decidir sobre como actuar siempre esta
dentro de las posibilidades del ser humano, de hecho méas adelante sera a partir de quienes han
prestados sus voces acudiendo a las narraciones de donde se presentaran algunos modelos de
acompafnamiento y formacion integral en la vida de las familias que participan en la presente

investigacion.

4.2 Cuidado

La presente categoria hace relacion al cuidado que los padres de familia evidencian en
sus relatos, el cual no consiste simplemente en un cuidado corporal o fisico, sino también en
brindar pautas de crianza que van a permitir a sus hijos o menores a cargo, asumir los retos de
su crecimiento personal. Parte del cuidado también corresponde cubrir sus necesidades, la
proteccion de su integridad fisica, ética, entre otras. Las practicas de cuidado son
indispensables en el proceso integral de los nifios y adolescentes, en el desarrollo de sus
habilidades y en el aprendizaje que van adquiriendo a lo largo de su etapa de formacion.

Para los hijos 0 menores a cargo es importante la presencia de sus padres de familia o
cuidadores realizando acciones que permiten identificar carifio, compafiia y adicional la
seguridad de sentirse importantes. En el eje conceptual del Marco referencial titulado: Pautas
de crianza se hace alusion a la necesidad de cuidar la “primera historia de amor” de un
individuo segun Eraso, Bravo y Delgado (2006), pues de tal cuidado depende la construccion

de su propia identidad ademas de la habilidad que pueda adquirir en el &mbito social. Estar,
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pues, presente como adultos responsables en el acompafiamiento de los hijos les permite tener

una imagen de cuidado incondicional, que da ejemplo, que ama y deja un sello parental para

toda la vida. Asi se puede evidenciar en el siguiente relato:
Trabajé cositas en mi casa para cuidar a mis hijos, aprendi modisteria y siempre
estuve aportando alguna cosita para los nifios cuando estaban pequefios, a veces me
tocaba trasnochar mucho cuando ellos se acostaban, yo arreglaba la cocina y seguia
con los arreglos o con los encargos para entregar, a veces seguia derecho, porque
cuando veia la hora ya tenia que despertar los muchachos para ir a la escuela.
(IESC.F.06/56-61).

Parte del desarrollo integral de un individuo es cubrir las necesidades fisioldgicas o
afectivas, porque permiten su maduracion y desarrollo. Los individuos que sienten
experimentan acciones de cuidado y carifio desde la nifiez son mas seguros, asertivos, manejan
de manera apropiada sus emociones y tienen mejores relaciones sociales. Cuidar es pues, una
practica de gran contenido ético, la crianza y la educacion, son formas de cuidado que suponen
acciones cargadas de eticidad que se arropan de pequefios actos diarios de atencidn, asi es
posible evidenciarlo en la voz de la madre de familia que presenta su relato a continuacion:

Yo era la tipica mama que va y los lleva, cada dia iba al recreo y les llevaba sus
cositas, su comidita calientica, porque el colegio siempre me quedaba como a dos
cuadras y yo podia siempre llevarles, luego volvia y los traia, los esperaba a la
salida siempre, hasta que ya les daba pena. (IESC.F.06/147-151).

Nada se agradece mas en la vida que una buena educacion, no solo la que permite un
progreso académico e intelectual sino la que hace que los individuos tomen conciencia del
respeto, de los valores fundamentales en general, que permiten adquirir responsabilidad
individual y que, al visibilizarse en una responsabilidad colectiva, permite a la sociedad una
convivencia mas humana, justa y equitativa. De hecho, el interés por formar académicamente

los hijos hace parte de los actos de cuidado que se deben llevar a cabo en el nacleo familiar,

pues es desde dicha concepcion que los hijos posteriormente van a repetir dichas conductas.
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Por otra parte, otros elementos que hacen parte del cuidado, consisten en ensefiar a
respetar e identificar las prioridades en la vida, situacion que es contada por otra
madre de familia en la siguiente narracion: Pero también le doy correazos, si, yo le
he dado correazos, con correa 0 si no con chancleta (risas), eso si, me la quito y
purrumdum. Aungue a veces, a ratos se me ha parado, pero yo siempre lo paro y no
sefior a la mama se respeta y listo. (IESC.M.07/121-124).

En el caso anterior, ese acto implica cuidado, en tanto la correccion a tiempo, permite
formas seres humanos equilibrados y aptos para vivir en sociedad, en tanto comprenden los
limites y también las consecuencias de sus acciones. Puede pasar que el relato anterior al hacer
alusion a la violencia fisica, sea descartado por muchas personas, sin embargo, también puede
entenderse como un acto amoroso de parte de una madre, que vela por la formacion ética y
humana de su hijo. A si mismo, se relaciona la siguiente cita de la misma madre de familia
reafirmando la importancia del respeto:

Sino me hace caso lo reprendo para que no sea desobediente, él sabe que yo no lo
acompafio porque no quiera, sino porque estoy trabajando para traer la comida a la
casa, entonces él tiene que hacer caso y no ponerse de rebelde y desobediente
porque asi no se puede. (IESC.M.07/159-162).

La manera como se asume el cuidado de los hijos hace parte de las convicciones que
tengan los padres de familia o cuidadores al respecto, lo cual puede estar permeado por
practicas generacionales, por la comprension individual que se tenga sobre como cuidar, hasta
qué limite cuidar y las posibles consecuencias que tengan tales practicas de cuidado, he aqui el
relato de otra madre que da cuenta de ello:

He inculcado a mis hijos muchos valores, mis hijas hicieron la primera comunion,
estad bautizadas porque pues es la tradicion familiar pero no es porque crea en eso,
pero les he inculcado muchos valores, valores humanos, respeto hacia las demas
personas, hacia la identidad, hacia la igualdad, en muchos sentidos he tratado de
que sean honestos. (IESC.F.08/131-136).

No siempre se imitan las mismas préacticas de cuidado que se han recibido en el hogar,

ni tampoco se continla con las pautas de crianza con las que se educa. Es mas, el recuerdo que

se trae de la nifiez del trato recibido por parte de los progenitores es un motivo para realizar
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practicas de cuidado diferentes. Se puede evidenciar en el siguiente relato de un padre de
familia que hay situaciones en las que es posible acudir a otras maneras de orientar a los hijos,
logrando un efecto positivo:
Ponerme en el lugar de ellos, como me hubiera gustado que mis padres me hubieran
tratado, cada vez que ellos se equivocan y fallan me gusta hacerme como nifio, mis
padres no me trataron asi, pero yo pienso en como se pueden sentir ellos y asi les
hablo, me parece que asi es mas comprensible y ellos captan las ensefianzas mejor,
la comprenden tan bien que se dan cuenta que estan en un error y empiezan a
comportarse de manera diferente, mejoran sus acciones. (IESC.F.09/224-230).
Fomentar précticas de cuidado firmes, afectuosas y dialogantes permite que los hijos o
menores a cargo regulen ciertos comportamientos y cultiven habitos de vida que propendan por
su bienestar. Contrario a ello, la ausencia de cuidados y pautas de crianza adecuados y
pertinentes, implica para los hijos el mas grande desconcierto, la confusion y la pérdida de
referentes esenciales en la vida interpersonal y social.
4.3 Acompafiamiento
Nos referimos ahora a la categoria sobre el acompafiamiento que los padres realizan,
requisito indispensable, necesario y ademas importante en el desarrollo integral de los hijos.
Asi lo menciona Florez, G., Villalobos, J., Londofio-Vasquez, D. (2017) en el eje conceptual
que hace referencia al proceso formativo del Marco Referencial; la familia esta posicionada
como “la institucion socializadora de mayor incidencia en el desarrollo integral del ser
humano”. (p.8). El acompafiamiento debe ser realizado con frecuencia por los padres de familia
0 adultos responsables como parte de su mision formadora con el proposito de orientar los
procesos de aprendizaje, no solo en el aspecto académico, sino ademas en el desarrollo
humano, social, afectivo y ético de los hijos.

Los siguientes relatos evidencian la manera como los padres de familia del presente

trabajo de investigacion realizan su acompafiamiento.
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Acompafar el proceso de educacion de los hijos implica compromiso de parte de los
padres de familia, no s6lo en el aspecto material, al suplir sus necesidades basicas, sino también
en la calidad de tiempo que se esta con ellos. Involucrarse en su educacion requiere constancia,
criterios claros para dejarlos avanzar en sus propios ritmos de aprendizaje, apoyarlos en sus
metas, hacer parte de sus proyectos sin acosarlos para que ellos puedan evidenciar el amor de
sus progenitores en actos reales.

Pero igual, aprovechaba al maximo eh cuando estaba con él y trataba de siempre de
estar eh en todo lo de “Z”, jamas por ejemplo en el colegio me perdia una reunion,
jamas dejaba de participar en algo, yo estaba dispuesta a subir una montafia por él y
que él me viera en la entrega ¢no? Que fuera un referente para él en sus tareas, en
sus proyectos, no fui un papéa de hacerle las tareas a €l porque nunca estaba de
acuerdo con esa con esa parte de esa formacion y asi fue “Z” creciendo.
(IESC.M.02/115-121).

El acompafiamiento es fundamental en la vida del ser humano, pero en la etapa de
educacion y formacion de los hijos lo es mucho mas, no solo se trata de la accion de
acompafiar, de brindar compafia, de compartir un espacio y tiempo, sino también de brindar las
herramientas necesarias para lograr aprendizajes significativos que permitan que los hijos
vayan construyendo su propoésito en la vida, de tal manera que cultiven valores de
responsabilidad, de respeto, de educacion, compromiso, de honestidad entre otros valores. Asi
lo evidencia el siguiente relato:

Si era necesario castigarlo pues habia que hacerlo, porque él también necesitaba
que se le orientara y que supiera que lo que hacia estaba mal, que no debia volver a
hacerlo, era necesario para educarlo, es lo que uno siempre quiere que vayan por un
camino correcto de respeto y educacion porque asi la vida les sera menos
complicada. (IESC.M.02/572-577).

El acompafiamiento consiste en guiar, orientar, explicar, involucrarse en las necesidades
del otro sin invadirlo, dejandolo ser para encontrar su propio camino; es por eso que iniciar la

educacion desde temprana edad permitira a los hijos aprender a organizar sus responsabilidades

desde pequefios y a estructurarse para su bienestar y éxito, cuando la insistencia es constante
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con seguridad se obtiene sus frutos, asi es posible leerlo en la voz de una de las madres de
familia:
Al comienzo yo les colaboraba y estaba pendiente de ellas, les ensefiaba
responsabilidad, les ensefiaba todo lo que, eh todos los valores y ya ahora ya no me
toca estar pendiente de ellas, ellas se van solitas, ellas son stper juiciosas.
(IESC.F.05/169-172).

El desarrollo de la autonomia es fundamental también en el proceso de acompafiamiento
escolar, porque supone que los hijos realicen sus deberes de forma responsable y consciente,
que puedan hacerlos de manera libre, voluntaria; la disciplina sin llegar al acondicionamiento
mecanico es necesaria para que a medida que avanzan en sus procesos de aprendizaje
evidencien el beneficio de ser constantes en la practica de sus compromisos, el siguiente relato
asi lo confirma:

Ellas se van solas porgue yo ya les ensefié que tienen que responder y que tienen
que cumplir sus responsabilidades, pero ellas son disciplinadas, entonces cuando
voy por la entrega de libretas ahi es donde veo los resultados. (IESC.F.05/180-183).

La constancia en el acompafiamiento y pautas de la crianza de los hijos debe ser una
consigna de la educacion en el hogar, de esta manera se pretende encauzar su conducta. Tener
ritmos de disciplina contribuye al desarrollo y también les permite un crecimiento en el aspecto
académico. Si bien, los recursos didacticos son importantes, aqui la creatividad en su uso se
pone de manifiesto, el interés y dedicacion de educar aun en medio de dificultades hace que los
hijos aprendan a resolver los problemas que se presentan, en el siguiente relato una madre de
familia nos comparte su experiencia al respecto:

Los dejaba descansar por ahi unas dos horas y ya mismo les revisaba la maleta, a
mirar si tenian tareas y bueno vamos a ponernos a hacer tareas y los apoyaba, les
ayudaba a buscar, pues en ese entonces no teniamos computador, entonces era todo

libros, habia que buscar en libros y a sacar esas cajas, revistas y todo eso y asi cada
tarde con ellos. (IESC.F.06/166-170).
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El siguiente relato también comparte la postura anterior de la madre de familia en que la
disciplina debe estar sostenida por la constancia para que pueda tener los mejores resultados. Si
se hace referencia al acompafiamiento académico es importante que se realice bajo los mismos
pactos que se han planteado, evidenciar el interés permanente en educar a los hijos requiere de
un compromiso incansable de parte de los padres de familia.

Hay que tener paciencia, hay que tener constancia porque si uno no es constante
tampoco las cosas se dan, si uno un dia es juicioso y al otro dia no y al otro dia si,
pues los hijos ven eso si uno es responsable con su deber un dia y al otro no pues
eso lo ven los hijos, es decir, la constancia de lo que uno hace se refleja en el hogar.
(IESC.F.05/338-342).

Cuando se quiere asumir con responsabilidad el compromiso que exige acompafar un
hijo; ni el cansancio, ni la falta de dinero, ni el tiempo son obstaculos para realizar acciones que
busquen ofrecer a los hijos espacios diferentes y les permitan complementar su crecimiento;
basta el amor, la disposicion para buscar espacios donde se puedan recrear y adquirir nuevos
aprendizajes. La siguiente narracion permite evidenciar ejemplos concretos de este tipo de
acompafiamiento:

Yo siempre lo acompafaba donde tenia sus partidos, asi no tuviera sino para el
pasaje y le llevaba agua panela con limén y todo eso, siempre estuve ahi con él,
siempre y no sentia cansancio, ni pensaba en el oficio ni nada, mas bien madrugaba
mucho para que me quedara bastante tiempo y estar con €l, como sea, lo meti
también a natacion, alla lo acompariaba y cuando salia le daba mucha hambre, yo le
llevaba pan y salchichdn para que comiera mientras llegabamos a la casa.
(IESC.M.07/144-151).

El acompafiamiento de los padres de familia o adultos responsables de menores se hace
necesario para propender por habitos que beneficien su desarrollo integral, para cimentar

valores en su proceso de formacion y esto no seria posible sin la practica constante de acciones

que evidencien el interés, el compromiso educativo y el carifio parental.

4.4 Comunicacion
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La familia es la primera y la mas importante escuela del ser humano, donde los hijos
aprenden a comunicarse. En el seno del hogar se establecen normas de comunicacién para que
todos los miembros (incluidos los padres de familia) mantengan el entendimiento, la
comprension y la armonia, con el propdsito de conocer las necesidades y puntos de vista de
todos. Pero cuando los hijos llegan a la etapa de la adolescencia parece que esas pautas de
comunicacion no se consideran importantes ni necesarias. Ciertamente la insistencia,
pertinencia, claridad, firmeza, amor, respeto, entre otros requisitos, hace que la comunicacién
cumpla su propésito y sea efectiva en la familia.

Escuchar a los hijos y conocer sus puntos de vista, sus opiniones y lograr que por medio
del dialogo expresen sus emociones, es avanzar hacia una comunicacion efectiva y afectiva, por
tanto, la escucha activa es clave para validar sus emociones, ademas de ser fundamental para
entender la posibilidad y el modo del conocimiento de la realidad (Cabrera, 2006). En el Marco
Referencial se evidencia la importancia de la comunicacion como una accion que hace relacion
directa a las pautas de crianza. Si bien se educa a los hijos en el respeto porque se considera
indispensable para las relaciones interpersonales, el adulto es el primer invitado a demostrarlo,
de no ser asi, los hijos se pueden ver afectados. En el siguiente dialogo se evidencia el
desahogo de un hijo con su padre:

Entonces yo lo llamo le dijo hijo, venga conversemos, me acuesto con él en la
cama, él tiene su habitacion, le tengo una cama grande para gque se sienta coémodo,
con bastante espacio, él es muy noble, por toda llora, igual que el papa, me dice:
“papa, es que mi mama me trata muy mal, me dice malas palabras, mire que me
pega en la cara a cada nada, me habla con muchas groserias”. IESC.M.04/583-590.

Las vivencias de los padres de familia, de una u otra manera son elementos que
aplicados a realidades de los hijos pueden orientar sus propositos, sus metas, enfocar sus

suefios; si bien es cierto que no viven las mismas situaciones de sus padres, las experiencias

pueden ser un ejemplo para ofrecer a los hijos puntos de vista diferentes que resulten necesarios
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en la construccion de un proyecto de vida. He aqui un relato que permite un consejo desde la
experiencia:
Llegd un momento que con esta pobreza yo no podia quedarme alli, me tocé decir,
tengo que trabajar y estudiar, entonces yo también le digo a él, ojala el futbol te dé
todo, pero si no te lo da, tenés que estudiar. (IESC.M.04/635-637).

Frente a comportamientos que disocian con el respeto los consejos que se dan a los hijos
pueden estar orientados a la misma crianza o educacién que se ha recibido en el hogar de los
padres, se entiende que, a pesar de la individualidad de los hijos, de su esencia tnica y forma de
ver la realidad, es un deber parental aconsejar sobre los valores que les permitan una
socializacién armoniosa y pacifica con el entorno, entendiendo que su entorno mas cercano es
su propia familia. He aqui una madre de familia siguiendo un patron de educacion recibido en
su hogar:

Yo le hablo mucho, mucho, le hablo mucho, vea la mama se respeta, a la mama no
se le levanta la mano, no se le levanta la voz, porque eso fue lo que nos ensefiaron

de pequefios en mi casa, desde muy pequefios a nosotros y eso pues uno lo tiene y

pues eso es lo que uno quiere que ellos aprendan, entonces yo siempre le hablo asi,
que a la mama se respeta. (IESC.M.07/124-129).

La etapa de la adolescencia no se destaca precisamente por ser comunicativa, al menos
no son destrezas que se desarrollen con los padres de familia o adultos responsables porque
representan de alguna manera la negativa a muchas de sus propuestas en el desarrollo de su
personalidad y a sentirse desafiados por la autoridad. Es preciso tener en cuenta que es de vital
importancia para la comunicacion entre hijos adolescentes y padres de familia escuchar sus
posturas, practicar la dialéctica constante para que los hijos 0 menores a cargo se sientan
integrados al nucleo familiar y no excluidos. La comunicacion se debe cultivar desde pequefios,

s6lo asi se puede llegar a dialogos constantes en su adolescencia, he aqui un ejemplo en el

siguiente relato:
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Haber, mi relacion con “Z” es excelente, siempre nos hemos entendido muy bien,
entre nosotros hay ese feeling especial, desde que estaba pequefio me encanta
hablar con él, ahora que creci6 hay veces que tenemos debates bien bien duros.
(IESC.M.02/432-435).

Existe una conexion directa entre la comunicacion de los padres de familia y el éxito
que puedan alcanzar los hijos en el proceso educativo. No es el Unico responsable que debe
intervenir de manera constante, pero si es relevante el interés que evidencie la atencion, la
insistencia en el dialogo, escuchar las propias historias vividas en sus jornadas escolares,
permite una conexion efectiva entre adulto responsable/estudiante y puede crear una base mas
solida para el éxito académico. Una madre de familia narra en su relato de manera precisa el
siguiente acontecimiento:

En términos generales la relacion con mis hijos es buena, trato de darles confianza
para que me cuenten qué les paso, cuando estudiaban presencial, cada que llegaban
yo les preguntaba todos los dias como les habia ido, como les habian quedado las
tareas, qué les habia pasado, entonces escuchaba siempre los relatos de qué les
habia pasado, cdmo les habia ido con los profesores, con los compafieros, con las
tareas, entonces trato de darles mucha confianza para que me cuenten qué les paso
y las cosas que les suceden. (IESC.M.03/190-197).

La buena comunicacion tiene un efecto positivo en el vinculo afectivo y como resultado
mejora la relacion entre padres e hijos; ademas fortalece la autoestima de los menores,
humaniza el rol de los padres de familia y abre nuevas posibilidades de comprender el entorno.
No es suficiente solo con la accion de escuchar o hablar, la comunicacion en la familia es
significativa porgue desarrolla la empatia, la afectividad, el dialogo, compartir sentimientos y
emociones. En el siguiente relato una madre de familia confiesa a sus hijas lo importante que
son para ella y el significado que le han dado a su vida:

Con mis hijas pues yo diria que la relacion es super buena, a ellas yo les digo
muchas veces que ellas son mi ancla y mi salvacion y ellas son esas dos personitas

que me salvaron en la vida, conversamos mucho, cada que podemos, cuando las
veo tan calladitas voy a ver qué hacen. (IESC.F.08/248-258).
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Asi pues, la comunicacién no solamente se hace necesaria para que los hijos expresen
sus inquietudes, necesidades y preocupaciones sino también para hacerles saber que se les ama
y que son importantes para sus padres, asi fortaleceran muchos aspectos de sus vidas.

4.5 Emocion

La emocion es una de las categorias que emerge de los relatos de los padres de familia
en sus narraciones, hace parte de la vida del ser humano, refleja sus sentimientos, facilita la
manera de expresar las necesidades o deseos, permite entender la forma como se percibe el
entorno, corresponde, ademas, a un estimulo externo y se visibiliza cuando ha sucedido alguna
situacion importante o relevante, pero, ante todo, la emocion permite comprender la conducta.

Es necesario que desde la ética del investigador se respete de manera fidedigna las
narraciones que describan contextos que suscitan emociones; en el eje conceptual sobre el
relato el autor Guillermo Zapata (2008), lo expone de manera clara al mencionar que la funcién
de la identidad de los relatos es “describir, prescribir, adscribir el sentido de la misma accién,
horizonte que nuestro autor denomina vision ética (visée ethique)”. (p. 82).

En los siguientes relatos se han encontrado expresiones de vital importancia para el
presente trabajo de investigacidn, en relacion con las emociones que evidencian los padres de
familia; a continuacion, algunas citas de sus narraciones.

Hay situaciones o recuerdos que generan emociones cada vez que la mente los trae al
presente, por ejemplo; lo que se puede experimentar ante la pérdida de un hijo es un dolor
“punto aparte” leamos de la voz de una madre:

Fue algo duro, perder un hijo es punto aparte profe (se percibe dolor en su forma de
hablar) un hijo es como que se le muriera a uno una parte de si mismo.
(IESC.M.02/139-141).

Evocar nuevamente todo lo que sucedié alrededor de una situacién de tanta conmocion,

como la muerte de un hijo, no s6lo le permite a la mente recordar, sino que la emocion que se
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experimenta es tan profunda que deja un dolor indescriptible el cual parece sobrepasar la fuerza
emocional, tal como es expresado a continuacion:
Queriamos llegar antes de que se muera y no llegamos y cuando Ilegamos esa
incubadora estaba apagada, desde alli casi me muero, se muri6 y se fue y nosotros
no estabamos alli, pero bueno no se imagina el dolor tan grande. (IESC.M.02/274-
277).

Si la pérdida de un hijo es dolorosa, no menos lo es la pérdida del compafiero de vida, la
historia que se va formando en el tiempo con la persona que se ha elegido para construir la
familia lleva a los cdnyuges a estilos de vida compartidos en casi todos los aspectos. Al faltar
alguno de ellos, todo parece tornarse confuso, los recuerdos se vuelven presentes y con ellos la
sensacion de dolor y soledad se hacen mas intensos.

Yo cuento cada dia que paso sin él, es una falta impresionante la que me hace,
entonces cuando se va llegando el dia dieciséis de cada mes, yo evoco cada
momento, el instante que estuve con €l (llora...) recuerdo los tltimos momentos
que vivimos y la verdad yo no he podido con este dolor, con esta soledad
(silencio...). (ESC.M.03/268-272).

Para un hijo no hay recuerdo méas doloroso que el llanto de su madre, evidenciarlo es
grabar en la mente una imagen triste que perdurara siempre. El aspecto emocional es
fundamental en la crianza de los hijos, de alli depende en gran parte su autoestima, confianza y
autonomia; aungue no sean testigos frecuentes de la soledad por la que puedan estar pasando
sus madres, no por ello, deja de ser una realidad ineludible y en ocasiones son emociones que
los hijos sobrellevan a lo largo de los afios. En el siguiente relato se puede leer el dolor de una
madre de familia ante el llanto de su progenitora:

Me parti6 el corazdn porque pues vi por la que estaba pasando mi mama4, porque
uno de nifio lo que hace es jugar, pasar el momento rico, pero nunca se imagina uno
por la que estan pasando los padres; entonces eso a mi se me partié el corazon verla

asi, ella lloraba a escondidas, ella se encerraba en su pieza y lloraba.
(IESC.F.05/59-63).
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Si ver a la madre llorar deja un recuerdo de tristeza, ¢es posible pensar en lo que puede
experimentar una nifia o adolescente ante la evasion de su propia madre al vivir una situacién
de acoso y abuso sexual? No es una situacion facil de analizar, no es facil tratar de comprender
el constante miedo en el que podria vivir la madre de familia que comparte este relato, aunque
haya pasado mucho tiempo y estén de por medio muchos afios, posiblemente no sélo el
recuerdo del abuso despierta sentimientos de dolor, adicional al sentimiento de “mucha
tristeza” que emerge ante el consentimiento de su propia madre:

En esos momentos yo pensaba, donde esta mi mama, por qué no viene, porque no
se da cuenta lo que hace su esposo con sus hijas, mas que rabia lo que me daba, era
mucha tristeza de saber que ella no nos cuidaba, que dejaba que él abusara de
nosotras asi, que pena profe (llanto...) sino que, sino que uno piensa ayy uno piensa
que uno ya ha superado todo eso y resulta que no. (IESC.F.05/96-101).

Realmente se necesita una alta dosis de coraje y valentia para compartir este tipo de
experiencias, nada puede generar mas impotencia que la certeza de saberse desprotegido y
expuesto por quien en orden de responsabilidades debe velar por tu seguridad e integridad.

El se quedaba alli con nosotras yo le decia a mi mama que nos llevara que nosotras
nos portabamos bien y siempre decia que nos quedabamos con ese sefior, a veces
pensaba que ella sabia lo que hacia y que le daba el espacio para que no se aburriera
y se quedara alli con ella, como si eso que hacia con nosotras era el precio que
teniamos que pagar para que ella no se quedara sola, eso me da mucha tristeza.
(IESC.F.05/107-112).

La maternidad es quiza una de las condiciones que se asume con esperanza y confianza,
para quien la vive sola sin el apoyo del padre representa todo un reto y para muchas, el hijo es
el unico sentido de sus vidas, por quienes trabajan, se esfuerzan dia a dia, por quienes viven. El
miedo de experimentar la muerte de un hijo es un sentimiento tan fuerte que hace reaccionar de
manera inesperada a cualquier madre, a continuacion, se presentara en el relato de una madre

su desespero ante una situacion similar:

Muchas veces sentia que se me iba a morir y yo solo le pedia a Dios que no se
muera mi muchacho porque ya no tendria sentido mi vida y ya para qué trabajar,



75

vivir, sélo le pedia a dios y lloraba todas esas veces que estaba en el hospital sola 'y
luego me tenia que ir sola para mi casa y a veces me tocaba sola en mi casa, se me
ahogaba y parecia como muerto, yo lo zangoloteaba para que reaccionara y nada,
salia como loca diciéndole a los vecinos que se me moria mi muchacho (vuelve a
llorar la mama4). (IESC.M.07/349-356).

La violencia contra la mujer también es de lo grandes y mas graves problemas que
aqueja la sociedad. En la experiencia que nos narra una madre de familia que vivié esta
realidad deja entre ver la tristeza e impotencia al soportar por muchos afios golpes y maltrato de
quien era su pareja. Sin embargo, se llend de valor y decidié terminar con esa situacion, he aqui
su relato:

El me golpeé demasiado me maltraté muchos afios, pero yo aguante por boba,
también por mis hijas y por muchas otras razones que ahora no me explico el
porqué de toda esta situacion, lloraba sola, en la noche, cuando mis hijas no me
veian, hasta que un dia me canseé y tomé la decision de decir ya no mas.
(IESC.F.08/487-491).

No es dificil entender el desequilibrio emocional que puede generar ser victima de
abuso, posiblemente sea necesaria la asistencia profesional y buscar actividades que requieran
de la atencion y superar en el tiempo el dolor y la tristeza que se va arrastrando, a continuacion,
escuchamos de la narracion de una madre de familia:

Yo no estoy del todo bien, estoy mal, por eso ahora que te hablo de todo esto
todavia me duele, me da tristeza saber que ain no he podido estabilizarme
emocionalmente, no he sanado, pero trato de enfocarme en otras cosas.
(IESC.F.08/519-522).

Sin embargo, el carifio y amor que se recibe de los hijos puede ser el ancla que ayude a
sobrellevar las secuelas de una experiencia tan dolorosa, muchas veces no es el amor que se les
tiene y se les manifiesta lo que sostiene esa parte afectiva, sino esas manifestaciones de carifio
que se reciben de parte de ellos lo que permite que una madre se sobreponga a cualquier

situacion por dificil que parezca. A continuacion, es posible evidenciarlo a partir de relato de

una madre de familia:
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Hablar de mis hijas es dificil porque por ellas mi vida tiene algun sentido, cuando
ellas vienen y me abrazan y me dicen mama te amo, bueno eso borra cualquier
dolor o preocupacion que tenga, yo creo que ese es el amor que uno necesita.
(IESC.F.08/270-273).

El papel del padre de familia en la construccion de la identidad de los hijos es
fundamental, su presencia favorece el vinculo afectivo que se fortalece cuando se asume sus
cuidados y educacion, parte de esa educacion esta la orientacion necesaria para acompafiarlo en
el proceso de formacion, sin embargo, la manera de hacerlo hace la diferencia y puede causar
un sentimiento contrario. Recordar los castigos inapropiados que se han dado a los hijos
ocasiona tristeza, especialmente cuando se experimenta rechazo por parte de los hijos. A
continuacion, se puede leer en la narracion de un padre de familia:

Cuando le llamaba la atencion lo castigaba muy feo y me arrepiento de eso, creo
que hay cierto resentimiento por parte de mi hijo hacia mi, aunque hablamos alguna
vez de eso hace un par de afitos, sé que me falta mas eso me pone triste.
(IESC.M.10/266-269).

Asi pues, es preciso mencionar que las emociones intervienen en beneficio o perjuicio
de la calidad del acompafiamiento que se da a los hijos, dichas emociones pueden ser
ocasionadas por los recuerdos de las experiencias vividas en el hogar o bien por la dindmica del
rol de padres que de una u otra forma se convierte en un aprendizaje constante. De hecho, las
emociones se encuentran a la base de la formacion de un ser humano equilibrado y sano
mentalmente, que puede aportar a la sociedad y dar lo mejor de si al nicleo familiar que decida
construir en la edad adulta.

4.6 Legado

La ultima categoria que sera relacionada en el capitulo 4, hace referencia a la herencia

que se pretende dejar a los hijos, esa herencia que se construye desde el mismo momento del

nacimiento, pues recibiran no sélo los cuidados necesarios para su crecimiento y desarrollo

fisico, sino todo cuanto ocurre a su alrededor, en la mayoria de los casos su recuerdo no se basa
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en los bienes materiales recibidos, sino en el legado emocional, ético, espiritual y humano que
los padres les dejan a sus hijos. Si bien, los padres de familia desean para sus hijos; felicidad,
prosperidad y una vida recta, saben que para ser inspiradores deben inspirar desde sus propias
vidas y sera posible solo si ellos se empoderan de ese rol de padres y de cuidadores
responsables, en el eje conceptual que hace referencia a Modelos de acompafiamiento en el
Marco Referencial, Morales, E. (2016) lo explica: “El empoderamiento se nos presenta como
un proceso y como un estado”. (p. 4), de esta manera los padres de familia podran contribuir a
los suefios de sus hijos. A continuacidn, se conocera algunos legados que los padres
entrevistados quieren dejar a sus hijos adolescentes.
Inspirar a los hijos a cumplir sus suefios no solo exige una simple expresion,
también requiere de evidenciar con acciones puntuales que esas metas propuestas
son posibles de alcanzar cuando se tiene dedicacion y constancia, escuchar de los
hijos que la vida que se les ha mostrado es su inspiracion para ellos, proporciona
grandes satisfacciones, he aqui un relato que lo demuestra: Le pido a dios mucho
que asi sea, que le ponga en el camino las personas indicadas, que camine por la
senda indicada, que no deje de luchar por sus suefios, que no se canse de insistir y
que siga asi tan amoroso y dedicado, siempre lo conversamos y me dice que asi sera
porque tiene el mejor apoyo y la mejor inspiracién que son sus papis.
(IESC.M.02/491-496).

Los padres de familia en la experiencia vivida y en el camino que ya han recorrido,
desean dejarles a sus hijos como una herencia preciada una excelente formacion humana, tener
la seguridad de que los han educado con una alta exigencia en valores es la mayor muestra de
que el acompafiamiento realizado ha dado los mejores frutos, saber que sus hijos son personas
de bien en la sociedad garantiza un deber cumplido:

Quiero ver que sus suefios se realicen, que no importa si son profesionales y ganan
mucho dinero yo quiero dejarle al mundo tres excelentes seres humanos, que
cuando las personas se refieran a ellos, yo siempre les digo a mis hijos, si hablan
mal de ustedes que lo que digan sea mentira, pero si la gente va a decir una verdad

sobre ustedes que esa verdad sea buena, que ustedes le sirvan para bien a la
sociedad. (IESC.M.03/456-461).



78

La tranquilidad de cuidar con amor la familia, garantiza que las responsabilidades
parentales se han realizado y se han asumido de manera permanente, las acciones dan lecciones
de vida, las palabras posiblemente se olvidan, pero dejar como herencia una vida diligente,
dedicada en la educacion a los hijos y al hogar pueden ser la mayor recompensa:

Desde donde esté velaré por porque siempre estén bien y siempre las llevo en mis
oraciones, en mi mente y en mi corazén y quiero que ustedes también hagan lo
mismo y me recuerden siempre, por ser la mama tan dedicada con ustedes que
siempre las quise y siempre las querré y “J”, te agradezco todo lo bueno que he
vivido contigo. (IESC.F.05/589-594).

El acompafiamiento de los hijos siempre dara resultados, si bien no se puede garantizar
su felicidad porque se sabe que depende de sus propias decisiones, la tranquilidad de haberles
dado el mejor ejemplo posible puede ser garantia que llegaran tan lejos como ellos se lo
propongan, brindarles las herramientas para que caminen con éxito en la vida es parte del
legado mas preciado:

“S” mi legado seria que siga como ella es, que siempre pueda realizar los deseos de
su corazon, que mire los ejemplos, lo que se le habla, lo que se le ha hablado, lo que
ella conoce y ella pueda seguir ese camino sin irse para un lado o para el otro,
siempre diligente, como ella es, y manifestando siempre ese amor y pues todo lo
que ella ha visto en su casa, que pueda cumplir sus suefios. (IESC.F.06/337-342).

La educacion y la preparacion académica es de los legados mas valiosos que los hijos
pueden recibir de sus padres, su esfuerzo se ve recompensado cuando estos corresponden, no
importa el sacrificio que se tenga que realizar para darles lo que necesitan y puedan aprovechar
la oportunidad de superarse por medio de su estudio, asi lo expresa una madre de familia:

Quiero que se supere, gue por eso hago lo que hago, por eso me esfuerzo
demasiado para que no le falte lo que necesita para su estudio, para que siempre
siga con su estudio sélo le pido que estudie. (IESC.M.07/343-345).

Una de las grandes fortalezas que adquieren los padres de familia es identificar en los

hijos sus diferencias, aciertos, habilidades, potencialidades y necesidades, para a partir de alli

fortalecer todo aquello que les va a permitir realizarse en la vida, para de acuerdo a esto
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identificar el legado que les beneficie en mayor medida y les permita tener éxito en su vida. A
continuacion, una madre de familia narra el legado que le deja a cada uno de sus hijos:
“A” la herencia que te quiero dejar es la fortaleza. “N” la herencia que te quiero
dejar es el autoconocimiento, el amor propio. “T” la herencia que te quiero dejar es
la sociabilidad y el amor. (IESC.F.08/551-554).

Como parte del conocimiento que se adquiere en la experiencia vivida, los padres de
familia asumen que la felicidad hace parte del legado mas importante: los valores, los
principios buenos habitos y bondad pueden permitir ese ideal anhelado, porque no es impreciso
afirmar que los hijos son de alguna manera la prolongacion de esos suefios anhelados. He aqui
un legado de un padre para su hijo:

Que sea feliz, que estudie lo que le guste cuando termine su bachillerato, dejarle las
herramientas primordiales de la vida como los valores, sus principios, que tenga
caracter, que tenga buenos habitos, que se sienta amado y sea bondadoso.
(IESC.M.10/377-381).

El andlisis realizado se basa Unicamente en los relatos compartidos por los padres de
familia o acudientes que han sido recolectados por medio de la aplicacion de la entrevista
abierta. Las categorias que se han tenido en cuenta se relacionan directamente con el objetivo
propuesto en el presente trabajo de investigacion.

Se puede identificar en las narraciones, que los padres de familia tienen una historia
personal, traen consigo recuerdos de las practicas de crianza que sus padres realizaron con
ellos, han recibido unas pautas de formacidn especificas y a medida que su vida ha avanzado
han adoptado otras que ellos consideran adecuadas para la educacion de sus hijos, hay
situaciones precisas de sus relatos y momentos relevantes que hacen validas sus practicas de
crianza, también se ha identificado que no siempre siguen el mismo patron de comportamiento

de sus padres, pero lo cierto es, que de alguna manera sus historias de vida los hacen ser lo que

sonenel presente.
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Es alli donde la educacion se convierte en una gran herramienta de acompafiamiento, el
quehacer de la escuela no se basa s6lo en orientar el conocimiento intelectual de los
estudiantes, se trata también de acompafarlos en todos los aspectos que hacen parte de su vida.
Involucrar la familia es importante para el ambiente escolar, pero acompafiarla en el proceso de
formacion de los menores y/o adolescentes es primordial.

La escuela debe tejer relaciones con los padres de familia que les permitan entender sus
situaciones de base, brindarles herramientas adecuadas para orientar a sus hijos en la crianza y
recomendar mediante practicas de comunicacion, de cuidados, de afecto, algunos modelos de
acompafiamiento. La tarea de ser padres no tiene una instruccion especifica, es un rol que se va
aprendiendo en el transcurso de la vida, por eso la escuela debe ser un aliado constante,

persistente e insistente.
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Capitulo 5. Conclusiones

El andlisis que se realizé a las narraciones de los padres de familia ha permitido
evidenciar la importancia que tiene el acompafiamiento responsable de los adultos en el proceso
de formacidn de los menores. Tal presencia, esta sujeta a las pautas de crianza que los padres
recibieron de sus progenitores y de sus vivencias, las cuales estan reflejadas en sus relatos.

No es posible que se hable de un modelo de acompafiamiento Gnico, tampoco que las
practicas de crianza que los padres llevan a cabo con sus hijos necesiten aprobacion, lo cierto es
que es preciso involucrar a la escuela en un acercamiento permanente no sélo para comunicar
informes académicos, sino, para acompafar a los padres con herramientas o estrategias que les
permitan empoderarse de su rol como primeros educadores de sus hijos.

Ahora bien, se hace necesario que la escuela fomente estrategias que permitan ofrecer
apoyo a los padres de familia en el proceso de formacién de sus hijos, para ello es preciso
encontrar mecanismos efectivos, pertinentes y constantes. Parte del quehacer de la escuela es
precisamente generar cambios sociales desde sus eventos pedagdgicos y la familia es la primera
extension de dichos acontecimientos, es la primera que debe asumir el compromiso del cambio
social, porque son sus hijos quienes haran la diferencia y en quienes esta el destino de las
nuevas generaciones.

Asi las cosas, el presente capitulo permitira presentar los puntos de llegada y las

conclusiones a las que se llegd después de desarrollar la experiencia investigativa.

5.1 Principales hallazgos
Es importante resaltar que la metodologia utilizada para el presente trabajo y eje

fundamental para el analisis fue la investigacidn cualitativa con disefio narrativo. En esta
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ocasion, hace referencia al relato de los padres de familia que se obtuvieron por medio de la
entrevista abierta y que permitié dar cuenta de las realidades que han vivido y viven en la
actualidad algunos de ellos, asi pues, la metodologia y disefio fue un gran acierto porque se
fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en comprender las condiciones de los
individuos.

A continuacién, se presentan las principales categorias que se han elaborado de manera
inductiva las cuales complementan el anlisis de los relatos narrados por los padres de familia:
1. De la categoria sobre experiencias significativas se encontraron recuerdos relevantes en
los relatos que permite identificar:

e Falta de acompafiamiento materno.

e Pérdida de los bebés.

e Abuso sexual.

2. De la categoria sobre el cuidado se encontraron algunas practicas relevantes
evidenciadas en los relatos, las cuales dan una idea precisa de las acciones que han asumido los
padres de familia en cuanto al cuidado de sus hijos se refiere:

e Trabajar para proteger a los hijos.

e Apoyar en su formacién educativa, alimentarlos, cuidarlos, recogerlos del colegio.

e Acudir a la chancleta o correa si es necesario para educar.

e Inculcar valores como: el respeto, igualdad y honestidad.

e Ponerse en el lugar del otro y acudir al didlogo.

3. De la categoria sobre acompafiamiento, se encontraron varios relatos que permiten

identificar en las narraciones de los padres de familia lo que ellos entienden por
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acompafiamiento, el propdsito que tiene la accion de “estar” presente en la etapa de formacion

de sus hijos, he aqui algunas pautas precisas:

4.

Acompafar no es sobreproteger.

Acompafiar no es acosar.

Acompariar es hacer presencia constante.

Acompanfar es dar testimonio de entrega.

Acompaiiar es hacerle sentir al hijo que sus actividades son importantes para el padre.
Acompaiiar es que los padres se conviertan en referentes de logros para sus hijos.
Acompafar consiste en guiar, orientar, explicar, involucrarse en las necesidades de los
hijos.

Acompaiiar es educar en la autonomia.

Acompafiar es proporcionar pautas de crianza para la disciplina y la responsabilidad.
Acompaiiar es promover habitos que fortalezcan la autonomia.

Acompafiar es apoyar en la elaboracion de tareas y demas deberes escolares.

Para acompafiar se requiere paciencia y constancia.

Acompaiiar a los hijos implica involucrarse en actividades curriculares y extracurriculares.
El acompafiamiento de manera equivoca, acudiendo al excesivo maltrato fisico genera
resentimiento de parte de los hijos.

De la categoria sobre la comunicacion se encontrd que es necesaria de manera constante

y que ademas sirve a los padres de familia como una herramienta para orientar a sus hijos hasta

el punto de corregirlos si es necesario:

Es necesario establecer espacios de comunicacion clara y asertiva con los hijos.
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e Lacomunicacidn permite compartir ejemplos de vida, animar a los hijos, motivarlos e
incluso corregirlos.
e Para desarrollar una buena comunicacion con los hijos es necesario el didlogo permanente.
5. Sobre la categoria de la emocidn, se pudo hallar que los padres de familia han visto que
las actitudes y relacion parental con los hijos, de alguna manera ha estado determinada por
recuerdos que han dejado en ellos memorias de dolor, angustia, tristeza, abandono, soledad y
miedo, entre otras emociones:
e Las emociones transparentan experiencias traumaticas, dolorosas, soledad, angustia, que es
importante tener en cuenta.
e Esnecesario educar en la emocionalidad de los hijos para que sean sanos y equilibrados.
e Para llevar a cabo un acompafiamiento integral es necesario tener equilibrio emocional.
6. En la categoria sobre el legado para los padres de familia, es importante que sus hijos no
solo consideren el estudio como una herencia valiosa, también lo consideran; el amor, el
testimonio de vida y la contribucion a la sociedad a través de ellos como excelentes seres
humanos y alli el legado trasciende en el tiempo, porque un hijo honra a su padre cuando
evidencia la educacién que ha recibido.
e El mayor legado son los actos de amor de los padres hacia los hijos.
e Testimonio de vida que los padres den a sus hijos.
e Otro elemento que hace parte del legado consiste en construir sociedad, ser buen
profesional y excelentes seres humanos.
e Un legado importante es el estudio.
Los hallazgos encontrados en la investigacion permiten comprender desde una

perspectiva particular, pero no menos objetiva, que los padres de familia realizan el
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acompafiamiento a sus hijos adolescentes desde sus imaginarios de crianza, desde lo que ellos
consideran “deben” realizar en pro de garantizarles una formacion integral.

Los resultados son la prueba més real de que la narrativa referencia a la vida en toda su
dimension, llega a imponerse de tal manera que lo hace por encima de las mismas teorias o
razonamientos cientificos. El discurso oral se vuelve referente indiscutible de un mundo real,

en este caso especifico: el mundo de los padres de familia.

5.2 Correspondencia con los objetivos y respuesta a la pregunta de investigacion

Continuando con las conclusiones del presente trabajo de investigacion titulado: Relatos
de los padres de familia o acudientes del grado 9-2 respecto al acompariamiento durante el
proceso formativo en la Institucion Educativa Técnico de Comercio Santa Cecilia de la ciudad
de Santiago de Cali, se evidencia que el disefio metodoldgico que se utilizo permitio dar
respuesta a la pregunta de investigacion que se planted al inicio: ¢Cuales son los relatos de los
padres de familia y/o acudientes respecto al acompafiamiento durante el proceso formativo de
los estudiantes del grado 9-2 de la I.E. Técnico de Comercio Santa Cecilia de la ciudad de
Santiago de Cali? al igual que permitio alcanzar el proposito general, porque desarrolla
comprensiones a partir de los datos recopilados en los relatos de los padres de familia para
interpretar los comportamientos.

El disefio flexible de la metodologia cualitativa permitio al investigador estudiar a las
personas en su propio contexto de vida, no sélo en las situaciones presentes sino también en las
vivencias de su pasado.

Asi pues, se evidencia que el objetivo general: Andlisis de los relatos de padres de
familia y/o acudientes respecto a las pautas de crianza que tienen frente al proceso de

acompafiamiento integral de los estudiantes de grado 9-2, esta en correspondencia directa con
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los interrogantes de la formulacion del problema, con el objetivo general y presenta la finalidad
maxima que se persigue en el trabajo.

Con respecto a los objetivos especificos es necesario indicar que de los dos primeros se
da cuenta detallada en las primeras fases de la propuesta metodoldgica, con respecto al tercero,
es necesario precisar que corresponde a: Proponer una estrategia que permita a los padres de
familia y/o acudientes empoderarse de su rol activo en el proceso de acompafiamiento de los
estudiantes. Por lo tanto, como fruto del proceso de investigacién se disefi6 un manual de
acompafiamiento para los padres de familia el cual sera entregado a los participantes. En €l se
relacionan los temas de encuentros que pueden desarrollarse en el contexto de una escuela de
padres, convirtiéndose en una estrategia que gana la institucion como resultado de la presente
investigacion. El método que se utilizara sera el filosofico dialéctico que consiste en la
confrontacion de ideas o pensamientos, con el fin de encontrar la respuesta mas adecuada a una
situacion especifica y que requiera de una atencion especial, por medio del dialogo y de la
explicacion (argumentacion). Se divide en tres pasos segun el fildsofo aleman Hegel, la tesis

(afirmacion), antitesis (negacion) y sintesis (negacion de la negacién). (Ver Anexo G).

Tejer redes de esperanzas:
cecilianos en practicas de criavea

Kluontoss podemos, dar ol primer paso o5 indisponsallel
BIENVENTDOS
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5.3 Generacion de nuevas ideas
La investigacion sobre el acompafiamiento que los padres realizan a sus hijos
adolescentes permite generar nuevas ideas, que exigen la intervencién de otros agentes
institucionales tales como: directivos, docentes, grupo de apoyo psicosocial y entidades como:
Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud, Secretaria de Deporte y Cultura, entre otros. Por
ahora se pueden presentar nuevas ideas encaminadas a ser gestionadas desde la escuela 'y
apoyadas por las directivas, los docentes y demas miembros de las comunidades educativas;
algunas pueden ser:
e Capacitar a los docentes en estrategias de apoyo integral para brindar acompafamiento a los
padres de familia en sus préacticas de crianza.
e Promover en los docentes la necesidad de realizar encuentros de padres de familia con el
propdsito de brindarles pautas para el cuidado y acompafiamiento de sus hijos.
e Proponer la Escuela para padres y/o acudientes como una estrategia que permita acompafar
a los padres en su rol de cuidadores y/o educadores de sus hijos.
e Incentivar en la escuela, la importancia de escudrifiar en las historias de vida de los
estudiantes y de sus padres y/o cuidadores, para poder entender pautas de comportamiento,
carencias y amenazas que se encuentren en los contextos de los estudiantes y que deben ser

atendidas.

5.4 Nuevas preguntas de investigacion
Es preciso comprender que la falta de acompafiamiento de los padres de familia y/o
acudientes involucra muchos aspectos de su propia vida, no precisamente porgue no se quiera,

se deja de hacer, pueden existir razones que interpretadas de manera prejuiciosa den origen a la



88

censura, pero no a la solucion del problema. Ahora bien, muchos son los interrogantes que se

pueden vincular con la situacion anteriormente mencionada, he aqui algunos de ellos:

¢Puede el acompafiamiento y la formacion integral de parte de padres y/o acudientes,
convertirse en punto de partida para el mejoramiento del aprendizaje de los/las estudiantes
y de su convivencia escolar?

¢Qué entienden los padres de familia o acudientes por pautas de crianza, acompafiamiento
escolar, proceso formativo y empoderamiento de su rol?

¢De qué manera los relatos permiten identificar practicas de crianza que impiden a padres
y/o acudientes participar del proceso de acompafiamiento y formacion integral de sus hijos?
¢Se hace necesario poner en evidenciar la carencia del acompafamiento por parte de los

padres y/o acudientes en el proceso de formacion integral de sus hijos?

5.5 Limitantes de la investigacion

Las principales limitaciones para llevar a cabo la presente investigacion fueron la

siguientes:

Las limitantes de la memoria, de alguna manera, acudir a ella es un reto y un riesgo, pues
no es posible sacralizarla y adicionalmente cada relato cuenta con un espacio para la
ficcionalizacion, que es imposible aislar del todo en un proceso investigativo.

Otra limitante que es necesario tener en cuenta consistio en la aplicacion del instrumento de
investigacion, pues debido a la pandemia, fue necesario acudir a la virtualidad, dichas
herramientas cuando se trata de hablar de historias de vida, aunque funcionan, no son las

mas adecuadas, pues se recomienda generar un clima de confianza, adecuar un lugar y de
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manera especial, permitir que dicho escenario le facilite a las personas entrar en confianza
para narrar acontecimientos de sus vidas.

e Otro limitante fue el acceso a internet, porque algunos padres de familia no tenian
posibilidad de conexion y fue necesario que se conectaran desde otros sitios para atender la
entrevista, que no eran los mas idéneos pues presentaban mucho ruido, personas alrededor,

inestabilidad en la sefial, dificultad para escuchar y posteriormente, transcribir el relato.

5.6 Recomendaciones

La escuela necesita una interaccion constante con la comunidad y su entorno, para
atender las verdaderas necesidades que se presentan en los contextos en los que se encuentra
inserta y de esta manera apoyar la construccion de sociedad.

Asi mismo, la accidon docente exige no sélo preparar las clases, hacer procesos de
evaluacion y retroalimentacion permanente del proceso de ensefiar aprender, que también
implica la capacidad de asumir procesos sociales aprovechando todas las posibilidades que
ofrece la institucion, es decir, tocar las vidas y las necesidades reales de los nifios, nifias,
jovenes y adolescentes que llegan a la escuela. Por otra parte, la practica pedagdgica exige
integrar las estrategias y las mediaciones para llegar de mejor manera a los estudiantes y lograr
en ellos verdaderas transformaciones que redunden en beneficio de la sociedad.

Se sugiere también como investigacion en el ambito educativo, posicionar a la escuela
como un agente importante para la construccion y transformacion de la sociedad; pues, le
corresponde convertirse en un laboratorio social y en un escenario en el que la humanidad
sobresale en todos los sentidos. El lugar donde se reconoce al otro, no solo por lo que se ve,
sino también, por aquello que se encuentra en sus bases existenciales, como son las historias de

vida que se hacen presentes en las acciones, reacciones y formas de pensar de los estudiantes.
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De igual manera es necesario recomendar a los contextos educativos el involucramiento
de los padres y/o cuidadores, sobrepasando lo que se hace en la escuela de padres; pues se trata
de hacerles entender que se convierten en los primeros educadores, formadores, patrocinadores,
motivadores y modelo de los estudiantes. Por tanto, deben sanear sus vidas, las cuales como es
natural, estan compuestas por historias de dolor que no deben repetirse y mucho menos afectar
a los nifios, nifias y jévenes bajo su cuidado.

Otra recomendacion es la formacion de un grupo especifico de docentes que se
empoderen del trabajo directamente con los padres de familia en la institucion, con la ayuda de
la secretaria de educacion, convenios institucionales o gubernamentales y o docentes de apoyo,
para lograr mas que diagndsticos verdaderas intervenciones y transformaciones en el seno de
las familias.

Finalmente, se hace imprescindible, que tanto escuela como padres y/o cuidadores,
construyan relaciones de confianza a partir de las cuales, sea posible de manera conjunta
formular modelos de acompafiamiento para la formacidn integral, en la que participen
activamente y donde los mayores beneficiarios de dicho proceder sean los estudiantes, que
requieren cuidado, atencion y apoyo para superar la etapa de la vida en la que se encuentran,
ademas que puedan crecer de manera sana y equilibrada, suefien con un pais en el que las
nuevas generaciones no tengan que vivir tragedias de violencia, abandono, maltrato, soledad
y/o abuso. Todo ello para que crezcan de manera sana y equilibrada, puedan sofiar con un pais
en el que las nuevas generaciones no tengan que Vvivir, tragedias de violencia, abandono,
maltrato, soledad y abuso, que se ven hoy en dia y que han dejado sus heridas y profundas

huellas en la sociedad colombiana.
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Anexo B. Instrumentos
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99


https://drive.google.com/drive/folders/1HoU-dCZFHQ0loehT9rBtachFepFMdCcD?usp=sharing

100

Anexo E: Matriz de andlisis
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Anexo F: Matriz extendida
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Anexo G: Estrategia
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Anexo H: Curriculum vitae
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