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1. Resumen

2. Lalogistica verde como fuente de competitividad ante las industrias ha venido teniendo
un gran auge en los ultimos afios en nuestro pais, de aqui el enfoque de la
presente investigacion, debido a la gran demanda que tienen las compafiias que prestan el
servicio de una operacion logistica especializada, se resaltan aspectos importantes como
lo son: el tratamiento del plan nacional de desarrollo, logistica inversa y logistica verde
como fuente de competitividad, y de cémo este Gltimo aspecto influye directamente a este
operador logistico frente al como?, al cuando? y al por qué? es de gran importancia para
lograr un relevante posicionamiento con respecto a otros operadores logisticos de la zona
y a nivel nacional.

3. Si bien es de destacar que un factor relevante es la globalizacion, y que de por si aumento
notoriamente en la Gltima década en cuanto a los productos, su elevada demanda y los
grandes procesos logisticos que esto conlleva, incrementando las operaciones a nivel
nacional e internacional; no obstante los mecanismos de reaccion de estos operadores
logisticos ha sido mitigado por el mismo impacto que ha tenido este factor de alta
relevancia, es asi como la investigacion, busca observar de qué manera este operador
logistico participa de forma activa y efectiva en beneficio del medio ambiente,
competitivamente y efectivamente, buscando su crecimiento y reconocimiento, para
destacar su eficacia respecto a otras compafiias dedicadas a esta misma razén social, para
ser autosustentable y rentable a futuro.

4. Es asi como esta investigacion se da de una manera cualitativa, explicativa, tomando los
aspectos mas relevantes para la recopilacion de informacion la cual, nos arroja resultados
bastante interesantes y que con los cuales damos nuestras apreciaciones, recomendaciones

y conclusiones al respecto.



5. Abstract

Green logistics as a source of competitiveness to industries has been booming in recent
years in our country, hence the focus of the present investigation, due to the high demand that
companies that provide the service of a logistics operation have specialized, highlights important
aspects such as: the treatment of the national development plan, reverse logistics and green
logistics as a source of competitiveness, and how this last aspect directly influences this logistics
operator versus how, when? and why? It is of great importance to achieve a relevant position with

respect to other logistics operators in the area and nationwide.

Although it is noteworthy that a relevant factor is globalization, and that by itself
increased notably in the last decade in terms of products, its high demand and the large logistical
processes that this entails, increasing operations nationally and internationally; However, the
reaction mechanisms of these logistic operators has been mitigated by the same impact that this
highly relevant factor has had, this is how the research seeks to observe how this logistics
operator participates actively and effectively to benefit the environment. environment,
competitively and effectively, seeking its growth and recognition, to highlight its effectiveness
compared to other companies dedicated to this same company name, to be self-sustainable and

profitable in the future.

This is how this research is done in a qualitative, explanatory way, taking the most
relevant aspects for the collection of information, which gives us quite interesting results and

with which we give our appreciations, recommendations and conclusions in this regard.



7.

10.

6. Introduccion
El cambio climético, las emisiones de CO2, el efecto invernadero, entre otros, son
fendmenos que cobran cada vez méas importancia en el contexto mundial. Bajo este
escenario, aparecen estrategias que pretenden mitigar los impactos y generar una
economia sostenible. De alli surge el concepto de logistica verde, que busca minimizar el
dafo generado al medio ambiente por las empresas en su cadena de suministro. (Garcia,
2016)
Dada la importancia del tema, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la
Logistica Verde, como fuente competitividad en un operador logistico, en el municipio de
Cota, Cundinamarca, el resultado del analisis permitira determinar qué tan influyente
puede ser la implementacion de Logistica Verde en un operador logistico.
La metodologia empleada consiste en la revision bibliografia de articulos, bases de datos
cientificas, repositorios y entidades gubernamentales, a partir de los cuales se estableceran
las variables a analizar del operador logistico.
La escasa documentacion de logistica verde en Colombia encontrada en los repositorios y
bases de datos, hacen que la contribucion de la presente investigacion sea un aporte a

tener en cuenta para el &mbito académico.



11. Planteamiento del problema
111 Pregunta problema
¢Como la logistica verde influye en la competitividad de un operador logistico del

municipio de Cota Cundinamarca?

11.2 Problema
La internacionalizacion ha sido en la actualidad un elemento de evolucion de la
humanidad, esto conlleva a una gran demanda y consumos de productos, llevando consigo
innumerables problemas ecoldgicos, asi mismo para lograr llegar a todos los consumidores de los
recursos, se ha generados diversas estrategias logisticas para llegar a los distintos canales de
consumo, de igual manera esto lleva a efectos colaterales de gran impacto medioambiental

negativos.

El fenémeno de la internacionalizacion dirigido hacia la internacionalizacion de las
empresas, hace que cada vez estas produzcan y ganen cobertura del mercado sin importar los
dafos que causen al ecosistema, amenaza que compromete a toda la humanidad y que unos pocos
toman conciencia de este tema, que hoy dia es prioridad en las agendas internacionales de todos

los paises (Riveros, 2017).

La generacion de conciencia medioambiental en las empresas es fundamental, para llegar
a una internacionalizacién ambientalmente sostenible, y ayudar que las nuevas posean una
conciencia con respecto al consumo adecuado de los recursos naturales y sean responsables con

el planeta.

Por consecuencia a lo anteriormente expuesto, se evidencia el calentamiento global, como

un efecto negativo de la internacionalizacion. Segun el banco mundial, el cambio climético es



una amenaza para la mision central del Grupo del Banco Mundial (WBG). Los extremos
climéticos actuales ya afectan a millones de personas, poniendo en riesgo la seguridad
alimentaria y del agua, y amenazando las cadenas de suministro agricola y muchas ciudades
costeras. Sin méas acciones para reducir la pobreza extrema, proporcionar acceso a servicios
basicos y fortalecer la resiliencia, los impactos climaticos podrian empujar a otros 100 millones

de personas a la pobreza para el 2030 (Group, 2016).

El calentamiento mundial es un tema que hay que colocarle la lupa y hacerle seguimiento,
ya que este efecto negativo pone en riesgo a la supervivencia humanay es un problema al cual se
debe poner todos los esfuerzos y recursos para mitigar sus efectos, también se deben encontrar

estrategias para que la fuente del problema minimice la generacién de gases efecto invernadero.

Para lograr controlar estas afectaciones al planeta y contrarrestar los efectos negativos de
la internacionalizacion los paises han generados diversas estrategias que permitan mitigar el dafio
por el calentamiento global, se han creado algunos como los bonos de carbono, el protocolo de

Kyoto, el protocolo de Montreal entre otros.

El protocolo de Kyoto es un acuerdo internacional por el que se fijan objetivos para
limitar la contaminacion por la quema de combustibles fésiles causantes del efecto invernadero.
Durante la Conferencia Rio92 de la ONU sobre Medio Ambiente, mas de 200 paises adoptaron la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético, que entr6 en vigor en
1994 Conferencias anuales de las Partes se siguieron culminando con la firma del Protocolo de

Kyoto en 1997 (SilvA, 2009).

El Protocolo de Montreal es un tratado internacional para sustituir las sustancias que han

demostrado reaccionar quimicamente con el ozono en la parte superior de la estratosfera, las



sustancias destructoras de la capa de ozono (SDOs), como los grupos Clorofluocarbonos (CFCs),
Halones, Tetracloruros de Carbono (CTC) y Hidroclorofluorcarbono (HCFC), emitidas en todo el
mundo, a partir de los procesos de industrializacion. Entré en vigor el 1/1/1989 y sufrié
enmiendas en las reuniones de Londres (1990), Copenhague (1992), Viena (1995), Montreal

(1997) y Pekin (1999).

El Fondo Multilateral (FML), creado en 1990, viabiliza el cumplimiento del Protocolo. Es
administrado por un Comité Ejecutivo y provisto por paises desarrollado. Los proyectos
apoyados por el FML se ejecutan en multiples paises con la colaboracion de agencias

internacionales de las Naciones Unidas: la dedicada al desarrollo

Desarrollo, PNUD; al Medio Ambiente, PNUMA,; y la industria, UNIDO, ademas del

Banco Mundial.

Perkins Logistica, del oeste de los Estados Unidos de Ameérica, redujo en un 20% (por
libra transportada) sus emisiones de didxido de carbono durante un periodo de prueba de dos
meses. Junto con su cliente Hayworth, uno de los fabricantes de muebles de oficina més grande
del mundo, Perkins hizo modificaciones en la red de distribucién sumado al uso de embalajes
reutilizables en lugar de cajas de cartdn. Los resultados fueron los siguientes: reduccion de
emisiones de didxido de mas de 283 toneladas, clientes finales apreciando no tener que
desembalar y eliminar las cajas de carton, 65% de aumento en el nimero de articulos enviados
por carga, Y el ahorro en la eliminacion de produccién/compra de las cajas de cartdn y otros
materiales de embalaje. Segln las empresas participantes, se necesitaron 11 traslados menos para

enviar similar cantidad de muebles, y Perkins obtuvo créditos de reduccion. (Erfon, 2009)



En Colombia el protocolo de kyoto se adopta por medio de la ley 629 de 2000 asi mismo
se adopta el protocolo de Montreal por la misma. Como otra estrategia se han creado los bonos de

carbono en Colombia

Uno de los mecanismos que se han definido para la reduccion de los Gases Efecto
Invernadero (GEI) es el mercado de carbono. En este mercado, la "moneda™ de canje es el CO2
equivalente, ya que es el GEI mas abundante en la atmosfera y facilita los procesos de conteo.
Mercado de carbono se refiere a la compra y venta de créditos que representan la captura o

emision evitada de una tonelada métrica (t) de didxido de carbono equivalente (tCO2e).

Actualmente existen dos mercados principales para el carbono en proyectos que se
realicen en los paises en desarrollo. El primero es el mercado regulado, enmarcado en reglas
internacionales definidas en el Protocolo de Kioto, que ain no se ha desarrollado para proyectos
REDD+. El segundo es el mercado voluntario, que no se encuentra regulado e incluye una amplia
variedad de relaciones comerciales y estandares voluntarios para los proyectos. (ministerio de

medio ambiente, 2019)

También se han creado resoluciones que ayudan a regular y adoptar normas, como la
resolucion 2254 de 2017 la cual es la norma que regula la calidad del aire y da las directrices para
la elaboracion de los programa de reduccion de la contaminacion del aire, para esto el articulo 15
de este decreto nos brinda unos parametros para establecer los programas de reduccion de
contaminacion del aire, los cuales las empresas logisticas deberian acatar para asi lograr las

reducciones particulas peligrosas y toxicas.

Articulo 15. Elaboracion de los Programas de Reduccion de la Contaminacion del Aire.

Para la elaboracion de los programas de reduccion de la contaminacion, las autoridades



ambientales competentes en el &rea de su jurisdiccién, que de acuerdo con las mediciones de
calidad del aire hayan clasificado una zona de su jurisdiccion como area-fuente de contaminacion
de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2,5.1,10.4 del Decreto 1076 de 2015, deberan

identificar el contaminante o contaminantes que exceden la norma de calidad del aire.

En las zonas en donde se excedan las normas de calidad del aire, la autoridad ambiental
competente, debera elaborar un programa de reduccion de la contaminacion, identificando
acciones y medidas que permitan reducir los niveles de concentracion de los contaminantes a
niveles por debajo de los maximos establecidos. Para la elaboracion e implementacion de dichos
programas, las autoridades ambientales competentes deberan garantizar la participacion de
representantes de la sociedad civil, autoridades territoriales, sector empresarial y otras entidades o
instituciones que por la naturaleza de sus funciones o de su relacién con la problemaética, asi lo
ameriten. La autoridad ambiental competente previo andlisis de la problematica, debera

considerar para su aplicacién acciones y medidas tales como:

e Renovacion del parque automotor, priorizando la incorporacion de tecnologias de cero y
bajas emisiones.

e Reforzamiento de los programas de seguimiento al cumplimiento de la normativa para
fuentes fijas y mdviles.

e Mejoramiento y modernizacion de la infraestructura de monitoreo de los contaminantes
del aire (emision — inmision)

e Adopcion de planes de movilidad.

e Definicion de Programas de estimulos para el uso y la adquisicién de vehiculos eléctricos

e Definicion de Programas de mantenimiento preventivo vehicular,



e Mejoramiento o implementacion de sistemas de control de emisiones en proyectos, obras
0 actividades.

e Control de la Re suspension de particulas.

e Incorporacion de tecnologias mas limpias en las industrias.

e Mantenimiento y mejoramiento de vias.

e Definicion de Programas de mejoramiento del espacio publico.

e Integracion de politicas de desarrollo urbano, transporte y calidad del aire.

e Establecimiento de directrices y determinantes ambientales para la planeacion del
territorio, teniendo en cuenta el comportamiento y dispersion de los contaminantes del
aire

e Fortalecimiento de la educacién ambiental, investigacion y desarrollo tecnolégico.

e Prevencion a la poblacion respecto a la exposicion a niveles altos de contaminacion.

e Cobertura y reforestacion de areas afectadas por la erosion.

e Ampliacidon en cobertura de &reas verdes.

e Programas de fiscalizacion y vigilancia.

e Las demas que estime convenientes.

La necesidad de implementar estrategias logisticas verdes se ha hecho cada vez mas
necesarias para lograr disminuir los niveles de contaminacion y polucion, los cuales se

evidencian en el centro del pais.



5. Justificacion

La presente investigacion busca analizar la Logistica Verde como fuente generadora de
competitividad en un operador logistico del municipio de cota Cundinamarca. Cabe agregar que
hoy en dia la competitividad es una variable a tener en cuenta dentro de un sector logistico, por
ende, que mejor forma de utilizar la Logistica Verde como ejemplo de estrategia para generar
competitividad, para asi determinar la relacion importante e influyente entre la Logistica Verde y

la competitividad del sector logistico.

La logistica verde en la Gltima década ha sido un factor para el crecimiento, en especial en
cuanto al sector logistico se refiere, como son: Transportes, almacenamiento, produccion y
administracion de distintos productos y/o servicios, e influye directamente en el desarrollo
socioecondmico de la clase trabajadora de grandes ciudades, ya que son grandes generadores de
empleo estos centros empresariales son locaciones adecuadas para el manejo y prestacion de
servicios a comunidades de diferentes tipos, sin afectar al medio ambiente. Este es un ejemplo de
la importancia que se tiene desde ya con mas auge dese el siglo XXI con la implementacién de este

método abarcando muchas empresas de hoy en dia.



6. Objetivos

6.1 Objetivo General
Analizar los factores de la logistica verde y su influencia en la competitividad de un

operador logistico en el municipio de Cota Cundinamarca.

6.2 Objetivos Especificos

e Identificar los factores de la logistica verde.

e Determinar el nivel de competitividad del operador logistico, teniendo en cuenta los
factores de la logistica verde.

e Establecer que tan influyente puede ser la implementacion de logistica verde en un

operador logistico del municipio de Cota Cundinamarca para la competitividad.



7. Marco Referencial

7.1 Marco Contextual
Escenario: La investigacion se desarrollar en el municipio de Cota, Cundinamarca,

especificamente, tratando a un reconocido Operador Logistico de este sector.

Localizacion geogréafica y area de influencia (ver ilustracion 1)
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lustracion 1: Tomado de Google Maps 2019

La logistica verde como fuente de competitividad en la industria ha sido dada dia tras dia,
desde ya hace mas de 15 afios como una oportunidad para incursionar en temas de comercio e
industrializacion, para de igual forma dar valor con los productos que se almacenan y se
distribuyen, sin embargo, se ha deteriorado implicitamente el medioambiente, el reconocimiento
de las compariias dedicadas al acopio, almacenamiento y transporte de mercancias ha tenido en

los Gltimos 10 afios un crecimiento exponencial esto perjudicando directamente a la poblacion.

7.1.1 Ubicacion Geogréfica

Situado: En la sabana de Bogota



Provincia: Sabana Centro

Localizacién: 4 grados 49 minutos de latitud Norte y 6 minutos de longitud Oeste de

Greenwich.

Habitantes: 19.664 segun el censo de 2005 del DANE

Altitud: 2566 msnm

Clima; 14° C

Fundacién: 29 de noviembre de 1604

Limita al Norte con Chia, al Sur con Funza, al Oriente con Bogota-Suba y al Occidente

con Tenjo

Distancia de Bogota: 26 km (DANE, 2019)

7.1.2 Clima

El clima en Cota es calido y templado. Es una gran cantidad de lluvia en Cota, incluso en
el mes mas seco. Esta ubicacion esta clasificada como Cfb por Képpen y Geiger. La temperatura
promedio en Cota es 13.7 ° C. En un afio, la precipitacion media es 816 mm. (CLIMATE-

DATA.ORG, 2019)

7.1.3 Descripcién del municipio
Cota es un municipio que conforma el departamento de Cundinamarca, ubicado en la

provincia de sabana centro.

En cota hay ocho veredas las cuales son: la moya, cetme, el abra, pueblo viejo, parcelas,

rozo y el centro.



Cota limita al norte con chia, al sur con Funza, al oriente con Bogota-suba y al occidente

con Tenjo.

llustracion 2: Tomado de https://municipiocotacundinamarca.blogspot.com (2019)

7.2 Marco Tedrico

Esta investigacion se sustenta a partir de un estudio que se interesa en observar las
distintas estrategias en la cual un operador logistico contribuye con la logistica verde y ambiental,
para actuar como ente de responsabilidad social, y ddndolo como valor agregado a su plan de

mejora continua.

El experto Benjamin Jiménez, colombiano, especialista en Logistica y consultor de
multiples organismos internacionales sustenta lo siguiente “Lo verde estd de moda, en tantos
ambitos como se pueda imaginar. Sin embargo, la conceptualizacion de la llamada Logistica
Verde forma parte de un concepto relativamente antiguo, muy ajeno a cualquier moda, la
Logistica Inversa. Por Logistica Inversa entendemos el flujo de vuelta de articulos y elementos de

embalaje considerados como deshechos, devoluciones o sin interés de ser usados (lo pasado de


https://3.bp.blogspot.com/_6mnTtz5tpyQ/S-QliXqz0XI/AAAAAAAAAAM/QYR1LBu0-Co/s1600/animacion.gif

b

moda) al fabricante-proveedor, o a algn intermediario autorizado para el reciclaje o reproceso”.

(Jimenez, 2011)

Tal cual afirma este tedrico colombiano, se debe actuar de manera apropiada para
contribuir activamente en conjunto con las empresas interesadas en adoptar este nuevo plan de

mejora estratégico.

Dentro de la Logistica Inversa, se debe incluir el retiro de deshechos, productos
perecederos, productos reciclables, o el material completo. Esta es una funcion que requiere
mayores niveles de eficiencia, pues de no ser asi implicaria un aumento elevado de costos. Dentro
de la cadena de suministro, pues involucra normalmente todo ese mismo proceso de distribucion,
pero en sentido inverso, y ademas en muchas ocasiones, la presencia de empresas especializadas

en el manejo de estas actividades. (Jimenez, 2011)

Esta &rea, tradicionalmente poco considerada por muchas empresas, surge principalmente
de la presion del mercado en relacion al retiro de productos devueltos, que ya no tienen salida,
defectuosos o incluso nocivos para la salud — especialmente en temas de caducidad — que obligan
a las empresas a considerar dentro de su logistica el retiro de los mismos ya sea para evitar cuota
de mercado, sanciones de ley, o perder imagen por la venta de un producto en mal estado.

(Jimenez, 2011)

Esta cobertura se amplia cuando no sélo se cifie al distribuidor, sino al usuario final y a la
comunidad. Aqui es cuando la Logistica Verde aparece, cuando el énfasis al medio ambiente y
las presiones sociales obligan a la empresa a considerar el retorno y sus costos, tanto por sus
productos de deshecho o por los que estan en desuso. Asi, muchos fabricantes se ingenian la

forma de traer de vuelta sus celulares, baterias, televisores, botellas, pallets, entre otros productos.



En parte porque se crea toda una industria paralela de reciclaje que permite la consecucion
de materia prima, y, por otro lado, para crear una mejora de imagen en los distintos mercados
sobre el rol social y ambiental de la misma. Muchas empresas se dan cuenta ya que esto no es un
gasto, sino una verdadera inversién al impulsar politicas relacionadas con la Logistica Verde

(Jimenez, 2011)

De acuerdo a la recomendacion y analisis de Jimenez, cabe resaltar que la transformacion,
0 movilizacion de cambiar, de una forma totalmente rudimentaria, a cambiar a algo que si bien ya
salié bastante tiempo en nuestro pais no se aplica de manera recurrente y activa, es algo costosa
pero que traerd grandes beneficios a nivel socio-cultural y empresarial, esta Gltima dando un
enorme crecimiento, gracias a su participacion, haciendo frente al cambio hacia la logistica verde,
y/o formas de perpetuar una correcta optimizacion de los recursos y residuos generados por este

operador logistico. (Porter, 2008)

El operador logistico objeto de estudio es de altisima trayectoria y reconocimiento en el
mercado nacional, ya que cuenta con maltiples plataformas en todo el territorio colombiano.
Como muchos de estos operadores logisticos se concentran mayormente en su sistema
organizado de almacenamiento, sin embargo, solo se preocupan por acumular constantemente
capital, no implementando métodos y modelos que permitan la sostenibilidad del medio

ambiente.

En esta investigacion se hizo una recopilacion de fuentes de informacién tipo documental,
a los cuales se divergen 5 temas en especifico (ciclo del producto, logistica verde, logistica
inversa, almacenamiento y supply chain), con la investigacion de (Sarkis, 1999); (Linton,
Klassen, & Jayaraman, 2007) complementa el término de RL con las interacciones entre la

sostenibilidad y la cadena de suministro al considerar las cuestiones ambientales en relacién con



el disefio del producto, la extension de vida del producto y la recuperacion de productos al final

de su vida util. (miranda, 2008)

De igual forma, diferentes compafiias disefian una cadena de Suministro de acuerdo a las
ventajas competitivas de la internacionalizacion y de las tendencias en el mercado. (Bohorquez
Véasquez & Puello Fuentes, 2013); los impactos generados a partir de las relaciones existentes
entre un cliente y sus proveedores; asi como los programas de reduccién o eliminacion de
materiales utilizados en los procesos de fabricacion o productos, etc., determinan la eficacia de

los requisitos de desempefio ambiental que el cliente desea. (simpson, 2007)

Observando los acontecimientos del crecimiento de la huella de carbono, se
responsabiliza en su mayor parte a las compafiias, ya que de por si no se hacen cargo en su gran
mayoria en las sostenibilidad y perdiendo notoriamente credibilidad y reconocimiento a nivel
Logistico, es por este motivo principalmente que se propusieron a actuar efectivamente para la
reutilizacion y manejos de los elementos con los cuales se laboran diariamente para la correcta

disposicion de los mismos, sin embargo, como es de saberse esta transicion es de asumir costos.

La logistica verde tiene como fin principalmente la implementacién de nuevos e
innovadores métodos para reducir notoriamente la huella de carbono, y contribuir activamente,

participativamente en el cambio, siendo sostenible y competitiva, ante otras compafiias.

El principio bésico de la logistica verde es el respeto por el medio ambiente como via
unica hacia la eficiencia de los procesos en términos ecolégicos y econdémicos. Mas alla de ser
una tendencia, ésta es una forma productiva que busca integrar de manera armonica elementos

del ambiente, la sociedad y la economia. (simpson, 2007)



Si bien no es considerada como algo novedoso —pues empez0 a establecerse a principios
del siglo XXI-, al igual que la tradicional, la logistica verde busca cumplir con las necesidades y
exigencias de su mercado a un costo minimo, pero ya no exclusivamente en términos financieros,
sino también en términos ambientales. Es decir, bajo este concepto, se da relevancia a las
implicaciones que tiene para el planeta una inadecuada gestion logistica, lo cual repercute en el

cambio climético y la contaminacion del aire, entre otros factores.

El retail verde es la incorporacion de medidas de proteccion ambiental a las operaciones
tradicionales en el sector retail con el fin de conservar los recursos naturales y reducir los
desperdicios. Uno de los retos mas importantes para los directivos de las compafiias de este sector
es lograr la implementacion de iniciativas verdes que sean autosustentables y, por consiguiente,

que vengan acomparfiadas de un retorno sobre la inversion. (Porter, 2008)

Algunos de los beneficios potenciales que se pueden esperar no sélo se limitan al aspecto
econdmico, pudiendo ser principalmente en tres sentidos: reduccion de costos, mejora en la

percepcion del cliente y reduccion del impacto ambiental.

v" Reduccién en los costos operativos: Se estima que los ahorros pueden alcanzar un monto
de hasta 1% sobre las ventas. Estos se logran principalmente utilizando eficientemente la
energia, diversificando las fuentes de suministro de las mismas hacia otras menos
dependientes de los combustibles fosiles (como la edlica y la solar), utilizando en mayor
medida productos elaborados a partir de materiales reciclados, y reutilizando materiales
para otros fines.

v" Mejora en la percepcion por parte del cliente: De acuerdo con el estudio Measuring Up:

Improving Sustainability in Consumer Markets, elaborado por KPMG International en el



2011, las iniciativas de sustentabilidad mejoran significativamente la imagen de las
compafiias y son una ventaja competitiva para conservar y atraer clientes.

v Reduccidn en el impacto ambiental: Se tiene que trabajar estrechamente con la cadena de
proveedores para reducir el impacto en la huella de carbono de los productos. (Axioma B2

Marketing, 2016)
Algunas acciones representativas:

a) Mejora en las operaciones:

e Contratacion de compaiiias de transporte con vehiculos de bajo consumo
energetico.

e Implementacion de plantas de tratamiento de aguas residuales.

e Sustitucion de bulbos por LEDS para la iluminacion de aparadores.

e Utilizacidn de sistemas de calefaccidn que aprovechan la emision de calor
proveniente de los sistemas de refrigeracion.

e Instalacion de paneles solares para obtencién de energia.

e Utilizacién de agua de lluvia para el lavado de espacios exteriores, irrigacion de

jardines y uso en sanitarios.

e Generacion de composta a partir de mercancia organica caduca.

b) Portafolio de productos
e Venta de productos para el hogar con un bajo consumo de energia.

e Negociacion con proveedores para que utilicen materiales reciclados o sustituyan

materiales provenientes de zonas protegidas.



e Incorporacion de etiquetas con una escala de colores, que permita a los
consumidores evaluar la huella de carbono dejada por el producto a lo largo de su
ciclo de vida.

a) Incentivos

e Los clientes ganan puntos cuando compran productos verdes, redsan bolsas de

plastico o devuelven residuos peligrosos (baterias, celulares, etcétera), mismos que

pueden utilizar para comprar méas productos. (Axioma B2 Marketing, 2016)

Las empresas que pertenecen al retail han empezado a implementar précticas sustentables
que no solo les han permitido ser mas amigables con el ambiente, sino también reducir costos de
operacion y mejorar su rentabilidad, demostrando que éstas son factibles financieramente y no
necesariamente implican cambios radicales en los modelos de operacion de las compaiiias, aparte
han tenidos avances en cuanto a la satisfaccion de los consumidores finales, creando en estos una
cultura de ahorro, desarrollo y responsabilidad con el medio ambiente, partiendo desde sus

hogares.

Beneficiando de igual forma al sector empresarial y retribuyendo en gran parte las
mejoras ejecutadas a las que hacen parte de “The Green Logystic”, que, si bien son costosas en su
implementacidn temprana, tendran un retorno bastante generoso, no solo con la compafiia, sino,
también con el medio ambiente, colaborando y corroborando que ser “Verde” es la mejor

solucion para repercutir el impacto que se le ha dado a la naturaleza.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son una serie de medidas para poner fin a la pobreza,

proteger el planeta y garantizar el bienestar global de las personas Uno de los mayores logros



recientes en sostenibilidad ha sido la aprobacién de la Agenda 2030 y con ello de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. ¢Sabes de qué se tratan y como surgieron? La humanidad se enfrenta a
numerosos desafios para conseguir que todas las personas tengan las mismas oportunidades de
desarrollo y bienestar. En el afio 2000, Naciones Unidas adoptd ocho objetivos para satisfacer las
principales necesidades de los mas pobres, los Objetivos de Desarrollo del Milenio: Erradicar la
pobreza extrema y el hambre Lograr la ensefianza primaria universal Promover la igualdad de
géneros y la autonomia de la mujer Reducir la mortalidad infantil Mejorar la salud materna
Combatir el VIH, paludismo y otras enfermedades Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente
Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo De los Objetivos del Milenio a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible Quince afios después, 193 Estados miembro de Naciones Unidas
aprobaron la Agenda 2030, que plantea los Objetivos de Desarrollo Sostenible, un nuevo horizonte

con los retos méas importantes para los seres humanos durante los préximos afios.

Se trata de diecisiete ambiciosos objetivos, desglosados en 169 metas, que precisan la
colaboracion de la sociedad civil y los sectores publicos y privados, cuyo éxito significaria un
mundo mas igualitario y habitable. ; Qué se busca con los Objetivos de Desarrollo Sostenible? Los
vigentes Objetivos de Desarrollo Sostenible abarcan diferentes facetas del desarrollo social, la
proteccién medioambiental y el crecimiento econémico, siendo las principales: - La erradicacion
de la pobreza y el hambre garantizando una vida sana. - Universalizar el acceso a servicios basicos,
como agua, el saneamiento y la energia sostenible. - Apoyar la generacion de oportunidades de
desarrollo a través de la educacion inclusiva y el trabajo digno. - Fomentar la innovacion e
infraestructuras resilientes creando comunidades y ciudades capaces de producir y consumir de
forma sostenible. - Reducir las desigualdades en el mundo, especialmente las de género. - Cuidar

el medio ambiente combatiendo el cambio climético y protegiendo los océanos y ecosistemas



terrestres. - Promover la colaboracién entre los diferentes agentes sociales para crear un ambiente
de paz y desarrollo sostenible. Si entre personas, gobiernos y empresas conseguimos que se
cumplan estos Objetivos de Desarrollo Sostenible, haremos del mundo un lugar mas préospero para

todos. (Acciona, 2018)

En respuesta de estos objetivos e implementandolos como marco de investigacion a este
operador logistico decidimos enfocar dicha investigacion a 4 puntos del PDN (Plan de Desarrollo

Nacional).

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Figura 1 (Acciona, 2018)

Con este, el sexto objetivo planteado para la reduccion y optimizacion del agua, este
operador logistico participa activamente, ya que cuenta con una planta de tratamiento residual de
agua, la cual recircula, paray en pro de cada una de las dependencias de la planta como lo son: el
lavado de sus vehiculos, el uso de limpieza de las estibas usadas para el embalaje de los productos
alimenticios, las cuales son con bien se sabe hechas de plastico, y se pueden usar y reutilizar,
siempre y cuando cuenten con un buen saneamiento, otro punto a favor, es la reutilizacion de la
misma y la optimizacion por medio de aparatos y sistemas electronicos de control de este liquido

en los bafios zonas comunes, para evitar el desperdicio de la misma.


https://www.acciona.com/es/desarrollo-sostenible/

Figura 2 (Acciona, 2018)

Un punto importante en esta agenda, y que pudimos observar en este operador logistico es
que no cuenta con una fuente energética no contaminable, mas, sin embargo se pudo observar que
cuentan con la regulacion de la misma, para asi cuando no halla operacion esta se reduzca y en
otras zonas se apague automaticamente, al igual que el aire acondicionado instalado en esta
compafiia. Cuenta con montacargas Eléctricos, si bien son algo contaminantes contribuyen a la no
utilizacion de los montacargas a combustién esto reduciendo y ayudando con la minimizacion de
la huella de carbono, se plantean opciones tales como utilizacién de montacargas a base de

combustion.

Reparto en bicicletas, motocicletas, triciclos, cuadriciclos, asi como en furgonetas y coches
eléctricos. La utilizacion de estos vehiculos disminuiria notablemente la emision de CO: al
ambiente y reduciria los actuales niveles de contaminacion dentro de las grandes ciudades. Las
empresas que opten por esta solucion se veran obligadas a hacer una inversion significativa para

renovar su flota de vehiculos de reparto y sustituirlos por vehiculos eléctricos. Esta inversion


https://www.acciona.com/es/desarrollo-sostenible/

tendria como retorno la disminucion de las emisiones de CO., el cumplimiento de los objetivos de
RSC y la gran ventaja competitiva que adquiriria la empresa frente a sus competidores.

Vehiculos autdnomos. Consignas maviles de conduccidn autonoma que llevan el paquete hasta el
lugar de entrega, donde el vehiculo se detiene, espera a que el cliente recoja su paquete del casillero
asignado con un codigo pin y sigue su ruta hasta la proxima entrega. Este sistema implica que
avance la legislacion vigente y se permita la conduccién de vehiculos autdnomos. De esta forma,
disminuirian notablemente las emisiones de CO: y se agilizaria el reparto de paqueteria.

Mini hubs urbanos. Para reducir la contaminacion de las ciudades y los atascos provocados por la

creciente cantidad de vehiculos que circulan por ellas, se propone la colocacion de

mini hubs dentro de las ciudades. En estos pequefios almacenes se depositara toda la

mercancia gue se va a entregar en un area. Estas entregas pueden ser nocturnas o hacerse a

primera hora de la mafiana, anticipandonos a la horade comenzar a trabajar, en la que se
intensifican los desplazamientos. Desde esos mini hubs se realizara el reparto a cada cliente
paquetes o devoluciones (logistica inversa).De este modo se reducen las emisiones de COyy se

ofrece una solucion acorde con el nivel deservicio requerido por el cliente.

Gestion de flotas moviles. Se trata de sistemas informéaticos que nos permiten adaptar
diariamente la uta a la demanda de los clientes, mediante la utilizacién de min ihubs méviles que
se desplacen al area requerida de entrega. La localizacion del almacén movil se estudia en funcion
de los repartos que se van a llevar a cabo. Estos mini almacenes portéatiles pueden ser furgonetas
eléctricas, desde las que se haria el reparto mediante bicicletas/motos eléctricas hasta el domicilio

del cliente.



Reparto con drones. La utilizacion de drones dentro de las ciudades no parece una solucion segura
y apropiada, debido a la cantidad de drones que podriamos tener volando por encima del centro de
las ciudades. Pero, por el contrario, puede ser una buena solucién para los envios de urgencia ante
cualquier accidente o los envios a lugares de dificil acceso.

Robots de entrega. Los robots, formados por una tabla con ruedas donde pueden cargarse los
paquetes, seguirian a los repartidores, ayudandoles a transportar los envios mas pesados. Si el
transportista se detiene, el robot también lo hace y Gnicamente empezaria a rodar de nuevo cuando
el repartidor reanudara la marcha. Este sistema puede ser muy Util en lugares del centro de las
ciudades en los que esté prohibido el trafico rodado.

Segway. Gracias a este nuevo medio de transporte 100% ecoldgico, los transportistas pueden llegar
a todos los puntos de entrega. Es ideal para trayectos cortos, debido a que puede recorrer unos
40 km con una sola carga de bateria, dependiendo del terreno y del peso transportado. Su uso esta
permitido en la mayoria de las zonas peatonales publicas y privadas en funcion de la legislacion
local vigente. Este sistema tiene un consumo bajo, se alimenta de baterias de i6n-litio que se
recargan automaticamente al descender una pendiente o mediante corriente eléctrica. El
transportista conducira el dispositivo con total seguridad debido a los sistemas de seguridad con
los que cuenta, que garantizan en todo momento que el operario se mantenga en equilibrio (LOPEZ,

2017)

Nos parece el Segway, una fantastica idea, ya que como lo dice el autor puede llegar a todos
los sitios para realizar su respetiva entrega de producto, mas, sin embargo la desventaja de este
sistema de transporte es que solo se puede movilizar en distancias cortas, este operador logistico

lo podria implementar en viajes urbanos dentro del municipio de cota y alrededores.



INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Figura 3 (Acciona, 2018)

La infraestructura que utiliza este operador logistico es bastante amplia dando asi paso y
cabida a la gran mayoria de su flotilla de transporte; en planta de almacenamiento cuenta con
suficiente espacio, perfectamente acondicionado para el tratamiento de cada uno de los productos,
para su picking and packing, almacenamiento y movilizacion de los diferentes tipos de montacargas
usados en esta compafiia, cuenta con zonas verdes las cuales contribuyen a la oxigenacion del sitio
y reduccion de factores tales como la erosion y disipacion de especies, cada afio realizan una
actividad relacionada con la siembra de arbolitos para aportar con el medio ambiente de una forma

responsable y amigable.


https://www.acciona.com/es/desarrollo-sostenible/

1 AGCION
POR EL CLIMA

Figura 4 (Acciona, 2018)

Con estos cuatro objetivos del plan de desarrollo nacional, lo que se busca es analizar e

investigar si este operador logistico cuenta con las herramientas para ser sostenible como:
Primero; conocimiento sobre la logistica verde y sus componentes
Segundo: implementacion de herramientas que permitan eludir el impacto ambiental

Para de la misma manera darles conocer de los beneficios, las ventajas y desventajas de
volverse competitivos con esta logistica Verde, pero asi, mismo contribuir a la realizacion de este
proyecto en este operador logistico, y que mejor manera de apoyar el medio ambiente que
cambiando la forma de desarrollar las actividades diarias con otro sentido de pertenencia para la

optimizacion de los procesos ya estipulados mediante sus procedimientos

Segun la Dra Alejandra Efron EI concepto de logistica y las actividades que ella incluye
ha evolucionado a lo largo de los afios. De la logistica tradicional (forward) a la integrada, la

logistica inversa (reverse), la logistica magra (lean) y hoy, la logistica verde (green).
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Las empresas siguen utilizando los distintos tipos de logistica por razones econémicas,
legislativas y/o de Responsabilidad Social Corporativa (propias de la empresa o de sus clientes).

(Erfon, 2009)

Logistica tradicional, dicha gestion se extiende desde una fuente de materia prima hasta el
punto de consumo del producto. Quienes trabajan con logistica inversa llaman a esta gestion

tradicional de logistica de avance (forward)

Logistica inversa (reverse) se encarga de administrar el retorno de ese producto, de la
forma mas efectiva y economica posible. Dentro de las actividades de la logistica inversa
encontramos la recuperacion y reciclaje de envases, embalajes y residuos peligrosos, asi como de
los procesos de retorno de excesos de inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e

inventarios estacionales

Logistica magra (lean) busca eliminar los excesos en las actividades logisticas que no
agreguen valor al producto o servicio final. En algunos casos, ello significa la eliminacion de la

actividad en su totalidad, creando de esta forma una gestion logistica agil.

logistica verde (green), tiene como objetivo reducir la huella de carbono generada en el
medio ambiente como causa del movimiento del producto a través de la cadena de
abastecimiento. Para lograrlo, toma las actividades de la logistica tradicional e inversa, y junto a
la logistica magra, estudia la forma de realizar la gestion logistica de una forma &gil, reduciendo
la agresion al medio ambiente mientras que simultdneamente se agrega valor al producto y se

maximiza la relacion costo/beneficio. (Erfon, 2009)

De esta forma la Dra Alejandra resume en unos conceptos muy acertados la gestion logistica

integral, ya que ella define todo el proceso en forma muy simple y sencilla, pero al mismo tiempo



muy profunda la forma de ver la operacion logistica. Estos conceptos son necesarios tenerlos en
cuenta al momento de centrarnos en la logistica verde, puesto a que hay una linea delgada entre la
logistica inversa, la logistica magra y la logistica verde, que se pueden en algin momento a

confundir en su esencia y gestion.

Asi lo define ChunYu Xia, JianSheng Li, trabajando en el noreste Universidad, pensé en
sus trabajos publicados "Verde. logistica”: la logistica verde apunta a reducir la Contaminacion
ambiental, reduciendo el consumo de recursos, utilizando la avanzada tecnologia logistica para
planificar e implementar el transporte, almacenamiento, embalaje, carga y Descarga,
procesamiento de circulacion y otras logisticas. actividades, y es un proceso de gestion de la
economia verde. que esta conectando el cuerpo de oferta verde y el cuerpo de demanda, y la
superacion de los productos verdes eficaces y rapidos y la Flujo de servicio que esta

obstaculizado por el espacio y el tiempo. (Guoyi Xiu, 2012)

En esta teoria resulta muy interesante el concepto de reduccion en el consumo de
elementos gracias a la implementacion de tecnologia de punta, aungue esta nueva tecnologia debe
ser amigable con el medio ambiente, en referencia a que sea autosostenible para que la operacion
sea mas agil, dinamica y enfocada a la satisfaccion del cliente, esto ayuda a que los

desplazamientos, espacios y el tiempo sea optimizado y ayudando a minimizar el consumo
Teoria de Competitividad:

El punto de partida para este analisis estd enmarcado en la nueva teoria del comercio,
segun la cual el precio no es el Unico determinante de ventaja entre un agente econdmico y otro.
Existen diferenciales que se deben tener en cuenta a la hora de medir la ventaja, por ejemplo, la

calidad, diversificacion, factores de competencia imperfecta (monopolios, carteles, etc.), entre



otros. La combinacion de estos determinantes sera tan fundamental que pueden afectar las

relaciones al momento de comerciar internacionalmente.

En un analisis enmarcado por la teoria clésica del comercio la ventaja dependia del
diferencial en costos. Para Adam Smith, la ventaja absoluta estaba basada en la especializacion
para minimizar costos absolutos (maximizacién del beneficio); era la via para que un pais
obtuviera mayores ganancias y el comercio se convertia en el generador de crecimiento en la

produccion mundial.

David Ricardo avanza en la teoria, estableciendo costos relativos y no absolutos como
determinantes para el establecimiento de la ventaja entre los paises. Finalmente, para Heckscher-
Ohlin -quienes suponen fronteras tecnologicas entre paises, en los cuales existen productos con
similares cualidades-, se postula la intensidad (abundancia) de los factores de produccion como
variable que hace la diferencia en cuanto al establecimiento de la ventaja comparativa. (Porter,

2008)

7.3 Marco Conceptual
Se identifica también como Logistica Verde como la adopcién y eficacia de los
requerimientos ambientales y el desempefio de los mismos, entre las actividades logisticas

tradicionales que se llevan adelante entre proveedores y clientes. (Dayna Simpson, 2007)

Simultaneamente, la Logistica Verde considera aspectos ambientalistas en todas las
actividades logisticas tradicionales -del productor al consumidor-. Los temas ambientales que
destacan en la logistica tradicional son el consumo de los recursos naturales no renovables, las
emisiones al aire, la congestion y el uso de carreteras, el ruido y la eliminacion final de residuos

tanto peligrosos como no peligrosos. (Marisa Brito, 2008)



El punto de partida para este andlisis estd enmarcado en la nueva teoria del comercio,
segun la cual el precio no es el Gnico determinante de ventaja entre un agente econémico y otro.
Existen diferenciales que se deben tener en cuenta a la hora de medir la ventaja, por ejemplo, la
calidad, diversificacion, factores de competencia imperfecta (monopolios, carteles, etc.), entre
otros. La combinacion de estos determinantes sera tan fundamental que pueden afectar las

relaciones al momento de comerciar internacionalmente. (Porter, 2008)

En un analisis enmarcado por la teoria clasica del comercio la ventaja dependia del
diferencial en costos. Para Adam Smith, la ventaja absoluta estaba basada en la especializacion
para minimizar costos absolutos (maximizacién del beneficio); era la via para que un pais
obtuviera mayores ganancias y el comercio se convertia en el generador de crecimiento en la
produccion mundial. David Ricardo avanza en la teoria, estableciendo costos relativos y no
absolutos como determinantes para el establecimiento de la ventaja entre los paises. Finalmente,
para Heckscher-Ohlin -quienes suponen fronteras tecnolégicas entre paises, en los cuales existen
productos con similares cualidades-, se postula la intensidad (abundancia) de los factores de
produccion como variable que hace la diferencia en cuanto al establecimiento de la ventaja

comparativa. (Porter, 2008)

Carga y descarga verde: Consiste en implementar acciones que minimicen la probabilidad
dafar la mercancia y evitar asi que se convierta automaticamente en basura y en ciertos casos
prevenir la liberacion de quimicos perjudiciales para el medioambiente. Distribucion verde: Esta
gestion va en dos direcciones, la primera consiste en hacer mas eficiente el proceso de
distribucion desde la planta hasta el punto de entrega, y el segundo es ocuparse de la basura

generada en este proceso. (Garcia, 2016, p,7)



Transporte Verde: Segun el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, el transporte verde o
ecoldgico, esta relacionado con la adopcion de 3 soluciones ambientales como son la gestion
adecuada y actualizacion de todo el parque automotor, reduccion de las emisiones contaminantes
de los vehiculos, intentando que todos utilicen motores eléctricos en un futuro no lejano y

Conseguir una infraestructura vial lo mas respetuosa posible con el entorno. (Garcia, 2016, p,7)

Almacenamiento verde: Como lo dijo (Garcia, 2016, p,7), consiste en proveer de una

buena infraestructura que permita que la mercancia se pueda mover y cargar facilmente.

Planeacion y Productividad: Incluye acciones concretas para la optimizacion del flujo de
materiales al interior de los procesos, la programacion de la produccion y la mejora de la
productividad con el objetivo de eliminar desperdicios en la cadena logistica. Menor utilizacion
de Recursos: Consiste en generar estrategias para ahorrar recursos, tanto naturales como de los

medios de produccion (Garcia, 2016, p,7).

ISO "Verde" o Eco-Gerencia: Es la integracion de las normas 1ISO 9001 e ISO 14001, es
decir, donde calidad y medio ambiente es responsabilidad integral de "todos™ dentro de una
organizacion. Dicha responsabilidad se demuestra mediante un Sistema de Gerencia Ambiental
(SGA) o Eco-Gerencia. Las empresas (mayormente multinacionales y nacionales de primer nivel)
requieren de sus proveedores evidencia y resultados que demuestren responsabilidad en los
servicios y los productos suministrados tal como el reciclaje y uso eficiente de los recursos
energéticos. A su vez y sucesivamente, cada proveedor lo requiere de sus proveedores. (Erfon,

2009).



7.4 Estado del arte

El término més antiguo que se conoce de logistica viene de la palabra griega logistikos
que significa “relativo a calcular”. Posteriormente se derivé en la palabra francesa logistique que
se referia a la parte militar encargada del transporte, el alojamiento y al aprovisionamiento de las

tropas de campafia. (Garcia, 2016, p,2)

La segunda guerra mundial exigi6 un fuerte desarrollo de tecnologia y fue asi como la
tropa norteamericana se unié con los académicos para crear modelos de abastecimiento para las
cuadrillas. Posterior a la guerra, la industria tuvo un crecimiento sostenido hasta 1963. Durante
ese periodo, la atencion estuvo puesta en el flujo de materiales y aparece el concepto de sistema
logistico. Después de este periodo viene la crisis petrolera que tiene como consecuencia cambios
en el mercado; la debilidad en el consumo lleva a los empresarios a buscar estrategias de
competitividad y es en este contexto como paulatinamente la atencién se fue dirigiendo a la

reduccion de los inventarios como una fuente de ahorro en época de crisis. (Servera, 2010, p,210)

En los afios 80s y hasta mediados de los 90s, la logistica cobra importancia en la alta
direccién y es entendida como un factor importante de competitividad. Hacia 1995, gracias a los
desarrollos tecnologicos, implementacion de modelos matematicos y la creciente orientacion al
cliente se incorpora la variable logistica como generadora de valor y evoluciona el concepto para

aparecer lo que hoy se conoce como Supply chain management. (Servera, 2010, p,219)

A mediados de los 80s surge la preocupacién por la contaminacion ambiental y
comienzan a debatirse temas como la lluvia acida y el calentamiento global. La Comisién
Mundial sobre el Medio Ambiente en 1987 establecid la sostenibilidad como un objetivo
internacional teniendo impacto en los aspectos politicos y econdmicos mundiales. Como

consecuencia, el desarrollo logistico verde se convirtié en una oportunidad para ofrecer una cara



amigable con el medio ambiente. El evento que determina definitivamente la necesidad de buscar
alternativas de economia sostenible, entre ellos la logistica verde, es el Protocolo de Kioto. El
documento proclamado en diciembre de 1997 y entr6 en vigor en el afio 2005. Es considerado
como el primer paso importante hacia la alineacion mundial en torno a la reduccion de gases de
efecto invernadero (GEI). La principal meta establecida en el Acuerdo es reducir por lo menos en
un 5% la emisién de GEI en el afio 2012 respecto a las existentes en 1990. (ministerio de medio

ambiente, 2019)

Garcia afirma que “Aparecen autores como Muller (1991), Murphy, (1994) y Tanja,
(1991) con planteamientos respecto a la incorporacion del medio ambiente en la industria

logistica”.

Otros autores importantes como Gladwin, Kennelly & Krause, 1995; Starik & Rands,
1995; Jennings & Zandbergen, 2005. c.p. Pagell & Wu 2009 afirman que la cadena de suministro
debe ser medida no sélo por los beneficios econémicos, sino también por el impacto social y

ecologico que ocasionan (Garcia, 2016, p,4).

Sin duda alguna, la eficiencia logistica del futuro se medira en términos de la capacidad
de la organizacién de integrar los objetivos logisticos tradicionales (costos y nivel de servicio)
con el impacto ambiental provocado en la ejecucion de las actividades logisticas. Sin embargo,
para que esto sea posible se deberan dar tres condiciones fundamentales: que los gobiernos
construyan el marco regulatorio que motive a las empresas a ser mas conscientes
ambientalmente, que las empresas encuentren los esquemas para lograr la rentabilidad de las
iniciativas ambientales y que el consumidor tenga una postura y una valoracién definitiva ante los

productos que logren minimizar los impactos ambientales.



Aparecen asi conceptos de logistica verde con un enfoque no sélo al suministro de
productos ecoldgicos y mejora los flujos logisticos sino también a implementar actividades como
una buena planeacién para mejorar la productividad y la cooperacién y colaboracién entre areas

logisticas de la cadena de abastecimiento (Gutiérrez, 2013).

7.4.1 Logistica verde en Colombia

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en el articulo 80 establecio que “El Estado
planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales para garantizar su desarrollo
sostenible, su conservacion o sustitucion. Ademas, deberé prevenir y controlar los factores de
deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados.
Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas situados en zonas

fronterizas” (Corte constitucional, 2015)

Si bien no es claro el momento en el que aparece la logistica verde en Colombia, puede
inferirse que el primer antecedente importante fue la creacién del Ministerio del Medio Ambiente
y organizacién del Sistema Nacional Ambiental a través de la ley 99 de 1993. A partir de la
Creacion del Ministerio, el gobierno colombiano comienza a organizar su legislacion ambiental
comenzando por el Decreto 0619 de 1997 en el cual se establecieron los primeros parametros
para catalogar si se requeria permiso para emisiones atmosféricas. Posteriormente aparecieron
diferentes leyes y decretos que poco a poco le fueron dando el marco legal a los temas
medioambientales; entre algunos ejemplos de legislacion pueden citarse el Decreto 1753 de 1994
que da el marco juridico para las licencias ambientales, Decreto 948 de 1995 estipula las normas
para la proteccién y control de calidad del aire, Resolucion 005 de 1996 que reglamenta lo
niveles permisibles de emisiones por fuentes madviles, Documento CONPES 1750 de 1995 que

establece politicas del manejo de las aguas, entre otras. (ministerio de medio ambiente, 2019)



El articulo del autor que inicialmente es mencionado sera la base de la presente
investigacion, cabe aclarar, que no especifica los objetivos que planteo para realizar dicho
articulo, simplemente, da a entender que el articulo es un analisis de la aplicacion de logistica
verde en empresas Colombianas, pero, si detalla los resuttados que hallo una vez completo si

anaisis frente a la investigacion.

En congruencia con lo anteior, los resultados a destacar setan expuestos en la presente

investigacion:

Transporte Verde: Segun el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, el transporte verde o
ecologico, esta relacionado con la adopcion de 3 soluciones ambientales como son la gestién
adecuada y actualizacion de todo el parque automotor, reduccion de las emisiones contaminantes
de los vehiculos, intentando que todos utilicen motores eléctricos en un futuro no lejano y

Conseguir una infraestructura vial lo mas respetuosa posible con el entorno (Garcia, 2016, p,7).

Almacenamiento verde: Como lo dijo (Garcia, 2016, p,7), consiste en proveer de una

buena infraestructura que permita que la mercancia se pueda mover y cargar facilmente.

Carga y descarga verde: Consiste en implementar acciones que minimicen la probabilidad
dafar la mercancia y evitar asi que se convierta automaticamente en basura y en ciertos casos
prevenir la liberacion de quimicos perjudiciales para el medioambiente. Distribucion verde: Esta
gestion va en dos direcciones, la primera consiste en hacer mas eficiente el proceso de
distribucion desde la planta hasta el punto de entrega, y el segundo es ocuparse de la basura

generada en este proceso (Garcia, 2016, p,7).

Planeacion y Productividad: Incluye acciones concretas para la optimizacion del flujo de

materiales al interior de los procesos, la programacion de la produccion y la mejora de la



productividad con el objetivo de eliminar desperdicios en la cadena logistica. Menor utilizacion
de Recursos: Consiste en generar estrategias para ahorrar recursos, tanto naturales como de los

medios de produccion (Garcia, 2016, p,7).

Reutilizacion de materiales: Es lo que se conoce como procesos de ciclo cerrado e implica
devolver al proceso productivo materiales fruto del reciclaje de sus mismos desperdicios. Control
de Emisiones: Actividades para disminuir y/o compensar las emisiones contaminantes de todo

tipo emitidas al medio ambiente (Garcia, 2016, p,7).

Lo anteriormente descrito fueron algunos resultados del autor frente al tema que se esta

tratando en la presente investigacion.

7.5 Marco Legal
Ley 529 de 200: Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Kyoto de la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético", hecho en Kyoto el 11 de diciembre

de 1997.

Resolucion 2254 de 2017: Por la cual se adopta la norma de calidad del aire ambiente y se

dictan otras disposiciones.

Decreto 1076 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Compes 3547 politica nacional de logistica
Constitucion politica de Colombia de 1991

Acrticulo 58 La propiedad es una funcion social que implica obligaciones. Como tal, le es

inherente una funcion ecoldgica.



Articulo 63 La propiedad es una funcion social que implica obligaciones. Como tal, le es

inherente una funcion ecoldgica.

Articulos 78 -79 — 80-81 — 95 Proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar

por la conservacion de un ambiente sano.

Resolucion 97 DE 2017: por la cual se crea el Registro Unico de Ecosistemas y Areas

Ambientales y se adoptan otras disposiciones.

Decreto 1076 de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”

Ley 1466 de 2011: Por el cual se adicionan, el inciso 20 del articulo 10 (objeto) y el inciso
2° del articulo 80, de la Ley 1259 del 19 de diciembre de 2008, “por medio de la cual se instaurd
en el territorio nacional la aplicacion del Comparendo Ambiental a los infractores de las normas

de aseo, limpieza y recoleccion de escombros, y se dictan otras disposiciones.
Ley 1450 de 2011: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014.

Decreto 2372 2010: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 2811 de 1974, la Ley 99 de

1993, la Ley
165 de 1994 y el Decreto Ley 216 de 2003, en relacion con el Sistema Nacional de
Areas Protegidas, las categorias de manejo que lo conforman y se dictan otras disposiciones
Decreto 2820 de 2010. “Por medio del cual se reglamentan las licencias ambientales.”

Ley 1159 de 2007: Por medio de la cual se aprueba el “Convenio de Rotterdam para la

Aplicacion del Procedimiento de Consentimiento Fundamentado previo a ciertos Plaguicidas y



Productos Quimicos Peligrosos, Objeto de Comercio Internacional”, hecho en Rotterdam el diez

(10) de septiembre de mil novecientos noventa y ocho (1998).

Decreto 1900 de 2006. “Por el cual se reglamenta la sobre tasa por la utilizacion de las

aguas.”

Decreto 838 de 2005. Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion

final de residuos solidos y se dictan otras disposiciones.

Decreto Numero 1505 De 2003: "Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de
2002, en relacion con los planes de gestion Integral de residuos sélidos y se dictan otras

disposiciones”

8. Metodologia
8.1 Tipo de investigacion
Afrima Salkind (como se cité en Metodologia de la Investigacion, 3ra edicion, 2010) se
considera como investigacion descriptiva aquella en que ““se resefian las caracteristicas o rasgos

de la situacion o fendmeno objeto de estudio” (p.11).

Simultaneamente, segin Cerda (como se cit en Metodologia de la Investigacion, 3ra
edicién, 2010) “tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de representar,
reproducir o figurar personas, animales o cosas”, y agrega: “se deben describir aquellos aspectos
mas caracteristicos, distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0sea,

aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demas” (p.71)



8.2 Enfoque

El enfoque utilizado para la presente investigacion es de tipo cualitativo, explicativo. En
el cual la poblacién a investigar seré el Operador Logistico ubicado en el municipio de Cota,
Cundinamarca, donde actualmente trabajan alrededor de 400 empleados en su gran mayoria
profesionales en logistica; en este estudio se opto por determinar un muestreo intencional no
probabilistico, es decir, se aplicd el instrumento de recoleccion de informacion a diferentes

personas que a criterio personal conocen del tema investigado.

8.3 Unidad de andlisis

8.3.1 Poblacion

Operador Logistico ubicado en el municipio de Cota (Cundinamarca), que lleva mas de 40
afios en el mercado, ofreciendo servicios de transporte, distribucion y almacenamiento de

mercancia, constituido por alrededor de 400 empleados.

8.3.2 Muestra
En la presente investigacion se decidio realizar un muestreo intencional no probabilistico,
donde se aplicara la encuesta a personal que labora en el Operador Logistico, que ha criterio

personal conoce del tema u objeto de estudio. Los encuestados fueron los siguientes:

El gerente regional, el director de almacén y logistica, el director administrativo, el
director de operaciones, el coordinador de SST, el coordinador de gestion de calidad de la
informacion, el coordinador de mantenimiento, el asistente de calidad, el auxiliar de facturacion,
un analista de operaciones, un jefe de bodega, un asistente de compras, un asistente de gestion
humana, tres ejecutivos de cuenta, tres operadores de despachos y cumplidos y un auxiliar de

bodega, para un total de 20 empleados encuestados.



8.4 Procedimiento
Investigacion realizada de la mano de profesionales del Operador Logistico,
complementada con bases de tedricos expertos en el tema, junto con el asesoramiento del tutor

asignado, dividida en 3 fases fundamentales:

e Como primera fase se hara una recopilacion exhaustiva de informacién, optando
por fuentes oficiales como lo son bases de datos universitarias, repositorios y
entidades de gran prestigio.

e Lasegunda fase consta de un trabajo de campo realizado en el operador logistico,
tendiendo en cuenta la opinion profesional de las personas que alli laboran.

e En latercera fase se daran conclusiones y recomendaciones acerca de los

resultados que arroje la investigacion.

8.5 Instrumentos

8.5.1 Encuesta

Constituye el término medio entre la observacion y la experimentacion. En ella se pueden
registrar situaciones que pueden ser observadas y en ausencia de poder recrear un experimento se
cuestiona a la persona participante sobre ello. Por ello, se dice que la encuesta es un método
descriptivo con el que se pueden detectar ideas, necesidades, preferencias, habitos de uso, etc.

(Mariela Torres, 2014)

Segun Gémez, (como se cito en Métodos de recoleccidn de datos para una investigacion,
2014) se define encuesta como “una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion” (p,5)



La encuesta de la presente investigacion se aplico a profesionales que laboran actualmente
en el operador logistico, donde su opinion profesional serd determinante para dar respuesta a

dicho cuestionario, y asi proporcionar datos claros sobre el objeto de estudio.

8.5.2 Validez y fiabilidad del instrumento

Los instrumentos de recoleccion de datos deben reunir tres requisitos esenciales:
confiabilidad, validez y objetividad. La confiabilidad, es el grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes. La validez, es el grado en que un instrumento en verdad
mide la variable que se busca medir y la objetividad se refiere al grado en que el instrumento es
permeable a la influencia de los sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran,

califican e interpretan. (Maria del Carmen Torres Salazar, 2016)

Para llevar a cabo la validacion de este instrumento, la encuesta se aplico a los asistentes a
la junta mensual de CANACINTRA (Camara Nacional de la Industria de la Transformacion)
Capitulo Morelos, México, el dia 25 de noviembre de 2014. Se obtuvieron 25 encuestas resueltas.
La confiabilidad (consistencia interna), fue medida a través del Alfa de Cronbach dado que el
instrumento solo se aplico una vez. Las respuestas fueron dadas en escala Likert con variables
ordinales. El andlisis se realiz6 por cada categoria, bloque y de manera general. Todos los valores

del Alfa de Cronbach fueron mayores a 0.5. (Maria del Carmen Torres Salazar, 2016)

9. Resultados

Una vez realizada la recopilacion de informacion a traves de bases de datos cientificas,

repositorios y entidades gubernamentales, se identifican fatores de la Logistica Verde, como lo



son: el transporte verde, que no es mas que la adopcidn de 3 soluciones ambientales, las cuales
tienen como fin reducir las emisiones de CO2 que generan los vehiculos del parque automotor. El
cargue y descargue verde, en esencia tiene como finalidad disefiar acciones que minimicen la
probabilidad de dafar la mercancia para evitar sobre costos y la generacion de basura. Otro factor
de la logistica verde es la recoleccion y direccion de la informacion verde que orienta a una
utilizacion inteligente de la informacion disponible, ahorrando tanto posibles gastos de energia

cdémo potenciales acciones contaminantes innecesarias.

Realizando el trabajo de campo dentro del operador logistico, se pudo determinar que en
cuanto competitividad se refiere, el operador logistico esta en un nivel intermedio, debido a que
no aplica la Logistica Verde en su méxima expresion, sin embargo, se identifico que la aplica en
pequefias proporciones dentro de la compafiia, como, por ejemplo, con una planta de tratamiento
de aguas residuales, espacios verdes con arboles que generan oxigeno, dentro de las instalaciones
implementaron censores que encienden y apagan la luz automaticamente ahorrando una gran
cantidad de energia, la correcta clasificacion de residuos en canecas especificas también es una

estrategia ambientalista con la cual buscan reciclar y asi aportar al cuidado del medio ambiente.

Con lo anterior, se establecio la influencia que tiene la Logistica Verde en la
competitividad de un operador logistico del municipio de cota, en el departamento de
Cundinamarca, porque a pesar de que dicho operador logistico aplica la Logistica Verde en
ciertos ambitos de la compafiia, no es suficiente para hacerlo mas competitivo en el mercado. Si
dicho operador logistico, aprovechara al 100% todos los factores que trae consigo la Logistica
Verde, este seria sin duda alguna, uno de los primeros en el escalafon de la competitividad a nivel

nacional.



En congruencia con lo anterior, la Logistica Verde es un tema que dia tras dia resuena con
mas fuerza en las mesas de negociacion de las Pymes, convirtiendo dicho tema, en una variable a
tener en cuenta a la hora escoger un proveedor de servicios logisticos, porque no solamente
genera competitividad, sino que realmente aporta al cuidado del medio ambiente, lo cual es una

responsabilidad social corporativa.

Sumado a lo anteriormente expuesto se logra identificar la importancia que tiene los
proveedores en cualquier empresa, en este caso es un punto al cual se debe ser mas exigentes,
puesto a que no se cuenta con una estrategia real de identificacion y evaluacion a proveedores,
que permitan fortalecer la gestion logistica verde siendo este un factor clave si se quiere ser mas

competitivo hacia los retos logisticos y ambientales del futuro inmediato.

10. Discusion de resultados

Dentro del primer bloque de la encuesta aplicada, se tom6 como eje principal el tema de
“talento verde” constituido por 8 preguntas, donde se puede determinar que un 50% de los
encuestados piensa que los directivos administrativos del operador logistico tienen talento verde,
es decir, la capacidad de estar al margen de todas las novedades ambientalistas que la compariia
presente, el restante de la poblacion encuestada considera que hay aspectos por mejorar, para
lograr un plan estratégico verde, y asi, estar al tanto de todo lo referente a la problematica
ambiental. Otro dato a tener en cuenta, es que a pesar de que la mayoria de encuestados es
consciente de la importancia del talento verde, concuerdan que los directivos administrativos no

participan en los espacios y actividades ambientalistas.



Por otra parte en el segundo blogue de la encuesta realizada se realiza la siguiente
discusion en cuanto se refiere a las practicas en la cadena de suministro verde empezando por la
administracion ambiental interna, siendo este de gran importancia para lograr evidenciar los
factores que pueden hacer a una empresa competitiva y punto de referencia hacia otras empresas

que quieran implementar un modelo de logistica verde.

Este segmento de la administracion logistica interna, se logra evidenciar la importancia de
una gestion estratégica de un operador logistico, para asi lograr una ventaja competitiva con
respecto a sus competidores directos. En este caso se puede constatar que existe un compromiso
por parte de la alta direccion en referencia de una implementacion y seguimiento de practicas
medioambientales, esto lo demuestra que en mas de una 65% de los encuestados perciben que se
esta gestion se lleva a cabo en gran medida en el operador logistico, asi mismo en los mandos
medios para preservar esta gestion implementada por la direccién con el mismo porcentaje de lo

anteriormente dicho.

Aunque la empresa cuenta con un departamento de ingenieria ambiental o similar y
existen programas de calidad ambiental, la encuesta arroja un resultado muy interesante en
medida que se logré demostrar que existe una falta de cooperacion de las dependencias del
operador para lograr una mejora continua de los procesos de gestion logistica ambiental, una
causa de este efecto puede ser a que el operador no cuenta con certificacion ISO 14001 y la falta
de auditorias internas que lleven al cumplimiento de las practicas medioambientales creadas por

la direccion.

La relacién entre el operador y los proveedores es un factor a tener en cuenta, para lograr
una gestion logistica ambiental e integral, un aspecto para que haya una cooperacion conjunta y

asi lograr contribuir a reducir el impacto ambiental creado por ambas partes, asi mismo al no



tener establecido un sistema de auditorias hacia los proveedores y los proveedores de los mismos
y la no exigencia de la norma iso 14001 a estos afecta en gran medida al que el operador logistico

no sea competitivo frente a otras compafiias del mismo estilo

En este operador logistico existe una real gestion de reciclaje en alguno de los
componentes del disefio de los productos, asi lo presenta con el 60% de los encuestados asegura

que el operador cuenta con esta gestionen su totalidad en algun grado.

Se comprueba, existe en gran medida la cooperacién por de los clientes en crear empaques
menos dafinos al medio ambiente lo que se logra demostrar con el 45% que afirma que esto
realmente se usa y un 35% que contesta que esta siendo considerado. esto puede tener una
consecuencia positiva para que el operador logistico que esta busca de una optimizacion de los

recursos, y asi lograr reducir el impacto ambiental generado indirectamente por los clientes.

Otra de las fortalezas del operador logistico consiste en alargar la vida Gtil de los materiales al
vender los materiales usados como lo confirman los encuestados con el 20% que considera que se
hace realmente y un 50% que contesto que esta labor se realiza en algin grado, con esto se puede
reducir la cantidad de material desechado por articulos usados, asi mismo, se logra constatar que
al operador le hace falta una real gestion de desechos los cuales se consideran como obsoletos y
chatarra para la compafiia esto se demuestra gracias a que el 20% de los encuestado considera
que no se ha planteado realizar esta gestion y otro 40% que responde que se considera realizar

esta gestion.

Al tener reduccion de materiales desde el nivel operacional se asegura una contribucion real al
impacto medioambiental, esto se debe a que la mayor cantidad de recurso que se consume es a

este nivel, esto se logra evidenciar en la los resultados de la encuesta realizada, esto se refleja en



que segun los entrevistados el 45% asegura que se realiza esta gestion en algin grado asi mismo
un 10% considera que se realiza plenamente, eso nos lleva a concluir que los programas de

reduccion son efectivos en la parte operativa.

La generacidn de conciencia en los colaboradores se hace real en consecuencia a que en alto
grado los entrevistados registran conocimiento de las legislacion vigente ya sea nacional,
departamental y municipal, esto se debe a que la gran mayoria de los encuestados considera que
estas leyes son importantes para llevar a cabo lo directriz generada por la gerencia para reducir el

impacto medioambiental.

12. Conclusiones

Es un aspecto importante el reciclaje, que si bien hace parte de las practicas de
logistica inversa es una actividad generalizada. Se omiten bastantes oportunidades de
mejora en cuanto al desarrollo de alternativas verdes en las actividades propias de la
logistica; variables como carga y descarga verde, empaquetamiento verde y
almacenamiento verde son factores poco explorados en el operador logistico objeto de
estudio.
Asi mismo se puede concluir que al tener un liderazgo y compromiso por parte de los
directivos en fundamental en funcion al cumplimento de la legislacion vigente, esto

conlleva a un mayor grado de compromiso por parte de los mandos medios y la parte



operativa, a su vez concluimos la importancia de la comunicacion asertiva esta conlleva a
la integracion de procesos entre cliente — proveedor, para generar estrategias que
promuevan a una realizacion optima de una gerencia logistica verde y eficiente, teniendo
como resultado un mayor grado de competitividad frente a su competencia directa. Esto
Ileva a generar un impacto positivo en el mercado verde y lograr posicionar al operador

logistico como una empresa amigable con el medio ambiente.

13. Recomendaciones

e Tener en cuenta mas aspectos de la Logistica Verde como lo son: transporte verde,
cargue y descargue verde, almacenamiento verde, entre otros. Con el fin de
aprovechar al maximo todos los beneficios que trae consigo la Logistica Verde.

e Realizar capacitaciones cuyo eje central sea tratar el tema de la implementacion,
seguimiento y disefio de nuevas estrategias ambientalistas, para asi mitigar de
cierto modo el impacto ambiental.

e implementar politicas de desarrollo sostenible, en las cuales se den a conocer las
principales herramientas de contribucion en el correspondiente sistema y/o
proceso logistico.

e Realizar el proceso de certificacion por la norma ISO 14001 y asi mismo exigirla a
los proveedores.

o Crear un sistema de seguimiento y auditorias a los programas de gestion

ambiental ya existentes.
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14. Anexos

Talento verde

1. Los directivos administrativos, demuestran su compromiso medio
ambiental en su forma de actuar, por ejemplo, reciclando el papel o
apagando la luz cuando sale de su oficina.

20 respuestas

@ Mo lo ha considerado

@ Planea considerarlo

@ Actualmente ya tiene una propuesta
@ Lo lleva a cabo en algln grado

@ Lo esté levando & cabo plenamente




2. Los directivos administrativos utilizan los conocimientos de diversas
areas e incluso solicita la opinion personal de diferentes profesiones
para resolver la problematica ambiental

20 respuestas

@ No lo ha considerado

@ Flanea considerarlo

@ Actualmente ya tiene una propuesta
@ Lo lleva a cabo en algun grado

@ Lo estd llevando & cabo plenamente

3. El pensamiento de los directivos administrativos considera que el
cuidado del medio ambiente es un deber moral

20 respuestas

@ No Io ha considerado

@ Planea considerarlo

@ Actualmente ya tiene una propuesta
@ Lo lleva a cabo en algan grado

@ Lo esta llevando a cabo plenamente




4. Los directivos administrativos consideran que ademds de una politica
general, son primordiales las acciones individuales para cambiar el entorno.

20 respuestas

@ No Io ha considerado

@ Planea considerarlo

@ Actualmente ya tiene una propuesta
@ Lo lleva a cabo en alglin grado

@ Lo esta llevando a cabo plenamente

5. Los directivos administrativos promueven actividades en espacios al aire
libre en las que participan.

20 respuestas

@ No Io ha considerado

@ Planea considerarlo

@ Actualmente ya tiene una propuesta
@ Lo lleva a cabo en algln grado

® Lo esté llevando a cabo plenamente

6. Los directivos administrativos aprecian la riqueza, la pureza y la armonia
del medio ambiente.

20 respuestas

@ No lo ha considerado

@ Planea considerarlo

@ Actualmente ya tiene una propuesta
@ Lo lleva a cabo en algan grado

@ Lo esta llevando a cabo plenamente
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7. En cuanto a los cambios del entorno, los directivos administrativos se
dan cuenta por ellos mismos de dichos cambios inmediatamente.

20 respuestas

@ No lo ha considerado

@ Planea considerarlo

@ Actualmente ya tiene una propuesta
® Lolleva a cabo en algiin grado

@ Lo esta llevando a cabo plenamente

8. Los directivos administrativos se capacitan sobre las transformaciones
quimicas, fisicas o biolégicas en el a... suelo que se producen en su empresa.

20 respuestas

@ No lo ha considerado

@ Planea considerarlo

@ Actualmente ya tiene una propuesta
@ Lo lleva a cabo en algin grado

@ Lo esta llevando a cabo plenamente

£
>




Practicas en la cadena de suministro verde

*Administracion ambiental interna

1. Respecto a la implementacion y el seguimiento de practicas medio
ambientales dentro de la empresa, la alta direccidn

20 respuestas

@ No se ha considerado
@ Se planea considerarlo

@ Esta siendo considerado en la
actualidad

@ Se esta llevando a cabo en algun
grado
@ Se esta llevando a cabo plenamente

2. Los mandos medios (directivos a nivel operativo) apoyan la
implementacion y el seguimiento de practicas medioambientales en la
empresa

20 respuestas

@ No se ha considerado
@ Se planea considerarlo

@ Estd siendo considerado en la
actualidad

@ Se estd llevando a cabo en algun
grado

@ Se estd llevando a cabo plenamente




3. Existe cooperacion entre los departamentos de la empresa para hacer
mejoras medioambientales

20 respuestas

@ No se ha considerado
@ Se planea considerarlo

@ Esta siendo considerado en la
actualidad

@ Se esta llevando a cabo en algun
grado
@ Se esté llevando a cabo plenamente

4. Existe un departamento de ingenieria ambiental, de seguridad y medio
ambiente o similar

20 respuestas

@ No se ha considerado
@ Se planea considerarlo

@) Esta siendo considerado en la
actualidad

@ Se esta llevando a cabo en algun
grado
@ Se esta llevando a cabo plenamente

5. Hay programas de calidad total medioambiental en la empresa

20 respuestas

@ No se ha considerado
@ Se planea considerarlo

() Esta siendo considerado en la
actualidad

@ Se esta llevando a cabo en algun

‘ grado
! @ Se estd llevando a cabo plenamente




6. Hay auditorias de cumplimiento medioambiental dentro de la empresa

20 respuestas

@ No se ha considerado
@ Se planea considerarlo

() Esta siendo considerado en la
actualidad

@ Se estallevando a cabo en algun
grado

@ Se esta llevando a cabo plenamente

7. La empresa tiene certificacion 1ISO 14000

20 respuestas

@ No se ha considerado
@ Se planea considerarlo
() Esta siendo considerado en la
actualidad
\ @ Se esta llevando a cabo en algun
grado
@ Se estd llevando a cabo plenamente

*Compra Verde

1. Existe cooperacion con los proveedores para cumplir objetivos
medioambientales conjuntos

20 respuestas

@ No se ha considerado
@ Se planea considerarlo

@ Esta siendo considerado en la
actualidad

@ Se esta llevando a cabo en algun
grado
@ Se esté llevando a cabo plenamente




2. Se hacen auditorias medioambientales a los proveedores

20 respuestas

\ "
4

@ No se ha considerado
@ Se planea considerarlo

() Esta siendo considerado en la
actualidad

@ Se estallevando a cabo en algun

grado

@ Se esta llevando a cabo plenamente

3. Se pide certificaciéon 1ISO 14000 a los proveedores

20 respuestas

@ No se ha considerado
@ Se planea considerarlo

() Esta siendo considerado en la
actualidad

@ Se esta llevando a cabo en algun

grado

@ Se estd llevando a cabo plenamente

4. Se hace una evolucién medioambiental a los proveedores de segundo

nivel (proveedores de los proveedores)

20 respuestas

@ No se ha considerado
@ Se planea considerarlo

@ Esta siendo considerado en la
actualidad

@ Se esta llevando a cabo en algun
grado
@ Se estd llevando a cabo plenamente



*Ecodiseno

1. En el disefho de los productos, se considera el re-uso, el reciclaje o la
recuperacién de componentes

20 respuestas

@ No se ha considerado
@ Se planea considerarlo

@ Esté siendo considerado en la
actualidad

@ Se esté llevando a cabo en algun
grado
@ Se estd llevando a cabo plenamente

2. Existe cooperacion con los clientes para hacer el empaque menos
dafiino para el medio ambiente (incluy...je de tarimas y/o empaques mltiples)

20 respuestas

@ No se ha considerado
@ Se planea considerarlo

@ Esté siendo considerado en la
actualidad

@ Se esta llevando a cabo en algun

grado
' @ Se esté llevando a cabo plenamente

*Recuperacion de la inversién




1. La empresa vende materiales usados

20 respuestas

@ No se ha considerado
@ Se planea considerarlo

() Esta siendo considerado en la
actualidad

@ Se estallevando a cabo en algun
grado

@ Se esta llevando a cabo plenamente

2. La empresa vende equipo obsoleto o en desuso (chatarra)

20 respuestas

@ No se ha considerado
@ Se planea considerarlo
() Esta siendo considerado en la
actualidad
A @ Se esta llevando a cabo en algun
grado
@ Se estd llevando a cabo plenamente

*Practicas de reduccién en el nivel operacional

1. Existe alguin programa de reduccion de materiales y/o energia en los
procesos productivos

20 respuestas

@ No se ha considerado
@ Se planea considerarlo

@ Esté siendo considerado en la
actualidad

@ Se esta llevando a cabo en algun
grado
@ Se esté llevando a cabo plenamente




2. Se recuperan materiales o componentes en algun proceso o incluso en
productos al fin de su vida (til

20 respuestas

@ No se ha considerado
@ Se planea considerarlo

@ Esté siendo considerado en la
actualidad

@ Se esta llevando a cabo en algun
grado
@ Se esté llevando a cabo plenamente

3. Se utilizan materiales reciclados en alguna parte del proceso

20 respuestas

@ No se ha considerado
@ Se planea considerarlo

() Esta siendo considerado en la
actualidad

@ Se esta llevando a cabo en algun
grado

@ Se esta llevando a cabo plenamente

Presiones institucionales

*Mercado




1. Politicas medioambientales de los clientes

20 respuestas

@ Nada importante
@ Poco importante
@ No se piensa en ello

@ Importante
@ Extremadamente importante

*Legislacion

1. Leyes internacionales de cuidado al medioambiente

20 respuestas

@ Nada importante

@ Poco importante

@ No se piensa en ello

@ Importante

@ Extremadamente importante

60%
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2. Legislacion nacional medioambiental (ley del cambio climatico, impuesto
verde)

20 respuestas

@ Nada importante
@ Poco importante
@ No se piensa en ello

@ Importante
‘ @ Extremadamente importante

3. Legislacion estatal medioambiental

20 respuestas

@ Nada importante

@ Poco importante

@ No se piensa en ello

@ Importante

@ Extremadamente importante

Importante
12 (60%)

4. Legislacidon municipal medioambiental

20 respuestas

@ Nada importante

@ Poco importante

@ No se piensa en ello

@ Importante

@ Extremadamente importante

*Competencia




1. Estrategias ecoldgicas de los competidores

20 respuestas
@ Nada importante
@ Poco importante
@ No se piensa en ello
A @ Importante
@ Extremadamente importante

2. Actividades de cuidado del medio ambiente que promueven los grupos
industriales a los que pertenece

20 respuestas

@ Nada importante
@ Poco importante
@ No se piensa en ello

@ Importante
‘ @ Extremadamente importante
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