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ResUtieR™ <"

Para la Cooperativa de transporte publico del Municipio de Tenjo “Cootranstenjo”, es
importante velar por el bienestar de sus colaboradores, teniendo en cuenta el alto riesgo
ergondémico al que estan expuestos los conductores diariamente lo que conllevan a la afectacion
de la salud por la presencia de distintas molestias osteomusculares, asi como la disminucion a la
calidad de vida y al nivel de produccion econémico; Teniendo en cuenta el aumento de las
enfermedades osteomusculares que se vienen presentado en los trabajadores de este gremio de
transporte, segun reporte generado por la ARL Sura; el desarrollo de esta investigacion tiene
como objetivo minimizar las causas de afectacion a la salud de los colaboradores de la empresa
Cootranstenjo, ocasionados por la alta exposicion de las jornadas laborales a las que estan
expuestos. El cuestionario Nérdico y la herramienta RULA, fueron aplicadas a los conductores
de la Cooperativa de transportes de servicio publico del Municipio de Tenjo Cootranstenjo,
mediante la cual se identifico que €l 25% de la poblacién estudiada presenta sintomas
osteomusculares siendo la zona dorsal el area méas afectada, seguido de miembros superiores con
el 20%. mediante la aplicacion a los conductores de la Cooperativa Cootranstenjo del
cuestionario Nérdico y la herramienta RULA, se pudo comprobar que las partes corporales con
mayor afectacion son la zona dorsal y los miembros superiores, debido a la posicion y tareas
desarrolladas por los conductores, asi como a la ubicacion de la silla del conductor, lo que
requiere de una pronta intervencion que evite el riesgo y minimice las posibles enfermedades
laborales.

Palabras claves: Enfermedad laboral, Salud Ocupacional, Conductores, Ergonomia.

www.uniminuto.edu



XVI

7

v

I ) CrUMIUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

AbstrEat ="

For the Public Transport Cooperative of the Municipality of Tenjo "Cootranstenjo”, it is
important to ensure the well-being of its collaborators, taking into account the high ergonomic
risk to which drivers are exposed on a daily basis, which leads to health effects due to the
presence of of different musculoskeletal discomfort, as well as the decrease in the quality of life
and the level of economic production; Taking into account the increase in musculoskeletal
diseases that have been presented in the workers of this transport union, according to a report
generated by the ARL Sura; The purpose of this research is to minimize the causes of damage to
the health of the Cootranstenjo company employees, caused by the high exposure of the working
hours to which they are exposed. The Nordic questionnaire and the RULA tool were applied to
the drivers of the Public Service Transport Cooperative of the Municipality of Tenjo
Cootranstenjo, through which it was identified that 25% of the studied population presents
musculoskeletal symptoms, with the dorsal area being the most affected, followed by upper
limbs with 20%. By applying the Nordic questionnaire and the RULA tool to the drivers of the
Cootranstenjo Cooperative, it was found that the body parts most affected are the back and upper
limbs, due to the position and tasks carried out by the drivers, as well as to the location of the
driver's seat, which requires prompt intervention to avoid risk and minimize possible

occupational diseases.

Keywords: Occupational disease, Occupational Health, Drivers, Ergonomics.
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Introduccion

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo, 2011 (en adelante OIT), El
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene como objetivo la prevencion y mitigacion de
los riesgos que afectan la salud de los colaboradores de las empresas, asi como la aplicacion de
mejoras en las condiciones laborales con el fin de brindar una 6ptima calidad de vida.

La Ergonomia es la disciplina relacionada con la comprensidn de las interacciones entre
los seres humanos y los elementos de un sistema, y la profesion que aplica teoria, principios,
datos y métodos de disefios para optimizar el bienestar humano y todo el desempefio del sistema,
segun lo establecido por la Sociedad Colombiana de Ergonomia (2000); De igual forma el
Consejo de la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA, por sus siglas en inglés) en agosto
del (2000) identifico la Ergonomia como la ciencia que estudia el cémo adecuar la relacion del
ser humano con su entorno.

La ergonomia es la busqueda del disefio méas adecuado del puesto de trabajo que se
adapten a las necesidades de las personas en cada una de las labores desarrolladas a diario, segin
la enciclopedia (OIT,1983).

Son muchas las profesiones que se ven afectadas por problemas ergonémicos, debido a
las malas posturas y al sedentarismo: Los conductores de buses son las personas que mas
padecen y desarrollan problemas musculo esqueléticos, los cuales evolucionan y empeoran
mediante el desarrollo de las actividades diarias como la rutina, la monotonia, las jornadas de
trabajo tan extensas, descansos minimos, malos disefios del puesto de trabajo, movimientos

repetitivos en miembros inferiores, las malas condiciones de las vias por las que transitan al

www.uniminuto.edu
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desarrollar las rutas, el ruido, la irradiacion solar, la"8X88i¢16H al polvo generando lesiones no
reversibles en la salud de los conductores. (Salud Laboral 2001)

Cabe resaltar que con el Decreto 1047 de julio 4 de 2014, Por el cual se establecen
normas para asegurar la afiliacion al Sistema Integral de Seguridad Social de los conductores del
servicio pablico de transporte terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos taxi, se
reglamentan algunos aspectos del servicio para su operatividad y se dictan otras disposiciones.
Los conductores estan catalogados en el riesgo de nivel Alto (V1), de acuerdo a la clasificacion
del Sistema General de Riesgos Laborales ARL Sura.

Por todo lo mencionado anterior mente y cumpliendo la normatividad, es necesario que la
empresa no tome como un gasto las medidas preventivas, por el contrario, debe ser catalogado
como una inversion puesto que evita la generacién de enfermedades laborales y dafios en la salud
de los conductores, previniendo de esta forma las incapacidades, el ausentismo y manteniendo la
compariia en un buen concepto como empleador.

Entre algunos entes encargados del seguimiento de la Seguridad y Salud en el Trabajo en
Colombia encontramos; EI Ministerio de salud y Proteccion Social, EI Ministerio del Trabajo,
Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y la OIT, el Ministerio de Transito y

transporte. Buscan por medio de programas de intervencion mitigar los riesgos laborales

teniendo en cuenta al individuo, el entorno y la organizacion.

www.uniminuto.edu
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1 Planteamiétitt"défproblema

Segun informacion de Seguros Bolivar en el 2001, las enfermedades laborales mas
comunes en el sector de transporte indican patologias como Lumbalgias, heridas, Luxaciones, en
las manos, hombros, espalda, rodillas y cadera. Revelando las incomodidades tanto fisicas del
trabajador como el mal estado y disefio del puesto de trabajo, entregado por la empresa
especialmente en los conductores, por las posturas inadecuadas, la carga fisica y los movimientos
repetitivos a los que estan expuestos. Acumulando dafios en distintas zonas del cuerpo, que
conllevan a las enfermedades y accidentes laborales.

Teniendo en cuenta lo anterior la Cooperativa de transporte de Tenjo Cootranstenjo
desea identificar lo que conlleva a las alteraciones corporales en los conductores de buses y
busetas de su cooperativa, ya que no se cuenta con una estadistica clara de las incapacidades o
molestias presentadas, debido a que no son reportadas por los conductores, pero las molestias
que presentan estan relacionadas a lumbalgias no especificada o alteraciones osteomusculares,
por lo que se supone que las ocasiona son las posturas inadecuadas adquiridas por los
conductores, como consecuencia de las largas jornadas laborales y a los factores de riesgo a los
que estan expuestos, como el ruido, la vibracién y los movimientos repetitivos. Por todo esto es

la necesidad de realizar este estudio.

Pregunta de investigacion.
¢Cual seria la importancia de generar una investigacion ergonémica en los conductores
de la Cooperativa de Transporte de Tenjo Cootranstenjo, para generar estrategias de disminucion

de molestias osteomusculares?

www.uniminuto.edu
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2 Justificacisi

Teniendo en cuenta el reporte dado por el Ministerio de Trabajo para el afio 2009 y el
2012 se tuvo un incremento 42% en los DME (desordenes musculo esqueléticos) de origen
laboral, reflejando un 118% del sindrome del manguito rotador, con un 112% se clasifican las
enfermedades de discos invertebrados. De acuerdo a la informacion suministrada por Facecolda
en el 2013, después de la Il encuesta nacional en seguridad y salud en el trabajo, se identificaron
como la primera causa de morbilidad laboral con un 88% los desérdenes musculo esqueléticos.
Para el afio 2016 segun lo indicado por el Ministerio de la proteccion social el 82% de la
poblacién trabajadora, en Colombia muestra diagnosticos de enfermedades musculo esqueléticas.
La OMS indica que los trastornos musculo esqueléticos abarcan mas de 150 diagnosticos del
sistema locomotor, afectando musculos, huesos, articulaciones, tendones y ligamentos,
generando enfermedades cronicas, esguinces, fracturas, los cuales generan en el trabajador
incapacidades parciales e incluso permanentes.

Algunas causas de incapacidades y ausentismo de los conductores de la empresa en
estudio Cootranstenjo, son los dolores de espalda, dolor en el cuello y los hombros. Identificando
mediante esta investigacion los agentes ergondmicos que perturban a los conductores de buses,
con el fin de reducir los diferentes riesgos laborales que pueden aparecer cominmente en los
trabajadores de esta actividad econdmica, lo que afecta la productividad de la compafiia
afectando las utilidades.

Teniendo en cuenta lo anterior esta investigacion aplicara las herramientas que

proporcionan los métodos ergonémicos RULA y EL CUESTIONARIO NORDICO.
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3 Objetivo

3.1 Objetivo General.

Evaluar las condiciones ergondémicas de los conductores de la Cooperativa de transporte
del Municipio de Tenjo Cootranstenjo, para establecer medidas preventivas y correctivas de las
lesiones osteomusculares, dando cumplimiento a la normatividad legal vigente, con soporte en la

herramienta Rula y el Cuestionario Noérdico.
3.2 Objetivos especificos

Identificar los peligros y factores de riesgo a los que estan expuestos los conductores de
buses y busetas de la cooperativa de transporte del Municipio de Tenjo Cootranstenjo, a través de
la GTC 45.

Diagnosticar las causas que producen los desérdenes muasculo esqueléticos en los
conductores de buses y busetas de Cootranstenjo, a traves del cuestionario Nordico y Realizar
analisis de puesto de trabajo empleando la metodologia RULA.

Proponer estrategias para mejorar las condiciones ergonémicas de los conductores de
Cootranstenjo, con el fin de minimizar el ausentismo y las enfermedades laborales que se pueden

ocasionar por causas osteomuscular.

www.uniminuto.edu
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Marco de réfeFERETas”

4.1 MARCO CONTEXTUAL

1.Mision:

“Somos la Cooperativa de Transportadores de Tenjo “COOTRANSTENJO”, una
organizacion sin &nimo de lucro, que presta servicios de transporte en las modalidades:
Especial, colectivo, Taxi individual y de carga. Nos caracteriza la calidad, honestidad,
responsabilidad y el AMOR con que cumplimos esta noble tarea de movilizar la
economia de la region y contribuir al desarrollo socioeconémico de nuestro municipio,
teniendo como principal finalidad la de satisfacer las necesidades y expectativas de

nuestros usuarios y asociados”. (Cootranstenjo, 2018)

1.1Vision

“Nos proyectamos a 2025 como una cooperativa de transporte ampliamente
reconocida en el departamento. Con un destacado servicio, un importante desarrollo
organizacional y un mejoramiento significativo del parque automotor. Todo enfocado
a la calidad y oportunidad del servicio a nuestros grupos de interés: usuarios,

asociados, proveedores y comunidad en general”. (Cootranstenjo, 2018)
1.2Razdn social

Cooperativa de transporte de Tenjo, Cootranstenjo

1.3Politica de Seguridad y Salud den el Trabajo

www.uniminuto.edu
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COOTRANSTENJO, Entidad cot}iéYativatle transportadores, esta

comprometida con la proteccion, promocion y el mantenimiento de la salud de los

trabadores, procurando su integridad fisica y mental, mediante el control de las

condiciones de trabajo y del entorno donde se desempefian las actividades laborales.

Para ello, Cootranstenjo adelanta acciones permanentes que permitan la

identificacion, evaluacion y control de los riesgos, a través del compromiso de la alta

gerencia, quien dispone

de los recursos financieros, fisicos y humanos necesarios para

el mantenimiento del Sistema Gestion, la responsabilidad de los empleados en cada

uno de los niveles de la

empresa y contratistas, quienes acatan las normas y

procedimientos de seguridad, con el principal objetivo de generar una cultura de

prevencion y autocuidado genere un estilo de vida saludable y se dé cumplimiento a

la normatividad legal vigente.

Cootranstenjo m

antendra el liderazgo y el compromiso, para que los

empleados, contratistas y temporales desde su actividad, sean participes del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, interviniendo oportunamente las

acciones o condiciones que puedan llevar a un accidente o enfermedad laboral, al

control de los ausentismos y a la preparacion ante posibles emergencias.

Con el compromiso y responsabilidad de todas las partes de la empresa ser

lograra el éxito de la cultura de prevencion en Seguridad y Salud en el trabajo.

Firma Representante Legal Revisada

29-05-2018

W

20-01-2020.
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1.4Sede, la oficina principal se eM&iEAtF4Bicada en la carrera 22 No 4- 55
local 204 centro comercial Achua del Municipio Tenjo Cundinamarca. Con teléfono

8656205.

Figura 1. Oficina principal. (Propia, 2021)

Y ootransicnjo
/ L

6 Construyendo Futuro

Figura 2. Logo de la. (Propia, 2021)
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Figura 3. Parqueadero vehicular. (Propia (2021)

f(' gL i

Figura 3. Parqueadero vehicular. (Propia (2021)

El parqueadero de las busetas y buses, se encuentra ubicado en la vereda
chince sector los pinos bomba de gasolina TEXACO en el Municipio de Tenjo

Cundinamarca.
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La cooperativa de transporte del MATETE e Tenjo Cundinamarca
Cootranstenjo, fue fundada en el afio 1996 hace 25 afios y su disefio organizacional

se evidencia en la siguiente figura:

e

M R T -'-.m':E. T =]

ASISTEMTE
ADMINISTRATIVO

JEFE DE R UTAS B
L COMNDUCTORES

DESFACHADORES

Figura 4 Organigrama Cootranstenjo Cootranstenjo (2020)

Cootranstenjo se dedicada al transporte de pasajeros, con rutas inter veredales, rutas
especiales y rutas de empresas y de colegios, para cada uno de sus trabajadores se les brinda la
afiliacion a los parafiscales (EPS, ARL y FP), se les Realizan los examenes médicos de ingreso,
periodicos y de egreso, con el fin de realizar vigilancia al estado de salud de los trabajadores.

En la cooperativa Cootranstenjo actualmente divide a los conductores en dos
categorias: En la primera los conductores de rutas veredales del Municipio de Tenjo, y en la

segunda los conductores de rutas especiales o empresariales.

www.uniminuto.edu
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Debido a los horarios de trabajo, no se les fa¢ifit4dfd‘Fe4lizacion de actividad fisica o
pausas activas, por esta misma causa no manejan una dieta a horas y balanceada, ya que no
cuentan con un horario determinado para poder ingerir los alimentos (desayuno, almuerzo).

Los horarios que maneja la cooperativa de transporte del Municipio de Tenjo
Cootranstenjo inician a las 4:20 am de la mafiana y la Gltima ruta sale a las 8:00 pm de la noche,
manejando cargas estaticas y movimientos repetitivos por una jornada prolongada. El recorrido a
las veredas del municipio de Tenjo Cundinamarca tiene una duran aproximadamente de 45
minutos de ida y 45 minutos de regreso, el movimiento repetitivo se presenta en los conductores
de las busetas en el en el momento en el que realizan el giro del tronco para recibir el pago del
pasaje y dar las respectivas vueltas. Para los conductores de los buses las cargas son estaticas ya
que las rutas varian de un municipio a otro, no realizan el cobro del pasaje teniendo en cuenta
que estas son rutas empresariales y su duracién se modifica de acuerdo a la distanciay a el
horario programado por las empresas contratantes, este tipo de recorrido puede durar entre 3y 4
horas aproximadamente. Es de resaltar que otro factor que influye en la presencia de los
desordenes musculo esqueléticos, en los conductores de buses y busetas de la cooperativa
Cootranstenjo, es el estado en el que se encuentran las vias, especialmente las inter veredales, ya
que estas son vias destapadas. De igual forma afecta a la salud el estado en el que se encuentre el
vehiculo especialmente el lugar de trabajo del conductor, en este caso la silla, los pedales, la
barra y caja de cambios. Cabe anotar que dentro de las responsabilidades de los conductores de
buses y busetas esta el mantenimiento de los vehiculos, mantener en condiciones 6ptimas de
orden y aseo el vehiculo, mantener el vehiculo con sus respectiva documentacion al dia y
vigente como lo es la revision tecno mecanica y de gases, el SOAT, la licencia del conductor y la

tarjeta de propiedad del vehiculo, se deben realizar y diligenciar los respectivos reportes en caso

www.uniminuto.edu
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de dafio o fallas que se presenten en el vehiculo (pre'8PefaEisitiales) con el fin de realizar los
ajustes de mantenimiento que le correspondan a la cooperativa o al propietario y si es necesario
se modifique el rodamiento ya establecido por la empresa, retirando el vehiculo de las rutas y
asignandolas a otro carro que cubran esta lineas.

Actualmente Cootranstenjo cuenta con 69 trabajadores entre relevadores, conductores de
noémina, para la investigacion de este proyecto se tomaron como muestra 11 trabajadores
(conductores) equivalente al 16 % de los conductores de buses y busetas de Cootranstenjo, que
tienen sus rutas por las veredas del Municipio y los buses con rutas en los municipios aledafios
como: Tabio, Cajica, Zipaquira, Tocancipa, EL rosal.

Teniendo en cuenta lo anterior, al indagar en la cooperativa se puede constatar que cuenta
con un servicio de apoyados con la ARL Sura, por medio del cual se han realizado algunas
evaluaciones ergondmicas, en el afio 2019, este estudio se realiz6 a través de inspecciones en el
area de trabajo y a los conductores, pero nunca se habia evaluado con la metodologia RULA o El
cuestionario nordico. La cooperativa cuenta con un profesional en Seguridad y Salud en el
Trabajo con especializacion en Riesgos Laborales, quien realiza seguimiento al SG_SST. Realiza
trabajo en la oficina solo 3 dias a la semana, su enfoque es en toda el area de SST, cumpliendo
con la normatividad vigente. De igual forma se puede constatar que se realizan inspecciones
preoperacionales diarias a los vehiculos, pero no se toman las medidas correctivas por parte de la
Cooperativa, ni los Ilamados de atencion debidos, a los conductores y socios, se evidencia la
existencia de un programa de pausas activas, en el paradero se tiene un pendon con distintos
ejercicios para que en cada descanso los conductores los realicen y el seguimiento se realiza
actualmente, con él envié de registro fotografico, de igual forma indican que mediante un grupo

de WhatsApp se les envian videos y mensajes recordando la importancia de la realizacion de las
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mismas, esto debido a la pandemia por la que estani8&@fift&ttando a nivel mundial con el
COVID - 19, actualmente la Cooperativa con ayuda del Copasst se encuentra en el estudio de
una nueva estrategia que ayude a motivar y a concientizar a los Conductores de la importancia de

las pausas activas .
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4.2 Marco Teorico

La Ergonomia, se cred para estudiar las necesidades, caracteristicas, habilidades y
capacidades del ser humano, analizando los aspectos que afectan el disefio de procesos de
produccidn en el lugar de trabajo, con el fin de conseguir un lugar confortable y saludable que
genere un mayor rendimiento. En Colombia son pocos los estudios realizados al esfuerzo fisico y
a las lesiones osteomusculares en los conductores.

Un estudio epidemioldgico del Instituto Nacional para la Salud y la Seguridad
Ocupacional (NIOSH, 1997) de Estados Unidos refirio que existe una evidencia muy fuerte entre
el dolor de espalda y el trabajo fisico de tareas como levantamiento de cargas, transporte de
cargas y mantener posiciones estaticas, 1o q