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Resumen

De acuerdo a la reactivacion econémica que se viene desarrollando en Colombia, se
identifica la necesidad de crear una propuesta de negocio que genere rentabilidad y tenga una
viabilidad en el tiempo, en este documento se encuentra el desarrollo de una propuesta para la
creacion de una agencia de viajes enfocada al sector publico.

Asi mismo, se encuentra detallado el estudio de mercado que permite determinar el
mercado objetivo y el nicho de mercado a intervenir; el estudio técnico que permite encontrar la
tecnologia disponible y los equipos e instalaciones que se requieren; el estudio administrativo
presenta los requerimientos necesarios para la creacion de la planta ejecutiva de la nueva
empresa en sus diferentes departamentos, teniendo en cuenta los perfiles requeridos y el
organigrama; con el estudio legal se determina que la creacion de empresas en Colombia es
viable, por las ventajas competitivas y beneficios a nivel legal, comercial y tributario; con el
estudio financiero se recoge informacion monetaria y estadistica, que mediante el analisis y
evaluacion realizada, permitird tomar la decision de presentar a los socios un proyecto posible,
financieramente rentable y sostenible en el tiempo, todo esto de acuerdo con el andlisis de

necesidades de las diferentes entidades consultadas.

Palabras clave: Aerolinea, Licitacién, Transporte, Turismo, Viaje.
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Abstract

According to the economic reactivation that is being developed in Colombia, the need to
create a business proposal that generates profitability and has a viability over time is identified,
in this document is the development of a proposal for the creation of a travel agency focused on
the public sector.

Likewise, there is a detailed market study that allows determining the target market and
the market niche to intervene; the technical study that allows finding the available technology
and the equipment and facilities that are required. The administrative study presents the
necessary requirements for the creation of the executive staff of the new company in its different
departments, taking into account the required profiles and the organization chart. In the same
way, the legal study it is determined that the creation of companies in Colombia is viable, due to
the competitive advantages and benefits at a legal, commercial and tax level. With the financial
study monetary and statistical information is gathered, which through the analysis and
evaluation carried out, will allow making the decision to present to the partners a possible
project, financially profitable and sustainable in time, all this according to the needs analysis of

the different entities consulted.

Keywords: Airline, Tender, Transport, Tourism, Travel.
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INTRODUCCION

Con base en la necesidad de llevar a cabo un plan de viabilidad, se indica que se
requiere obtener conocimiento sobre lo que hoy en dia existe en el mercado, a partir de los
cambios y las necesidades de cada una de las entidades gubernamentales que son objeto de
analisis en el desarrollo del presente proyecto.

Como bien es sabido las entidades gubernamentales requieren desplazamientos de
manera constante, a los lugares que necesitan de su presencia, acompafiamiento, vigilancia o
supervision, en ciertas actividades desarrolladas por cada una de las entidades de acuerdo a
sus necesidades. Es por ello que se considera necesario verificar la capacidad de la
organizacién de cumplir con los requerimientos desde el momento cero de la programaciéon de
los viajes, hasta el momento final de la ejecucién del mismo.

De igual manera, dichas entidades adelantan procesos de contratacion a través de las
paginas dispuestas para tal fin (SECOP), teniendo en cuenta que en oportunidades se
presentan solicitudes de ajustes en las agendas programadas con anterioridad, es por ello que

la agencia propuesta permite abarcar y realizar dicho acompafiamiento.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las entidades gubernamentales tienen la necesidad de contar con aliados
estratégicos para la organizacién de sus viajes e itinerarios a nivel nacional e internacional,
razon por la cual, la anterior premisa se convierte en el punto de partida para el desarrollo del
presente proyecto y se basa en analisis que permitan definir la viabilidad de la creacién de una
Agencia de Viajes, que se dedique a ofrecer servicios de venta de paquetes de transporte, para

las entidades publicas y organizaciones empresariales.

De igual manera, se ha visto la necesidad en el mercado de invertir en la creacion de
empresas, aunque solo una minoria de nuevos negocios tienen éxito, siendo que se han

ejecutado a través de la planificacion estratégica antes de dar inicio a los mismos.

Existen segmentos del mercado que no han sido satisfechos con las necesidades
expuestas, lo anterior genera mayor posibilidad de posicionamiento en el mercado de viajes, a
partir del ofrecimiento de servicios de primera calidad y brindando un acompafiamiento constante

gue permita generar cercania con el cliente o usuario final.

1.1 Descripcién del problema

Con base en el andlisis llevado a cabo se han encontrado informes que indican que uno
de los nichos de mercado con mayor fuerza es el de pasajeros que viajan individualmente,
seguido por viajes programados por empresas del sector publico o privado con una incidencia

del 35% en el mercado objeto de analisis.
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Paralelamente, se encuentra que los paquetes turisticos han tenido acogida y se han
adquirido a través de agencias de viaje, siendo que los usuarios finales indican que vienen
siendo atendidos y guiados de manera constante, es por lo que se plantea llevar a cabo el
presente estudio de viabilidad, para determinar la posibilidad de iniciar un proyecto que permita
tener cercania con entidades gubernamentales, segun la necesidad que dichas entidades
presentan para llegar a zonas que deben atender tanto a nivel nacional como internacional.

Por lo tanto, se logra deducir que el segmento gubernamental tiene una alta proyeccion
de mercados, ya que las agencias de viajes no tienen un enfoque en este mercado, por la falta
de informacion de las necesidades de las entidades publicas en cuanto a los traslados de sus
funcionarios.

Es de indicar que se llevara a cabo un analisis del sector que permita establecer las
necesidades de las entidades del estado colombiano y asi lograr dar cumplimiento a los
requerimientos en cuanto a los traslados de sus colaboradores, cuando en ejercicio directo de
sus obligaciones sea necesario el desplazamiento al interior y exterior del pais en cumplimiento
de las comisiones y/o viajes autorizados, de conformidad con las especificaciones,

caracteristicas y condiciones sefialadas por la entidad.

1.1.1 Diagrama de Ishikawa

A continuacion, se relaciona el diagrama respectivo que permite evidenciar las falencias

presentadas en la programacion de viajes dentro de las entidades gubernamentales:
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NECESARIO A LAS

COMISIONES EN

Ofertas Unicamente
con vuelos a sitios
turisticos

Retrasos en los vuelos,

/

Operacioneas aéreas
con aerolineas regulares

Demoras en ajustes cuando
el usuario pierde el vuelo

CIUDADES O
MUNICIPIOS FUERA DE
BOGOTA

Falta de fidelizacién

de hoteles Falta de ofertas para

complementar vuelo con hotel

Falta de ofertas para Comp|9m9"1ta%alta de ofertas para complementar vuelos
el trabajo con turismo con otros transportes requeridos para llegar

hasta sitios alejados de trabajo

Fuente de elaboracion propia

1.1.2 Andélisis del diagrama de Ishikawa

Para el andlisis llevado a cabo se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos.

Procesos: Se evidencian falencias en la programacion de vuelos o de viajes, para el

personal de las entidades teniendo en cuenta que se presenta dificultad al momento de la

confirmacion de las reservas, falta de operacion en vuelos de segunda clase, tramites de

documentacion e identificacién extensos y cargos adicionales por cambios de horarios o rutas

dirigidos a los funcionarios que requieren asistir a atender compromisos.
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Personal: Dentro del andlisis llevado a cabo se observa, el mal manejo de reservas
llevadas a cabo por las asistentes o encargados de los funcionarios, fallas en la logistica para
transportar a los funcionarios hacia cada zona que requiere su presencia, los costos para las
reservas de hospedaje son elevados, lo que genera pérdidas en tarifas preferenciales y
dificultades al momento de generar el pago.

Método: De acuerdo a lo observado se deben mejorar los tiempos en la programacion
de viajes, se requiere coordinar operaciones con las aerolineas o las entidades que tengan
lugar, se generan ofertas en vuelos a sitios turisticos y baja oferta a lugares apartados con
tarifas elevadas, asi mismo, si un usuario requiere ajustes en su vuelo puede perder el mismo o
Su sancion es elevada.

Marketing: Este proyecto permite encontrar fallas como la falta de fidelizacion de
hoteles, de ofertas para complementar el trabajo con el turismo, con vuelos o transportes
requeridos para llegar a sitios alejados del pais o del exterior que requieran visita de los
funcionarios respectivos.

Con lo descrito anteriormente, se percibe que con estas falencias encontradas se
afectan los procesos tanto en tiempo como en logistica, aspectos que se deben tener en cuenta
para que los funcionarios de las entidades gubernamentales o corporaciones privadas ahorren
pérdida de tiempo y retrasos en las agendas programadas con mandatarios gubernamentales,

municipales y locales.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar la viabilidad de la creacién de una Agencia de Viajes con énfasis en

atencion de las necesidades de organizaciones del sector publico.

2.2 Objetivos especificos

) Desarrollar el estudio de mercado para la creacion de una Agencia de
Viajes con énfasis en atencion de las necesidades de organizaciones del sector publico.

o Desarrollar el estudio técnico para la creacién de una Agencia de Viajes
con énfasis en atencién de las necesidades de organizaciones del sector publico.

o Desarrollar el estudio administrativo - organizacional para la creacién de
una Agencia de Viajes con énfasis en atencion de las necesidades de organizaciones
del sector publico.

o Desarrollar el estudio legal para la creacion de una Agencia de Viajes
con énfasis en atencién de las necesidades de organizaciones del sector publico.

o Desarrollar el estudio financiero para la creacion de una Agencia de
Viajes con énfasis en atencion de las necesidades de organizaciones del sector publico.

o Realizar la evaluacion econémico financiera del proyecto, para la
creacion de una Agencia de Viajes con énfasis en atencion de las necesidades de

organizaciones del sector publico.
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3  JUSTIFICACION

El proyecto se basa en la venta de paquetes de viajes, siendo que se ha percibido que
las organizaciones gubernamentales y privadas deben estar dispuestas a enfrentar los cambios
culturales y sociales, teniendo en cuenta que se evidencias distintos gustos y necesidades de
este sector del mercado, para asi plantear la creacién de una empresa que se encamine a
atender al personal que labore para entidades del sector publico, personas naturales o
entidades privadas.

Para ofrecer un servicio 6ptimo, a las entidades del Estado, se proyecta la creacién de
una Agencia de Viajes, que se especializard en la atencion del sector publico; en basqueda de
satisfacer los requisitos que se presentan para cada uno de los grupo s de trabajo que
conforman la entidad gubernamental, ya que, se busca conocer los distintos cambios que se
presentan en los procesos de venta de paquetes ofrecidos por las agencias de viajes
comerciales, para asi, satisfacer en su totalidad los servicios que requieren las entidades para
sus colaboradores, por este motivo se requiere recolectar datos e informacion que permita

ingresar en el mercado de la venta de servicios de transporte, alimentacion y hospedaje.
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4 ESTUDIO DE MERCADO

Con el analisis del mercado estatal, se busca determinar la viabilidad para la creacion

de una Agencia de Viajes.

4.1 Descripcion del servicio

A continuacion, se relacionan los aspectos a tener en cuenta en la descripcion del

servicio a ser analizado en el presente proyecto.

41.1 Atributos

Agencia especializada en programacion y venta de viajes especializados a nivel
corporativo y gubernamental, las agencias de viaje venden tiquetes mas no transporte completo
hasta los distintos puntos del pais, los paquetes generados por la entidad seran con
complementos de transporte terrestre y fluvial.

El segmento gubernamental tiene una alta proyeccion en el mercado, siendo que las
agencias de viajes no tienen un enfoque por la falta de informacion de las necesidades de las
entidades publicas en cuanto a los traslados de sus funcionarios al momento de ser requeridos

en distintos lugares del pais o del mundo.

4.1.2 Beneficios

El servicio de la Agencia de Viajes objeto de andlisis, esta enfocado en satisfacer las
necesidades de entidades publicas que requieran suministro de tiquetes aéreos, terrestre,

fluvial y guias por medio de las montafias de Colombia, paquetes de viajes en rutas nacionales
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e internacionales para sus funcionarios y dado las exigencias del cliente, por un mayor control
de calidad y en basqueda de la satisfaccion con acompafiamiento constante para el funcionario
gue requiera desplazarse a diferentes lugares para la atencién de reuniones o eventos
programados con anterioridad. Siempre contando con la disponibilidad de la Agencia de Viajes
para realizar cambios o ajustes de Gltimo momento que se requieran por imprevistos que se

pueden presentar en el dia a dia, dentro de la ejecucién de las actividades encomendadas.

4.1.3 Clasificacion

El servicio esta enfocado en satisfacer las necesidades de entidades publicas o
privadas, que requieran de los servicios de pasajes aéreos, terrestres y fluviales. Asi como
paquetes de viajes que incluyan hospedaje y alimentacion, con destinos nacionales o
internacionales para sus funcionarios, exigiendo un mayor control de calidad y adaptacion a la

preferencia del cliente.

4.1.4 Asignacién de la marca

A continuacion, se llevaré a cabo el analisis que permita identificar el nombre para el

proyecto objeto de andlisis.

4.1.4.1 Nombre. FERO TRAVEL

El nombre proviene de la lengua nérdico antiguo FERO que en espafiol significa
transporte de personas a grandes distancias o viajar, y TRAVEL que es una palabra del idioma
ingles que al traducirla al espafiol significa viaje y a la vez tiene recordacion por parte del sector

turistico, de esta manera se busca obtener facil recordacion, pronunciacién, ademas de ser
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llamativo, la imagen de la T y las aves saliendo de ésta fue extraida de

http://mx.depositphotos.com.

4.1.4.2 Logotipo

Figura 2. Logotipo

« v

A r

FERD

Fuente de elaboracion propia.

Para la elaboracién del logotipo se escogié la letra Freestyle Script, ya que le da una
imagen seria, pero con energia, el color rojo es un poderoso color de acento, combinado con
blanco y sombras grises, da una impresion de elegancia y profesionalismo, evoca la
tranquilidad y la inocencia, es llamativa y alusiva a la industria, El rojo mezclado con blanco
evoca tranquilidad, feminidad, inocencia y alegria juvenil e incluso, sexualidad.

El rojo es uno de los colores primarios mas importantes, ya que se da tanto en los
colores luz como en los colores pigmento. Tiene una marcada personalidad y es uno de los
colores mas usados en disefio. Los objetos de color rojo tienen la capacidad de parecer que
estan mas cerca que los de su alrededor que son de otro color. Es por eso que las personas a
través de la percepcion visual les llama la atencién, se le relaciona con lo fisico porque es

capaz de estimular, de acelerar el pulso y de provocar una reaccion.


http://mx.depositphotos.com/
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El rojo simboliza la sangre, el fuego, el calor, la revolucion, la pasion, la accién y la
fuerza. Tiene un temperamento vital, ambicioso y material y se deja llevar por el impulso, mas
gue por la reflexion.

El blanco es la suma o sintesis de todos los colores y el simbolo de lo absoluto, de la
unidad y de la inocencia, es el que mayor sensibilidad posee frente a la luz y significa paz o
rendicion en la cultura occidental, mezclado con cualquier color reduce su croma o color y
cambia sus potencias psiquicas, la del blanco es siempre positiva y afirmativa, es por
excelencia el color de los buenos sentimientos, los cuerpos blancos dan la idea de pureza 'y
modestia, el blanco crea una impresién luminosa de vacio, positivo e infinito.

El gris es el producto de la mezcla del negro y el blanco, simboliza la neutralidad, la
indecision y la ausencia de energia, asi mismo expresa tristeza, duda y melancolia, el color gris
es una fusién de alegrias y penas, del bien y del mal.

Da la impresioén de frialdad metalica, pero también sensacion de brillantez, lujo y

elegancia.

4.1.5 Servicio de apoyo

Por otro lado, se llevara a cabo el andlisis de servicio de apoyo que brindara la Agencia

de Viajes propuesta en el presente proyecto.

4.1.5.1 Garantia

Teniendo en cuenta que el proceso de seleccién y contratacion se realiza a través de

licitacién publica, se requieren pdlizas las cuales son expedidas por aseguradoras confiables

para brindar seguridad a las entidades contratantes, las mismas se expiden y emiten de
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acuerdo a los requisitos del proceso de seleccién adelantado previamente por la entidad

contratante.

4.1.5.2 Servicio post venta

Desde la Agencia de Viajes se realizard acompafamiento continuo a las entidades
gubernamentales y clientes naturales que utilicen los servicios ofrecidos, también a las
personas que disfruten de los viajes y hospedaje ofrecido por la entidad, es por lo que se
buscaran mecanismos que permitan la presencia constante, a través de la atencion oportuna y
el plan de manejo de Atencién al Cliente donde el objetivo es satisfacer las necesidades de los
clientes, los procedimientos estaran direccionados a recibir y gestionar las observaciones que
lleguen respecto de los servicios, estas seran tomadas como un feedback que alimenta las
labores con multiples oportunidades de mejora, teniendo en cuenta lo siguiente:

Una Peticion, es la forma a través de la cual el usuario de manera respetuosa solicita
cualquier tipo de informacién, aclaracién o acompafiamiento de la prestacion de los servicios.

Una Queja, es la expresion de insatisfaccion presentada hacia el actuar o la conducta de
los colaboradores encargados de cada uno de los procesos.

Un Reclamo, es la expresion de insatisfaccion que presenta un usuario, a la forma en la
se presta el servicio o0 en la ejecucién de los procesos.

Una Sugerencia, es presentada por el cliente o el usuario final, con el objetivo de realizar
mejoras en los procesos internos y externos de la organizacion.

Un Derecho de Peticién, es el derecho que otorga la ley a los usuarios, para realizar sus
peticiones y ser atendidas de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente se debe

responder en tiempos oportunos.
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El gerente seleccionado tendra dentro de sus funciones atender, analizar, distribuir,
solucionar y responder las PQRS recepcionadas para cada uno los diferentes procesos
establecidos en la Agencia de Viajes, en los tiempos establecidos por la norma y su seguimiento

se realizara a través de los indicadores propuestos para tal fin.

41.6 Fichatécnicadel servicio

A continuacién, se relaciona la ficha técnica que permite establecer y consolidar los

servicios ofrecidos por la Agencia de Viajes objeto de andlisis, asi:

Tabla 1. Ficha Técnica Agencia de Viajes

Ficha Técnica Agencia de Viajes

Poblacion objetivo Entidades Gubernamentales de Colombia

Ubicacion de la oficina Se dispondra de oficina en la cuidad de Bogota

Tipo de contratacion Por Licitacién Publica

Transporte aéreo
Servicios ofrecidos Transporte Terrestre

Transporte Fluvial

De acuerdo con las necesidades identificadas en el sector
Publico para realizar sus viajes de trabajo y agenda
programada previamente, se identifica la necesidad de ofrecer
Oferta disponible
acompafamiento antes, durante y después de realizar

desplazamientos de acuerdo a los requerimientos del cliente

final
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Ficha Técnica Agencia de Viajes

Desarrollar alianzas estratégicas con entidades o aerolineas
Alianzas Estratégicas gue ofrezcan el servicio de tiquetes y transportes de acuerdo

a la necesidad previamente identificada

De acuerdo a la programacion de las entidades, urgencias y
Tiempos de atencién
requerimientos especiales de los clientes finales.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Descripcion del sector econdémico donde se enmarca el proyecto
De acuerdo a la investigacion desarrollada, a continuacion, se lleva a cabo el estudio

del sector en la cual se encuentra ubicada la Agencia de Viajes propuesta

4.2.1 Sectory generalidades del sector

Hace referencia al sector econémico en el cual se ubica el proyecto, especificamente

por los servicios ofrecidos por la Agencia de Viajes objeto de andlisis.

4.2.2 Andlisis de la competencia

A continuacion, se lleva el estudio referente a la competencia encontrada en el

desarrollo del presente andlisis.
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4.2.2.1 Competencia Directa

El proyecto objeto de analisis tiene competencia directa la cual esta representada por las
agencias de viajes que presentan sus propuestas en procesos de licitacion adelantados por las
entidades gubernamentales como lo son: Aviatur, Unién Temporal Calima 66, Suba tour S.A.,
Mayatour, Expresos Viajes Turismo Expreso SAS y Agencia de Viajes Y Turismo GoldTour SAS.

En la siguiente grafica se observa la participacion de las agencias en el mercado de
contratacion estatal, afirmando que Aviatur es el principal competidor en este segmento por sus
cualidades no solo como Agencia de Viajes, sino como operador logistico, luego la union
temporal y Gold Tour los cuales también son operadores logisticos, posteriormente se observa
la presencia de agencias de viajes robustas conformadas por socios privados; en este espacio

encontramos un 3% el cual seria el segmento a ingresar.

Figura 3. Estadistica de participacién del mercado

PARTICIPACION

EAVIATUR mUNION TEMPORAL m CALIMA 66
m MAYATOUR W EXPRESOS Y VIAJES mGOLD TOUR
B OTRAS AGENCIAS DE VIAJES

Fuente: (CITUR - Centro de Informacion Turistica, s.f.)
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4.2.2.2 Competencia Indirecta

Esta competencia esta conformada por todas las agencias de viajes existentes hasta el
momento a nivel nacional, operadores logisticos, distribuidores de tiquetes, aerolineas, entre
otras, estas entidades pueden ser consideradas de una u otra forma competencia indirecta, una
vez que realizan la comercializacién del mismo producto, pero estas se enfocan en un mercado
distinto, segun su especializacién, su portafolio de servicios y su participacién en el mercado, sin
embargo, estas entidades podrian ofrecer sus servicios o participar en el mercado estatal a través
de un tercero, como por ejemplo los operadores logisticos los cuales pueden ofrecer variedad de
servicios entre ellos la distribucion de tiquetes y servicio de hospedaje, lo que conlleva a contratar

una Agencia de Viajes particular para el cumplimiento de sus actividades.

4.2.3 Estructura del mercado

En el andlisis llevado a cabo se observa que en el mercado de las agencias de viajes
existe competencia, para el desarrollo del presente proyecto se tendran en cuenta las agencias
con presencia en el mercado, se evidencia demanda para este servicio en las entidades
gubernamentales, toda vez que hay falencias en entidades que suplan esta necesidad

Estructura del mercado local donde se ubica el proyecto.

4.2.4 Ubicaciény zona de influencia

Tomando como base la investigacion realizada en la ejecucién del presente proyecto, se

concluye que la ciudad de Bogotd es la ubicacion geografica mas adecuada para la

implementacioén de las oficinas de la Agencia de Viajes objeto de analisis, posterior a los estudios
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de datos obtenidos de las diferentes ciudades a nivel nacional y teniendo en cuenta los criterios
de desarrollo establecidos para la compainiia.

Lo anterior, toda vez que en la ciudad de Bogota se encuentra la demanda, representada
por los clientes como las entidades del orden nacional, siendo que se pueden localizar de manera
estatica en este espacio geografico, por otro lado, la oferta, de los establecimientos de la
competencia. Todos los agentes se pueden localizar en esta ciudad; se realizé el estudio basado

en la ubicacion de los posibles consumidores.

4.2.5 Mercado proveedor

De acuerdo con el analisis llevado a cabo se plantea generar una alianza estratégica

con la Agencia de Viajes INNOVA S.A., aerolineas y agencias de transporte terrestre y fluvial.

TRANSPORTE AEREO
Se relacionan las entidades con las cuales se puede tener alianzas y transacciones

respectivas, asi:

e Avianca e EasyFly
e Latam e Viva Air
e Satena e Wingo

TRANSPORTE TERRESTRE

Se encuentran entidades a nivel nacional, las mismas se relacionan a continuacion:
e Expreso Bolivariano. ¢ Flota La Magdalena.
e Continental Bus S.A. e Empresa Arauca.

e Coomotor. e R4pido Ochoa.
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Répido Tolima.

Expreso Brasilia.

Expreso Palmira.

Copetran.
Berlinas.
Omega.

Concorde.

32
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TRANSPORTE FLUVIAL
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A continuacién, se relacionan empresas del sector de transporte de pasajeros de

manera Fluvial, asi:

e Aquamar S.A.

e Transfluviales San Juan S.A.S.

e Cooperativa multiactiva de transportador de los rios Cauca y Nechi.

e Cooperativa de trabajo de transporte Fluvial de pasajeros.

e Convenios con los transportadores locales de la zona pata.

4.2.5.1 Matriz de precios de proveedores por prestacion de servicio

A continuacion, se relacionan andlisis de precios en el sector del turismo en la opcion

aérea

Tabla 2. Andlisis de Precios de Tiquetes Aéreos.

MARTA

TIPO DE EMPRESA ORIGEN - DESTINO TEMPORADA | TEMPORADA | TEMPORADA

TRANSPORTE ALTA MEDIA BAJA

AEREO AVIANCA BOGOTA - MEDELLIN $302,357 $246,194 $189,342

AEREO AVIANCA BOGOTA - $280,000 $184,760 $133,890
BARRANQUILLA

AEREO AVIANCA BOGOTA - SANTA $290,000 $242,050 $215,042
MARTA

AEREO AVIANCA BOGOTA - CARTAGENA $413,590 $215,000 $189,460

AEREO AVIANCA BOGOTA - CALI $283,545 $225,420 $140,600

AEREO AVIANCA BOGOTA - SAN ANDRES $413,539 $380,450 $350,480

AEREO AVIANCA BOGOTA - PASTO $385,000 $352,060 $352,810

AEREO AVIANCA BOGOTA - POPAYAN $445,000 $430,000 $422,630

AEREO AVIANCA BOGOTA - $152,485 $149,580 $140,600
BUENAVENTURA

AEREO AVIANCA BOGOTA - PEREIRA $235,000 $198,470 $178,260

AEREO AVIANCA BOGOTA - MONTERIA $250,361 $235,780 $220,470

AEREO AVIANCA BOGOTA - CUCUTA $215,420 $189,420 $156,730

AEREO AVIANCA BOGOTA - $190,510 $165,800 $148,750
BUCARAMANGA

AEREO LATAM BOGOTA - MEDELLIN $182,000 $176,450 $129,390

AEREO LATAM BOGOTA - $245,000 $187,600 $133,890
BARRANQUILLA

AEREO LATAM BOGOTA - SANTA $289,000 $184,760 $145,860
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TIPO DE EMPRESA ORIGEN - DESTINO TEMPORADA | TEMPORADA | TEMPORADA
TRANSPORTE ALTA MEDIA BAJA
AEREO LATAM BOGOTA - CARTAGENA $245,000 $187,600 $148,600
AEREO LATAM BOGOTA - CALI $245,000 $187,600 $140,600
AEREO LATAM BOGOTA - SAN ANDRES $350,430 $301,420 $284,300
AEREO LATAM BOGOTA - PASTO $360,450 $330,250 $302,780
AEREO LATAM BOGOTA - POPAYAN $145,800 $138,650 $98,430
AEREO LATAM BOGOTA - $145,800 $115,080 $89,450
BUENAVENTURA
AEREO LATAM BOGOTA - PEREIRA $210,480 $189,470 $148,030
AEREO LATAM BOGOTA - MONTERIA $170,450 $148,030 $94,570
AEREO LATAM BOGOTA - CUCUTA $210,650 $170,430 $138,560
AEREO LATAM BOGOTA - $163,640 $139,860 $102,840
BUCARAMANGA
AEREO VIVA AIR BOGOTA - MEDELLIN $184,000 $159,060 $124,700
AEREO VIVA AIR BOGOTA - $242,000 $187,600 $142,389
BARRANQUILLA
AEREO VIVA AIR BOGOTA - SANTA $190,000 $162,430 $128,740
MARTA
AEREO VIVA AIR BOGOTA - CARTAGENA $195,000 $163,580 $132,450
AEREO VIVA AIR BOGOTA - CALI $195,000 $163,580 $132,450
AEREO VIVA AIR BOGOTA - SAN ANDRES $330,450 $301,540 $270,136
AEREO VIVA AIR BOGOTA - POPAYAN $146,000 $119,750 $98,490
AEREO VIVA AIR BOGOTA - $146,000 $119,750 $98,490
BUENAVENTURA
AEREO VIVA AIR BOGOTA - PEREIRA $238,051 $201,112 $175,840
AEREO VIVA AIR BOGOTA - MONTERIA $180,458 $154,360 $120,546
AEREO VIVA AIR BOGOTA - CUCUTA $272,051 $238,952 $198,450
AEREO VIVA AIR BOGOTA - $103,320 $98,450 $84,520
BUCARAMANGA
AEREO WINGO BOGOTA - MEDELLIN $154,320 $134,820 $118,369
AEREO WINGO BOGOTA - SANTA $207,370 $159,860 $118,320
MARTA
AEREO WINGO BOGOTA - CARTAGENA $201,394 $158,960 $115,420
AEREO WINGO BOGOTA - CALI $189,000 $178,420 $124,369
AEREO WINGO BOGOTA - SAN ANDRES $315,250 $298,540 $269,850
PROMEDIO PONDERADO $239,771 $201,696 $168,602

Fuente: (Viva Air Tiquetes Baratos, s.f.) (Avianca Vuelos baratos, s.f.) (Wingo Precios Bajos,

s.f.) (Latam Destinos nacionales e internacionales, s.f.)

Paralelamente, se relacionan analisis de precios en el sector del turismo en la opcion

terrestre.

Tabla 3. Andlisis de Precios de Tiquetes Terrestres.

EMPRESA ORIGEN - DESTINO NACIONAL
Expreso Bolivariano Bogota - Neiva $50.000
Expreso Bolivariano Bogota - Pereira $70.000
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EMPRESA ORIGEN - DESTINO NACIONAL
Expreso Bolivariano Bogota -Medellin $75.000
Expreso Bolivariano Bogota - Manizales $75.000
Expreso Bolivariano Bogota -Cali $79.000
Expreso Bolivariano Bogota - Ibagué $40.000
Continental Bus S.A. Bogota - Ipiales $189.000
Continental Bus S.A. Bogota - Popayan $125.000

Coomotor Bogota - Neiva $80.000
Flota La Magdalena Bogota - Popayan $120.000
Flota La Magdalena Bogota - Pereira $80.000
Flota La Magdalena Bogota -Medellin $71.000
Flota La Magdalena Bogota -Cali $90.000

Empresa Arauca Bogota -Medellin $85.000
Empresa Arauca Bogoté - Manizales $80.000
Réapido Ochoa Bogota -Medellin $85.000
Répido Tolima Bogota -Medellin $85.000
Répido Tolima Bogota - Manizales $72.000
Expreso Brasilia Bogota -Medellin $85.000
Expreso Brasilia Bogota - Santa Marta $124.000
Expreso Brasilia Bogota - Monteria $171.000
Expreso Brasilia Bogota - Cartagena $133.000
Expreso Brasilia Bogotéa - Barranquilla $124.000
Expreso Palmira Bogota - Manizales $75.000
Expreso Palmira Bogota -Cali $75.000
Expreso Palmira Bogota - Ibagué $40.000
Copetran Bogota - Santa Marta $130.000
Copetran Bogota -Cucuta $110.000
Copetran Bogota - Cartagena $150.000
Copetran Bogota - Barranquilla $140.000
Berlinas Bogota - Barranquilla $103.000
Berlinas Bogota - Santa Marta $103.000
Berlinas Bogota -Cucuta $93.000
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EMPRESA ORIGEN - DESTINO NACIONAL
Berlinas Bogotéa - Cartagena $113.000
Omega Bogota -Cucuta $100.000

Concorde Bogotéa - Cartagena $160.000
Concorde Bogoté - Barranquilla $150.000
Promedio $100.811

Fuente: (La terminal de Bogota, s.f.)

Por otro lado, se realiza el estudio de mercado del transporte fluvial, el mismo se

relaciona a continuacion:

Tabla 4. Andlisis de Precios de Tiquetes Fluvial.
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EMPRESA ORIGEN - DESTINO INTERMUNICIPAL
SOTRASNPAR SAS PARAISO - NUEVO ORIENTE $14,000
FERRY RiOS BALON | MORALES - BOLIVAR $30,000
FERRY PIEDRA . -

CANDELA SIMITI BOLIVAR $30,000
TURI TRANSPORTE TUMACO - CONCEJO COMUNITARIO $75 000
NATICA GUALAJO '
Promedio $37.250
Fuente: Elaboracion propia.
4.2.6 Mercado distribuidor
) Plataformas virtuales en el sitio web de la agencia
o Oficina ubicada estratégicamente
) Correo electrénico y atencién en las instituciones
o Servicio de atencion institucional
o Personalizacion de paquetes con las necesidades de la institucién

o Logistica operacional
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4.3 Analisis de la oferta

El mercado potencial para la Agencia de Viajes en proceso de estudio, esta dirigido a
entidades publicas que conforman el estado de Colombia, toda vez que dichas entidades son
las que requieren acompafamiento constante, continuo y eficaz al momento de adquirir
tiquetes o requerir transporte tanto terrestre como fluvial para poder atender sus compromisos

previamente establecidos

4.3.1 Factores determinantes de la oferta

Se identifica como competencia las entidades que suministran los mismos servicios de la

Agencia de Viajes objeto de analisis, también se encuentra la competencia indirecta y directa.

4.3.2 Segmentacion Geografica

Esta empresa prestara sus servicios a todas las entidades estatales a nivel nacional, con
sede en Bogota, siendo que su sede se proyecta para la capital de Colombia, asi mismo, contara
con una péagina web, a través de la cual se brinda la atencién requerida por las entidades
existentes a nivel nacional, ofreciendo la logistica, la venta y el acompafiamiento para los
diferentes servicios ofrecidos.

Sin embargo, los servicios de la Agencia de Viajes comenzaran centrdndose Unicamente
a entidades como lo son Dapre y entidades adscritas, ministerios y entidades adscritas, senado,
congreso, alcaldias, fiscalia, entre otros. Lo anterior de acuerdo a la necesidad que se presente
para el suministro de pasajes aéreos, terrestres y fluviales, asi como paguetes de viajes en rutas

nacionales e internacionales para los funcionarios que requieren desplazaren de un lugar a otro,
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teniendo en cuenta las especificaciones, caracteristicas y condiciones sefialadas por la entidad

en busca de ofrecer servicios de Calidad, eficiencia y confianza para los clientes finales.

4.3.2.1 Segmentacion Demografica

De acuerdo a los analisis llevados cabo en la presente investigacion a través de las
entrevistas aplicadas en las entidades respectivas, como lo son Fondo Paz, Ministerio del Interior
de Asuntos Indigenas y la Agencia Colombiana para la Reintegracién se observa que el nivel
econdmico de los funcionarios no afecta la compra del servicio, una vez que este sera adquirido
por la corporacion respectiva, el nivel presupuestal de la entidad afecta el nivel de compra del
servicio, puesto que, la estrategia se enfoca en la promulgacion y la buena prestacién del servicio,
lo que genera confianza para posteriormente proceder a comprar y recomendar la agencia
directa, cuando requieren llevar a cabo un viaje a nivel personal o familiar.

El servicio de venta de paquetes y tiquetes aéreos es de facil adquisicién por parte de las
entidades, ya que este, es un servicio de uso frecuente por las entidades consultadas y al ser
requerido por las mismas, generalmente son incluidos dentro de su presupuesto y proyecciones

previamente realizadas.

4.3.2.2 Segmentacion Psicogréfica

La segmentacion Psicografica permite realizar una divisiéon de los consumidores de
acuerdo a preferencias de estilos de vida personalidad y gustos de los individuos, el servicio que
brindara la Agencia de Viajes, se dirige a entidades estatales, las cuales realizan sus compras
de acuerdo a los pardmetros preestablecidos con anterioridad y no se tiene en cuenta la

personalidad, los gustos o el nivel social del funcionario, una vez que los intereses del comprador
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(entidad gubernamental) son distintos a los rasgos de comportamiento del individuo, por esta

razon no aplica este tipo de segmentacion para el proyecto objeto de andlisis.

4.3.3 Segmentacion Conductual

Las distintas entidades estatales manejan una gran sensibilidad al precio, siendo que
por mandato de austeridad se les exige generar contrataciébn por menor cuantia teniendo en

cuenta lo siguiente:

Tabla 5. Valores de Contratacién por Minima Cuantia.

MINIMA CUANTIA
MENOR
PRESUPUESTO ANUAL i 10% DE LA
CUANTIA * i
MENOR CUANTIA
_ ) Hasta 1.000
Superior o igual a 1.200.000 SMLMV Hasta
SMLMV
(1.090.231.200.000) $90.852.600
$908.526.000
Superior o igual a 850.000 SMLMYV e inferiores a Hasta 850 Hast
asta
1.200.000 SMLMYV (Entre 772.247.100.000 y SMLMV
$77.224.710
1.090.231.199.999) $772.247.100
Superior o igual a 400.000 SMLMYV e inferior a Hasta 650 Hast
asta
850.000 SMLMV (Entre 363.410.400.000 y SMLMV
$59.054.190
772.247.099.999) $590.541.900
Superior o igual a 120.000 SMLMYV e inferior a Hasta 450 Hast
asta
400.000 SMLMV (Entre 109.023.120.000 y SMLMV
$40.883.670
363.410.399.999) $408.836.700
) ) Hasta 280
Inferior a 120.000 SMLMYV Inferior a Hasta
SMLMV
$109.023.120.000 $25.438.728
$254.387.280

Fuente: (Contrataciones Minima Cuantia, 2021)
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El anterior analisis permite observar que las entidades gubernamentales cuentan con

recursos de contratacién por minima cuantia dependiendo de la asignacién presupuestal, siendo

gue los municipios estan escalafonados, lo que les genera tener costos minimos y topes de

maximo valor para la contratacion respectiva.

Por lo anterior, se genera consumo y compra de tiquetes en las categorias flexi y promo,

para tener mayor poder adquisitivo y mas viajes para realizar de acuerdo a las necesidades

respectivas. Por otro lado, las entidades estatales no tienen preferencia por una aerolinea en

especial, el consumo de estos tiquetes tampoco tiene un destino especifico, ya que las entidades

dan cubrimiento a nivel nacional y a veces internacionalmente por los sucesos del diario vivir en

Colombia.

4.3.4 Matriz de competidores

De acuerdo al andlisis llevado a cabo, se relaciona a continuacion algunas agencias que

son competencia para el proyecto que se analiza en el presente documento:

Tabla 6. Andlisis de Competidores de Agencia de Viajes.

Nombre | Servicio | Caracteristicas Ubicacién Estrategia de Mercado
Golden Agencia | Venta de Calle 6 # 44-23 Aparecen en pagina WEB
Tours de Viajes | tiquetes aéreos, | Oficina 105 Centro | de facil consulta
hoteles, planes | Comercial Nueva https://www.goldentours.co
vacacionales, Tequendama. m.co/
pasadias y Cali, Colombia
cruceros.
Mayatur | Agencia | Venta de Avenida 19 No. 6- | Aparecen en pagina WEB
Colombia | de Viajes | tiquetes aéreos, | 68 Interior 5B de facil consulta
hoteles, Bogota - Colombia | http://travel.mayaturcolombi
a.com/es/
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paquetes Cuenta con APP
vacacionales

Subatours | Agencia | Venta de Suba Carrera 92 Aparecen en pagina WEB
de Viajes | paquetes N° 147 B - 68 2° de facil consulta
vacacionales Piso https://www.subatours.com/
Tiene presencia en redes
sociales

Fuente: (Destinos, s.f.) (Busque sus vuelos Baratos, s.f.) (subatours.com, s.f.)

4.3.5 Identificacion de servicios sustitutos y servicios complementarios

Teniendo en cuenta el andlisis llevado a cabo, se observa que la Agencia de Viajes
objeto de analisis ofrece las opciones que complementan entre si, como lo son el transporte
terrestre, fluvial y aéreo, es por lo que no se encuentra mas complemento adicional para el

proyecto objeto de andlisis.

4.4 Analisis de lademanda
De acuerdo al desarrollo del presente escrito, a continuacion, se describe el mercado

objetivo y posibles clientes a quien se dirige el servicio ofrecido por esta entidad

4.4.1 Mercado objetivo

Basados en el estudio de mercado realizado, los clientes objetivos de la Agencia de
Viajes propuesta, seran las entidades gubernamentales, tales como los ministerios y entidades
del estado colombiano, entre ellos encontramos: Ministerio de Cultura, Ministerio de
Transporte, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Ministerio de

Vivienda, Ciudad y Territorio, Ministerio de Ambiente y desarrollo Sostenible, Ministerio de
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Educacion Nacional, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de Minas y
Energia, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud y Proteccion Social, Ministerio de Agricultura
y desarrollo Rural, Ministerio de Defensa Nacional, Ministerio de Justicia y Derecho, Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio del Interior,
Presidencia de la Republica, Fondo Paz, Departamento Administrativo de Prosperidad Social,

entidades mixtas como lo son el Fondo Nacional del Ahorro, entre otros.

4.4.1.1 Clientes Potenciales.

Los clientes potenciales de la Agencia de Viajes seran las entidades departamentales y
municipales, que se encuentren en los alrededores de Bogota D.C. permitiendo cubrir las
entidades del departamento las cuales también pueden requerir de los servicios, entre ellas
encontramos: gobernacion, asamblea departamental, alcaldias, concejo, fiscalia, contraloria,

procuraduria, entre otros.

4.4.1.2 Clientes Secundarios

Se considera que para esta segmentacion el publico general, es al que se le ofrecerian
los servicios de la Agencia de Viajes para generar la venta de tiquetes aéreos, planes turisticos,
planes vacacionales, entre otros. Adicionalmente, generan voz a voz hacia otro nicho de

mercado.

4.4.1.3 Clientes terciarios
El tercer segmento que se tendria en cuenta son los consumidores finales de los
servicios ofrecidos por la agencia objeto de analisis, teniendo en cuenta que las entidades

gubernamentales son quienes les suministra los tiquetes y/o hospedaje, para atender las
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actividades laborales, siendo estos funcionarios quienes por el buen servicio recibido regresan

para realizar compras personales o familiares de planes turisticos.

4.4.2 Perfil del consumidor

4.4.2.1 Compradores.
Los clientes compradores de la Agencia de Viajes seran las entidades gubernamentales
gue accederan a los servicios por medio de la participacion de los procesos de contratacién

publica, procesos de licitacion, contratacion directa o contratacién de minima cuantia.

4.4.2.2 Consumidores

Son todos los funcionarios que finalmente se desplazan a nivel nacional e internacional
y disfrutan del suministro de paguetes y pasajes aéreos, cuando en ejercicio directo de sus
obligaciones sea necesario contar con los servicios ofrecidos por la Agencia de Viajes,
cumpliendo con las especificaciones, caracteristicas y condiciones sefialadas por la entidad

contratante.

4.4.3 Proyeccion de demanda potencial a 10 afios

Se hace necesario llevar a cabo la compilacion de datos obtenidos en las entrevistas

desarrolladas en el presente documento, las cuales permiten determinar la demanda a la que

se enfrentaria el proyecto en los 10 afios propuestos para su ejecucion:
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Tabla 7. Proyeccion Demanda de 1 a 10 afios.

PROYECCION DE DEMANDA
ENTIDAD TRASLADOS | TRASLADOS | TRASLADOS
AEREOS | TERRESTRES | FLUVIALES
2021 4,850 1,350 340
2022 4,996 1,391 350
2023 5,145 1,432 361
2024 5,300 1,475 372
2025 5,459 1,519 383
2026 5,622 1,565 394
2027 5,791 1,612 406
2028 5,965 1,660 418
2029 6,144 1,710 431
2030 6,328 1,761 444

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3.1 Resultados validacion de entrevista

De acuerdo a las entrevistas llevadas a cabo en el presente proyecto, se observan las
necesidades relacionadas a continuacion, teniendo en cuenta la demanda que tendra la
presentacion de servicio de tiquetes

Por ser entidad gubernamental, se debe contar con el apoyo y acompafiamiento
logistico para los servicios que requiere cada entidad

Por otro lado, se evidencian dificultades para realizar ajustes de itinerarios y de nombre
en caso de requerirse.

Se debe contar con una entidad alidada para cumplir con los requisitos de los pliegos de
condiciones a publicar en el SECOP.

En el estudio realizado se observa que no se cuenta con una entidad que ofrezca
transporte multimodal para las &reas retiradas que visitan los colaboradores de las entidades

gubernamentales.
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En el desarrollo de atencién de emergencias, proceso de paz o vacunaciones en
lugares de dificil acceso, no se cuenta con un aliado para llegar de manera segura y que acorte

el tiempo de desplazamiento.
Los viajes e itinerarios que se programan requieren disponibilidad de 24 horas los 7 dias

de la semana, lo que conlleva a contar con aliados que ofrezcan dichos servicios.

4.4.4 Proyecciéon de ventas a 10 afios

A continuacion, se relacionan las cifras de proyeccion de demanda estimada del afio 1

al afio 10 para el proyecto objeto de analisis.
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SERVICIOS TRANSPORTE AEREO TRANSPORTE TERRESTRE TRANSPORTE FLUVIAL TOTAL

PERIODO | vaLOR | UNIDADES |\ oproral | valor |UNIDADES |\, oproral | vaom |UNIDADES | vaLOR | INGRESOS
2021 $264,364 4751 $1,256,019,414 | $131,054 1697 $222,375,522 | $48,425 339 $16,433,730 | $1,494,828,666
2022 $274,277 4846 $1,329,182,544 | $135,969 1731 $235,328,896 | $50,241 346 $17,390,995| $1,581,902,435
2023 $287,443 4943 $1,420,842,973 | $142,495 1765 $251,557,177 | $52,653 353 $18,590,278 | $1,690,990,427
2024 $301,671 5042 $1,520,998,194 | $149,549 1801 $269,289,442 | $55,259 360 $19,900,706 | $1,810,188,343
2025 $317,056 5143 $1,630,540,484 | $157,176 1837 $288,683,668 | $58,077 367 $21,333,955| $1,940,558,107
2026 $333,702 5246 $1,750,466,736 | $165,427 1873 $309,916,352 | $61,126 375 $22,903,068 | $2,083,286,156
2027 $350,887 5351 $1,877,428,089 | $173,947 1911 $332,394,585 | $64,274 382 $24,564,227 | $2,234,386,901
2028 $368,607 5458 $2,011,682,971 | $182,731 1949 $356,164,122 | $67,520 390 $26,320,815| $2,394,167,908
2029 $386,853 5567 $2,153,486,504 | $191,776 1988 $381,270,131| $70,862 398 $28,176,169 | $2,562,932,804
2030 $405,616 5678 $2,303,089,211 | $201,077 2028 $407,756,967 | $74,299 406 $30,133,568 | $2,740,979,746

Fuente: Elaboracién propia.
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45 Precio
De acuerdo a lo evidenciado en el desarrollo del presente proyecto, a continuacioén, se
relacionan los analisis llevados a cabo, referentes al precio del servicio ofertado por la Agencia

de Viajes respectiva.

45.1 Precio deventade lacompetencia

Se procedid a determinar los precios por ciudades y por temporada teniendo en cuenta

la informacion de las paginas web de las principales aerolineas nacionales: Avianca, Latam,

Copa, Viva Airlines. Con esta informacion se realizé un promedio ponderado para tener una

perspectiva de los precios de la competencia.

Tabla 9. Andlisis de Precios de Tiquetes Aéreos en Ciudades Principales.

CIUDAD BAJO MEDIO ALTO

Barranquilla | $166.192 | $199.391 | $237.974

Cali $164.534 | $197.011 | $229.184

Cartagena | $165.174 | $197.472 | $233.912

Medellin | $166.192 | $199.391 | $237.974

PROMEDIO | $165.523 | $198.316 | $234.761

Fuente: Elaboracion propia.
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45.2 Estimacion de gastos asociados a la prestacion del servicio

A continuacién, se detallan los gastos relativos a la prestacién del servicio ofrecida por

la Agencia de Viajes objeto de analisis, relacionando los servicios referentes a tiquete aéreo,

terrestre y fluvial, para cada servicio solicitado por el cliente respectivo.

Tabla 10. Gastos Asociados por Cada Servicio.

PROCESO DE | TIEMPO/ VALOR HORA VALOR
ADQUISICION HORA LABORAL TOTAL
Tiquete Aéreo 0.2 $77,446 $15,489
Pasaje Terrestre 0.5 $77,446 $38,723

Pasaje Fluvial 1.5 $77,446 $116,169

Fuente: Elaboracién propia.

45.3 Gastos de produccion total

A continuacion, se relaciona informacion referente a costos fijos y variables para el

proyecto objeto de andlisis:

45.4 Costos Fijos.

De acuerdo al analisis llevado a cabo, se relacionan costos fijos para un afio de

proyecto, asi:
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Tabla 11. Costos Fijos para la Agencia de Viajes.
ITEM cOSTO UNIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO

Arriendo $5.000.000 | Mensual $60.000.000
Servicios publicos $310.000 | Mensual $3.720.000
Suministro de oficina $100.000 | Mensual $1.200.000
Elementos de aseo $50.000 | Mensual $600.000
Seguro $1080.000 Anual $1.080.000
Mano de obra directa $3.638.192 | Mensual $43,658,308
Agencia de publicidad, Pagina web y $900.000 | Trimestral $3'600.000

redes sociales

Fuente: Elaboracién propia.

4 5.4 1Costos Variables.

De acuerdo al andlisis llevado a cabo, se relacionan costos variables para un afio de

proyecto, asi:

Tabla 12. Costos Variables para la Agencia de Viajes.

CONCEPTO UNIDAD VALOR
Impuestos Afio $14.964.986
Bonificacion Afo $14.948.287
Costos Financieros Afo $25.143.253

Fuente: (Scotiabank Colpatria Tarifas Productos y Servicios Nacionales, 2020)
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455 Precio de ventavalidado en el mercado.

Las distintas entidades estatales que fueron entrevistadas durante el desarrollo del
presente proyecto, permiten evidenciar gue manejan sensibilidad en aspectos de precio, toda
vez que, por mandato de austeridad (Contrataciones Minima Cuantia, 2021), cuentan con cifras
aprobadas para adelantar los procesos de contratacion respectivos.

Es por lo anterior, que a continuacién se relacionan las cifras establecidas para
contratacion por minima cuantia (Contrataciones Minima Cuantia, 2021) desde las entidades

estatales.

Tabla 13. Valores de Contratacién por Minima Cuantia.

MINIMA CUANTIA
PRESUPUESTO ANUAL MENOR CUANTIA * 10% DE LA MENOR
CUANTIA

Superior o igual a 1.200.000 SMLMV Hasta 1.000 SMLMV Hasta
(1.090.231.200.000) $908.526.000 $90.852.600
Superior o igual a 850.000 SMLMV e
) ) Hasta 850 SMLMV Hasta
inferiores a 1.200.000 SMLMYV (Entre

$772.247.100 $77.224.710
772.247.100.000 y 1.090.231.199.999)
Superior o igual a 400.000 SMLMV e
) ) Hasta 650 SMLMV Hasta
inferior a 850.000 SMLMV (Entre

$590.541.900 $59.054.190
363.410.400.000 y 772.247.099.999)
Superior o igual a 120.000 SMLMV e
) ) Hasta 450 SMLMV Hasta
inferior a 400.000 SMLMV (Entre

$408.836.700 $40.883.670
109.023.120.000 y 363.410.399.999)
Inferior a 120.000 SMLMYV Inferior a Hasta 280 SMLMV Hasta
$109.023.120.000 $254.387.280 $25.438.728

Fuente: (Contrataciones Minima Cuantia, 2021)
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45.6 Asignacion de precio

Para los tiquetes aéreos, los precios seran fijados inicialmente con base en el costo del
tiquete aéreo que ofertan las aerolineas consultadas en el desarrollo del presente proyecto.

Para el transporte terrestre se llevo a cabo un analisis de mercado el cual permitié
determinar el costo por dicho servicio.

Para el caso del transporte fluvial se consultaron empresas que ofrecen dicho servicio,
aungue es muy minima su presencia en el mercado.

Sobre los valores analizados para cada servicio, se gener6 un incremento del 30% para
poder determinar la viabilidad de la Agencia de Viajes que se encuentra en estudio.

A continuacion, se relacionan los valores para cada linea de transporte:

Tabla 14. Asignacion de Precio.

VALOR | VALOR DE
SERVICIO BASICO VENTA

Transporte Aéreo $203,357 $264,364
Transporte Terrestre $100,811 $131,054

Transporte Fluvial $37,250 $48,425
Fuente: Elaboracién propia.

4.6 Promocion y distribucién
Teniendo en cuenta el analisis llevado a cabo, a continuacion, se detallan las variables

consideradas para la promocién y distribucién del servicio ofrecido por la Agencia de Viajes

4.6.1 Canales de comunicacion

Teniendo en cuenta los avances tecnolédgicos y aprovechando lo que ha generado la

pandemia con la implementacién de plataformas virtuales, se considera viable implementar 5
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canales de comunicacion para estar en contacto con los clientes y tener la cercania necesaria
para brindar un buen servicio hacia los clientes meta que para este caso son las entidades
publicas; a su vez, estos canales permitiran atender los mercados secundarios y terciarios
identificados previamente.

La puesta en marcha de estos canales de comunicacion, permitird generar constante
seguimiento para lograr la satisfaccién del deber cumplido como entidad prestadora de
servicios y a la vez generara una experiencia omnicanal, que a su vez se centra en la atencién
personalizada y selectiva para cada cliente.

Es por ello que contaremos con: e-mail marketing, redes sociales, SMS, chat online y

acompafiamiento telefénico.

4.6.2 Fuerzade ventas

Para el proyecto objeto de andlisis, se plantea inicialmente contar con un agente de
viajes, posteriormente y de acuerdo al crecimiento y a la necesidad identificada se ampliard la

planta de personal del &rea de ventas.

Funciones

- Asesoramiento sobre el destino al cliente.

- Contratacion de medios de transporte.

- Elaboracion de paquetes de transporte, alimentacion y hospedaje.

- Oferta de paquetes de transporte, alimentacién y hospedaje.

- Producir, programar y en general, operar los servicios que la Agencia de
Viajes vende.

- Agendar separar y coordinar los distintos paquetes vendidos.
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Perfil profesional

- Técnico o Tecndlogo en Logistica y/o Hoteleria y Turismo.

- Amplio conocimiento de los elementos del sistema turistico y como
combinarlos de la mejor manera posible.

- Facilidad de expresion presencial y virtual (videollamadas y
videoconferencias).

- Manejo de equipo de herramientas ofimaticas, GDS (perfil Amadeus y
Sabre).

- Conocimiento de herramientas que permitan combinar el suministro de
viaje de manera tradicional con los viajes a programar a través de plataformas digitales.

- Manejo de redes sociales profesionalmente.

- Conocimiento de la geografia turistica nacional.

Habilidades Blandas

- Capacidad de comunicacion y negociacion.

- Trabajo en equipo.

- Recepcién y aceptacion a criticas.

- Positivismo en las actividades encomendadas.

- Inteligencia Emocional.
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4.6.3 Estrategia publicitaria

Se promocionara por medio de un sitio web, la idea es por medios digitales enviar
publicidad a las entidades gubernamentales exposiciones o demostraciones de los productos y
servicios ofrecidos con el fin de lograr que los consumidores puedan apreciar y conocer el
trabajo brindado por la Agencia de Viajes objeto de analisis.

Para el publico en general se aplicara publicidad visual y la mezcla de promocién, la
cual consiste en promocionar un producto o servicio a través de incentivos o actividades tales
como ofertas, descuentos, cupones, regalos, sorteos, concursos, premios y muestras gratis.

Merchandising

Se plantea llevar a cabo Merchandising de seduccién con una fachada llamativa y que
genere curiosidad, a la vez interés de ingresar a la oficina destinada para tal fin, por medio de
colores como el color rojo el cual es un poderoso color de acento, combinado con blanco y
sombras grises, da una impresion elegancia y profesionalismo, evoca la tranquilidad y la
inocencia es llamativo y alusivo a la industria, el rojo Mezclado con blanco evoca tranquilidad,
feminidad, inocencia y alegria juvenil e incluso sexualidad.

El rojo es uno de los colores primarios mas importantes, siendo que se da tanto en los
colores luz como en los colores pigmento, tiene una marcada personalidad y es uno de los
colores mas usados en disefio. Los objetos de color rojo tienen la capacidad de parecer que
estan mas cerca que los de su alrededor que son de otro color.

Se utilizard material POP como afiches, banners, vallas publicitarias.

Respecto a articulos de oficina, se plantea brindar a los clientes agendas, calendarios,
botilitos, paneles para escribir mensajes y esferos publicitarios, estos articulos seran
elaborados en papel reciclado y elementos amigables con el medio ambiente para ayudar con

la conservacion del planeta.


https://www.crecenegocios.com/la-mezcla-promocional
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Las tacticas para atraer clientes para creacién de impactos, usuarios Unicos y visitas al
sitio web:

Social Media: Facebook, Twitter, Portal propio. En estas redes sociales y el portal
institucional, realizaremos publicaciones de los distintos paquetes que se manejan y de sitios
turisticos del pais, ecoturismo.

Publicidad digital en medios de comunicacioén, influencer o redes sociales.

Asi mismo, las estrategias para convertir clientes para el llamado a la accién donde:

Formularios: En el portal web y redes sociales.

CRM: A futuro se puede adquirir CRM y a su vez una base de datos que permita
ampliar el mercado de los planes turisticos

Por otro lado, se considera las siguientes tacticas para retener clientes, asi:

Email marketing por medio de redes sociales se lleva a cabo el marketing constante y
permanente, por este servicio se debe cancelar un valor mensual, paralelamente, la red social
le permite obtener bases de datos de posibles compradores y a su vez de que este segmento
del mercado reciba publicidad de la Agencia de Viajes de forma prioritaria.

Bases de datos: Para el desarrollo del proyecto objeto de analisis se utilizara el
SECOP y Colombia compra, a través de estas bases se obtendran datos para conocer los
posibles contratos y opciones de ingreso para contratar con las entidades mixtas, de orden

nacional, departamental y municipal.

4.7 ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

En parrafos siguientes se relaciona la investigacion llevada a cabo con colaboradores

de entidades Gubernamentales, en busca de determinar la necesidad del proyecto propuesto.
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4.7.1 Preparacion de preguntas de investigacion cualitativa

A través de la redaccién de un conjunto de preguntas enfocadas a la investigacion y que
se relacionen directamente con los principales elementos de los objetivos, se realizaron 50
preguntas, las cuales se fueron filtrando hasta llegar a las preguntas adecuadas para la
investigacion; estas preguntas seran la “columna vertebral” de la entrevista a profundidad y
servirdn como una guia para el entrevistador.

Es por lo que se llevaron a cabo una serie de preguntas que servirdn de guia en el
momento de realizar las entrevistas, las mismas se encuentran dirigidas a colaboradores de
entidades gubernamentales y procesos de contratacion estatal por medio de la ley 80,

presumiendo que todas las entidades manejen este tipo de contratacion.

4.7.2 Entrevista

Presentacion:
Buenos dias, hoy nos encontramos con: él o ella es funcionario(a) de
, en el cargo . El 0 ella nos compartira sus conocimientos y experiencias,

frente a los procesos de contratacion de servicios de transporte para el personal, en
cumplimiento en las comisiones o salidas a campo.

Agradecemos la colaboracién brindada Sr o Sra.

Cuél es el manejo por parte de la entidad para el proceso de contratacion de servicios
de transporte

Cuentan con capacitacion para el personal sobre los distintos tipos de contratacion
estatal

Teniendo en cuenta lo anterior
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- ¢,Cual es el medio de comunicacion por el cual dan a conocer las necesidades
de transporte?

- ¢écuentan con alguna metodologia o proceso establecido por la entidad para
establecer las salidas a campo del personal?

- ¢ Se tiene establecido tiempos de trabajo para la planificacién de salidas a
campo? ¢, Cual es la periodicidad establecida?

- ¢,Cuentan con clausulas o normativa para la contratacién del servicio de
transporte?

- ¢, Cual es la frecuencia con la que el personal sale a comisiones?

- ¢ Cuentan con personal especializado para comisiones? ¢ existen caracteristicas
0 cargos especificos para las comisiones?

- ¢ Para las comisiones se tiene parametrizado factores mensuales?

- ¢Cuentan con una estandarizacion de servicios de transporte e incumplimiento
de servicios? Es decir, incumplimiento en viajes 0 sobre cupo en las comisiones

- ¢los servicios de transporte son requeridos Unicamente a nivel aéreo o usan
otros tipos de transporte?

- ¢ Cuentan con un presupuesto para el servicio de transporte de los funcionarios?

- écon que frecuencia se organizan comisiones al extranjero?

- Cuentan con un registro de viajes y la frecuencia de los mismos

- ¢ Se tiene establecido un control de calidad para los servicios de transporte o
Agencias de viaje?

Teniendo en cuenta su cargo, cudl es su evaluacion sobre los servicios que brindan las
agencias de viajes de los cuales han utilizado en la entidad, cuenta con alguna queja o

sugerencia de mejora
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Agradecemos la colaboraciéon brindada y el apoyo con el desarrollo del proyecto

académico

4.7.3 Encontrar el entorno apropiado para la entrevista

En la planificacion de la agenda para desarrollar las entrevistas propuestas con los
funcionarios que van a participar en la actividad, se consulté con anticipacion las agendas de
los mismos, para determinar el tiempo disponible que tendrian para responder las preguntas y
estar antes para no afectar sus tareas, teniendo en cuenta adicionalmente que la pandemia que
se vive actualmente dificulto un poco la labor.

Los entrevistados determinaron el lugar para las entrevistas del ejercicio académico,
cumpliendo las caracteristicas de cercania y bioseguridad requeridas por los actuales tiempos,
se buscoé que estos espacios permitieran realizar la conversacién sin interrupciones que las
pudieran afectar y que brindaran comodidad del entrevistado y el estudiante, cumpliendo con el

tiempo disponible que se indico desde el inicio.

4.7.4 Seleccionar, revisar y conseguir a los posibles sujetos

Esta labor se desarroll6 con la participacién de conocidos, que tenian contacto con
funcionarios de algunas entidades gubernamentales y estos a su vez colaboraron con el
contacto de las personas encargadas del proceso de contratacion o compra de tiquetes aéreos
o traslados del personal de cada entidad al sitio requerido, para tener las actividades laborales

programadas con anterioridad.

Asi mismo, uno de los integrantes de la presente especializacién, posee contacto

directo con funcionarios de las distintas entidades del estado, lo cual permitié obtener de
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manera positiva la colaboracién de funcionarios de Presidencia de la Republica y del Fondo de

Paz.

4.7.5 Realizacion de la entrevista a profundidad

Se lograron realizar 5 entrevistas a funcionarios de entidades gubernamentales que
brindaron su colaboracién en este proceso, a través de este ejercicio, se recolectd informacion
muy valiosa ya que las entrevistas se realizaron a funcionarios encargados del area de
contratacion o compra de tiquetes aéreos, donde se desarrollaron preguntas guia, para obtener
informacidn clave que permitiera conocer mas acerca de los procesos de contratacion y compra

de tiquetes aéreos de cada entidad.

A continuacion, se relacionan las entidades de las cuales se logro participacion para el
desarrollo de la misma, asi:

- Entrevista Ministerio del Interior, Asuntos indigenas.

- Entrevista Presidencia de la Republica y Fondo Paz.

- Entrevista Agencia Colombiana para la Reintegracion.

- Entrevista Instituto Colombiano de Bienestar familiar.

- Entrevista Instituto Colombiano de Bienestar familiar.

4.7.6 Analisis de las respuestas narradas

A continuacion, se detallan los andlisis llevados a cabo de las entrevistas realizadas a

funcionarios de entidades gubernamentales
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4.7.6.1 Entrevista Ministerio del Interior, Asuntos indigenas

Para llevar a cabo esta entrevista nos brinda su apoyo el sefior Deibed Portillo, quien
desempefia el cargo de gestion interinstitucional del Ministerio del Interior — entidad del
ministerio del interior, area de asuntos indigenas.

¢,Cuales son los procesos y requisitos que tienen previamente establecidos para la
seleccién de agencias de viajes a contratar?

La informacién que suministra el entrevistado, permite evidenciar que se amplia el
rango de acuerdo al tipo de entidades que contratan los ministerios para el proceso de
suministro de tiquetes aéreos y alojamiento.

Asi mismo, informa que tienen preferencia de contratar operadores logisticos y no
agencias de viajes, siendo que estas cubren un mayor nimero de dmbitos que los que cubre
una Agencia de Viajes de manera puntual. Paralelamente, indica que la entidad contrata bajo el
cumplimiento y la normatividad establecida en la Ley 80, por ende, realiza la contratacién por
proceso de licitaciéon publica.

¢ Teniendo en cuenta que la entidad contrata por Ley 80, ustedes han recibido o han

solicitado capacitacion a las entidades que regulan esta ley?

Efectivamente la entidad esta en constante apoyo de Colombia compra eficiente para lo
gue es la capacitacion del personal encargado de los procesos de contratacion dentro de la
entidad, ademas de contar con un area juridica que se encarga de tener los procesos de
contratacion actualizados, para no generar dificultades no previstas con antelacion.

¢ Ustedes qué plataforma o herramienta utilizan para dar a conocer las contrataciones

gue estan realizando o requiere le entidad?

A través de la plataforma del SECOP, se lleva a cabo el proceso de contratacién, toda
vez que este es el portal de contratacidn publica, lo que permite llevar a cabo procesos de

contratacion imparciales.
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¢Las comisiones como son programadas, puede ser semanal, mensual, desde cada

area, como las programan?

Dentro de la entidad se manejan unos procedimientos de programacion mensual, pero
la misma se encuentra sujeta a cambios, estos cambios se pueden presentar por: tomas,
marchas, alteraciones del orden publico en general, entre otras.

Al momento de contratar estos servicios, tienen algun tipo de restriccion, por ejemplo,
calificacion triple A para las entidades, o de pronto calificacion de las super sociedades.

La entidad si tiene requisitos establecidos al momento dar inicio en un proceso de
contratacion, los mismos se publican en el pliego de condiciones en la plataforma del SECOP y
la entidad a la que le sea adjudicada la licitacidon debe cumplir con estos requisitos los cuales
serian las restricciones que se tendran en cuenta al momento de realizar la contratacion,
restricciones como lo son: experiencia y antigiedad en el mercado, estar capacitada, musculo
financiero para poder cumplir con las exigencias establecidas por la entidad previamente.

¢, Qué tipo de funcionarios o colaboradores manejan estos viajes, ejecutivo, comercial;
obviamente personal de campo o0 personas especializadas de cada area y cargo

desempefiado?

La entidad cuenta con recursos asignados para la adquisicion de tiquetes no sdlo para
funcionarios de campo sino para cualquier tipo de funcionario, dependiendo la necesidad y el
requerimiento que se presente. Adicionalmente, en los funcionarios se encuentra la poblacion
objeto, la cual esta conformada por toda la poblacion que participe en las actividades de la
entidad de acuerdo al desarrollo del objeto social de la misma.

¢ Manejan todo tipo de transporte?
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Teniendo en cuenta el objeto social de la entidad, se maneja todo tipo de transporte, se
utiliza transporte multimodal ya que los grupos objeto se encuentran en areas aisladas o
retiradas de las principales ciudades del pais.

¢ Existen algun tipo de diferenciacion entre los que es el personal, por ejemplo, el viaje
del ministro al viaje del indigena o todos manejan el mismo tipo de viaje, ejecutivo, comercial

etc.?

Teniendo en cuenta el desarrollo de actividades la entidad busca la economia y se
solicita que sea en la tarifa promo o flexi qué son las més econdémicas, pero en oportunidades
no se logran dichas tarifas, siendo que aparecen viajes de ultimo momento y es complicado
adquirir tiquetes en costos bajos.

¢,Cuantas son las personas gue pueden estar programadas para viajar y siempre viajan

las mismas personas, siempre se cumple esto?

No se dio respuesta a la consulta realizada por parte del funcionario entrevistado.

En este momento con todo lo que esta ocurriendo a nivel nacional, se considera que se
han incrementado para estos procesos que estan haciendo.

Si se ha incrementado la necesidad de viajes, pero no se menciona un proceso para
saber cuanto ha incrementado la necesidad de viajes programados o por programar.

¢La entidad para la que labora maneja lo que son viajes internacionales también?

Se indica por parte del entrevistado que, si requieren viajes al extranjero, pero se desvia
hacia lo que es disponibilidad del servicio.
¢La entidad estatal cuenta con frecuencia para los viajes a determinadas zonas o tienen

algunas zonas especificas donde viajan mas que otras?

Los viajes que requieren mas frecuencia son dirigidos a las zonas fronterizas por

los asentamientos indigenas existentes en el territorio nacional.
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¢la entidad cuenta con registro de estos viajes, para tener una frecuencia o tener una

estadistica de los sitios que mas visitan por temas de necesidad en el pais?

El entrevistado indica que no manejan un registro de los viajes, aclara por qué la
frecuencia o la programacion de los viajes.
¢ Existe algun tipo de calificacién o algin método que ustedes tengan para calificar los

servicios que le han prestado las agencias, las entidades que ustedes contratan?

Efectivamente la entidad cuenta con métodos de calificacion y se lleva a cabo a través
de informes de cumplimiento, el cual es evaluado por cada area y se dan a conocer sus

resultados al contratista o tercero respectivo.

4.7.6.2 Entrevista Presidencia de la Republicay Fondo Paz

Buenos dias, hoy nos encontramos con: Mufioz Mercedes y Pineda Jacqueline ellas son
funcionarias de Fondo paz, en el cargo secretaria ejecutiva comisiones. ellas nos compartiran
Sus conocimientos y experiencias, frente a los procesos de contratacion de servicios de
transporte para el personal, en cumplimiento en las comisiones o salidas a campo.

Agradecemaos la colaboraciéon brindada Sra. Mercedes y Sra. Jacqueline.

Cuél es el manejo por parte de la entidad para el proceso de contratacion de servicios
de transporte

Fondo Paz no opera en su totalidad bajo la ley 80, ya que, por parte de

presidencia de la republica y las entidades adscritas, operan bajo el Decreto 1081 del 2015y el

DECRETO NUMERO 2429 DE 1997, este les permite operar como régimen especial,

- Cuentan con capacitacion para el personal sobre los distintos tipos de

contratacion estatal Teniendo en cuenta lo anterior
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Colombia compra brinda capacitaciones en las que somos invitados, se participa ya que
el régimen especial también tiene normativa relacionada con ley 80, estas capacitaciones se
dan con cada actualizacion de la norma.

- ¢,Cual es el medio de comunicacion por el cual dan a conocer las necesidades
de transporte?

Se publica en la pagina de presidencia de la republica https://id.presidencia.gov.co,
adicional a esto, al realizar contratacion privada, se comparte la informacién con las entidades
gue se ha contratado y que han obtenido buena calificacion en la contratacion.

¢,Cuentan con alguna metodologia o proceso establecido por la entidad para establecer
las salidas a campo del personal?

Las salidas se programan a medida que se va presentando la necesidad, se genera un
cronograma basico desde cada dependencia, pero por el estado del pais y las circunstancias
actuales es muy complicado dar cumplimiento a este cronograma.

¢, Se tiene establecido tiempos de trabajo para la planificacion de salidas a campo?
¢, Cudl es la periodicidad establecida?

Las salidas las estan programando cada dia, en este momento no hay ningun tipo de
restriccion de hora o fecha, ya que, por la pandemia y las distintas catastrofes presidencia esta
realizando comisiones fuera de programacion.

¢,Cuentan con clausulas o normativa para la contratacién del servicio de transporte?

En la actualidad la principal clausula es la pandemia y cierres de ciudades, en cuanto a
normativa para contratar, las clausulas se establecen al momento de generar los contratos.

¢,Cual es la frecuencia con la que el personal sale a comisiones?

Anteriormente se manejaba una frecuencia semanal, pero en este momento se estan

realizando capacitaciones a nivel nacional para dar cumplimiento al proceso de paz, adicional
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la pandemia ha generado comisiones inesperadas, lo cual no permite llevar o calcular una
frecuencia.

¢,Cuentan con personal especializado para comisiones? ¢ existen caracteristicas o
cargos especificos para las comisiones?

Se maneja de forma igualitaria a los contratistas y los funcionarios de planta, para
ambos casos se debe haber legalizado la Gltima comision, a ver registrado los documentos que
soportan el cumplimiento de la misma.

¢ Para las comisiones se tiene parametrizado factores mensuales?

Se manejan unos paradmetros ya establecidos por cada &rea, hay inconvenientes para la
programacion ya que hay novedades que se deben atender de inmediato y mas en la
actualidad del pais, de ahi que la entidad contratada preste atencién 12 por 24.

¢, Cuentan con una estandarizacion de servicios de transporte e incumplimiento de
servicios? Es decir, incumplimiento en viajes o sobre cupo en las comisiones

En promedio viajan 3 0 4 personas por dependencia, en algunos casos hay comisiones
gue no se cumplen por el personal por las distintas condiciones sociales que se presentan en
nuestro pais, en la actualidad se estan generando comisiones inesperadas y sobrecupo de las
comisiones.

¢los servicios de transporte son requeridos Unicamente a nivel aéreo o usan otros tipos
de transporte?

La entidad genera desplazamientos a nivel nacional por lo que los desplazamientos son
multimodales, por lo que se requiere transporte aéreo, terrestre y fluvial, dependiendo del lugar
a donde se tenga que asistir. Manejamos el tipo de transporte de acuerdo a la necesidad.

¢,Cuentan con un presupuesto para el servicio de transporte de los funcionarios?

Generalmente la entidad maneja un aproximado de 300 millones para

contratacion, pero este valor muchas veces no es suficiente y se genera contratacion adicional.
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¢écon que frecuencia se organizan comisiones al extranjero?
Normalmente hay comisiones internacionales, pero por la actualidad mundial se

han reducido en 95 % los viajes.

Cuentan con un registro de viajes y la frecuencia de los mismos

Si hay un registro de viajes, pero no manejamos las frecuencias ya que se maneja todos
los destinos nacionales.

¢ Se tiene establecido un control de calidad para los servicios de transporte o Agencias
de viaje?

Tenemos en cuenta los certificados de cumplimiento e idoneidad, certificaciones de
ejecucion de contrato, asi mismo se genera conciliaciones en los incumplimientos para llevar

buena relacién con los prestadores de servicios

Teniendo en cuenta su cargo, cudl es su evaluacion sobre los servicios que brindan las
Agencia de Viajes de los cuales han utilizado en la entidad, cuenta con alguna queja o
sugerencia de mejora.

Al manejar régimen especial o contrato de suministros entre presidencia de la republica
y las entidades adscritas y la agencia de viajes, la relacién es adecuada ya que genera una
colaboracion entre los dos participantes y un servicio adecuado para la prestacion del servicio.

Agradecemos la colaboracion brindada y el apoyo con el desarrollo del proyecto

académico.

4.7.6.3 Entrevista Agencia Colombiana para la Reintegracion
Se lleva a cabo la entrevista con la sefiora Olga Lucia Ladino, funcionaria de la Agencia

Colombiana para la Reintegracion, desempefiando el cargo de técnico 1.
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Desde su area de trabajo cdmo funciona el proceso de seleccién de las agencias de
vigje.

Se indica por parte de la funcionaria que la entidad para la que labora maneja dos
formas de seleccion, las mismas son:

La primera se lleva a cabo por licitacion publica, en la cual se realiza invitacion abierta
para las diferentes agencias que existen en el mercado, en estos procesos se les comenta y se
les brinda toda la informacién del pliego

Para la segunda opcion se lleva a cabo subasta inversa, para la cual se realiza
invitacion a nivel general para que los que se encuentren interesados realicen una especie de
presentacién de una propuesta, y también en el momento en el que se va hacer la seleccion de
la agencia entonces hay se lleva a cabo un estilo de subasta.

¢ esto significa que depende de lo que les vayan ofreciendo en las dos opciones
anteriormente mencionados?

Es de indicar que la entidad maneja unos maximos y unos minimos para ayudar a las
empresas que estan prestando u ofreciendo el servicio, de esta manera se busca que no se
vean afectadas financieramente las agencias de viajes al momento de ejecutar y cumplir las
obligaciones contractuales establecidas en el contrato.

Por parte de ustedes o de otra entidad con conocimientos ha recibido en algun
momento capacitaciones o las han solicitado para los procesos de contratacidon estatal que se
adelantan desde la entidad para la cual labora.

Si, efectivamente se llevan a cabo capacitaciones, las cuales son dirigidas por el area
juridica que es la oficina que brinda los lineamientos en los procesos de contratacion y sirve de
guias a los procesos a realizar apertura para el funcionamiento de la organizacion estatal para

la cual laboro, por otro lado existen un area que se dedica a validar la parte técnica, esta se
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encarga de verificar la oferta y la demanda de la entidad y el area financiera que es la que
revisa el proceso financiero requerido para la entidad de acuerdo a sus necesidades.
¢ Esto significa que ustedes mismos tienen algun tipo de restriccion al momento de

contratar este tipo de servicios?

Se indica que se manejan unos requisitos minimos, teniendo en cuenta la necesidad y
también se tienen en cuenta factores de acuerdo a la entidad contratada ya sea contratista,
union temporal, entre otras. Entre los requisitos que se tienen en cuenta, se encuentran la
experiencia registrada y demostrable en camara y comercio, calificacion y cumplimiento de los
pliegos establecidos (precios de los tiquetes), certificaciones emitidas a lo largo de la ejecucién
de otros contratos.

¢ Calificacion?

Para este aspecto se debe tener en cuenta el cumplimiento de la normativa financiera y
de ley para protegerse en los procesos, lo anterior para evitar dificultades a futuro y garantizar
la transparencia en el proceso de contratacion.

Desde la entidad como se programan estas comisiones de trabajo, o estas se llevan a
cabo desde cada area especifica o existe una planeacion general que apliquen de acuerdo a la
necesidad.

Se indica que se lleva a cabo una planeacién mensual, la cual es aprobada por los
directores o lideres de cada una de las dependencias que conforman la entidad, si este
proceso se lleva a cabo fuera de los tiempos establecidos se cataloga como extraordinaria y
tiene que cumplir ciertos requisitos y aprobaciones de acuerdo al proceso a llevarse a cabo.

Estas comisiones o0 viajes son frecuentes dentro del desarrollo de actividades de la
entidad o son extemporaneos en el normal funcionamiento.

Los viajes tienen una frecuencia muy alta, teniendo en cuenta el objeto social de la

entidad para la que laboro. Existe un promedio de 1200 comisiones mensuales, por la funcion
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de la entidad de dar apoyo a la poblacién vulnerable a nivel nacional, es por ello que se
contrata viajes de manera constante.

Estas comisiones las lleva a cabo algun tipo de colaborador en especial, o lo manejan
para todos los funcionarios de la entidad.

El tema de viajes y desplazamiento se da para todos los colaboradores de acuerdo a las
necesidades de cada cargo, también se puede necesitar para cada area o para una sola
persona, esto teniendo en cuenta que todas las areas participan en el cumplimiento de la
mision de la entidad.

Pero existe algun tipo de trato especial para los funcionarios o hay diferenciacion de
algo.

Existe distincion entre los contratistas y los empleados de la entidad, siendo que, en
cuanto al proceso de viaticos, ya que estos los manejan de acuerdo a una escala establecida,
la cual es conocida previamente.

¢ Pero esto permite que se les brinde el mismo vuelo, el mismo tipo de avion, todo
igual?

En general se trata de manejar todo igual, siendo que se tienen en cuenta las tarifas
econOmicas, para el caso de los ministros y altos mandos, a estos cargos se les brindan
tiquetes ejecutivos, por una normativa que existen desde Presidencia de la Republica, la cual
indica que por ostentacion de cargo tendra estos privilegios.

Al momento de realizar la planeacion mensual, la entidad tiene en cuenta factores para
la comprar de los tiquetes o los manejan de acuerdo al momento y la necesidad.

La entrevistada no brinda la informacién de los factores de planificacion por privacidad
corporativa, pero aclara que, si hay manejo de tiquetes extemporaneos, por viajes que se
presentan sin previo aviso.

¢ Y la planificacién?
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Si se maneja una planificacion mensual, pero estamos sujetos que en cualquier
momento puede salir u ocurrir algo extemporaneo, y esto genera que las comisiones deban
desplazarse de Ultimo momento.

Para llevar a cabo estas comisiones, aproximadamente cuantas personas estan
manejando y generalmente se cumple la planificacién, por lo que, si en ejemplo son 10
personas, siempre van las 10 personas o por algun inconveniente no van las 10 personas se
puede dar eso.

Por proceso de austeridad se les da total y estricto cumplimiento a las planificaciones y

no se permite el desperdicio de nada, teniendo en cuenta los costos que esto genera.

4.7.6.4 Entrevista Instituto Colombiano de Bienestar familiar

Se sigue en el proceso de entrevistas, con la funcionaria Angie Lorey Silva, quien se
desempefia en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, y quien ocupa el cargo de
profesional universitaria en el area de consecucién de tiquetes.

¢, Desde su area de trabajo como funciona el proceso de seleccién de agencias de
viajes?

El proceso de licitacion se desarrolla a través de oferta publica, por medio de Colombia
Compra.

¢ Por parte de la entidad han recibido o han solicitado capacitacion acerca de la
contratacion estatal?

Si se solicité capacitacion, la cual se ejecuta siguiendo el cronograma que organiza el
Grupo de Planeacion y Grupo Juridico de la Regional Bogota.

¢,Coémo programan las comisiones de trabajo? ¢ Estas se realizan desde cada area o

existe alguna planeacion general por parte del instituto?
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No existe planeacion de comisiones, estas se generan de acuerdo a la necesidad,
después de detectar la misma, se procede a programar el requerimiento.

¢,Dentro de su jornada laboral ustedes destinan tiempo para atender necesidades en
cuanto al proceso de planificacién de las comisiones? ¢ Ustedes con qué periodicidad lo hacen?

Este proceso se realiza semanalmente, dependiendo de la cantidad de solicitudes que
se reciban de la defensoria, por parte del area de gestion humana se programan viaticos para
el acompafiamiento de menores.

¢ Ustedes manejan algun tipo de restriccion al momento de contratar estos servicios?

Hasta el momento no se manejan restricciones, solo se manejan tiquetes que se
encuentren en la categoria promo.

¢ Las comisiones o viajes tienen una frecuencia establecida?

En este momento la mayoria de las comisiones son inesperadas y no hay una
frecuencia establecida.

¢, Qué tipo de empleados realizan estas comisiones?, ¢ se maneja o existe algun trato
diferenciado, es decir manejan distintos tipos de vuelo o clase de acuerdo al cargo del
funcionario?

Las comisiones estan a cargo del personal de planta, quienes tienen como labor
realizar el acompafiamiento de los menores hacia Bogota, dentro de las labores de los
ejecutivos no se realizan viajes, ya que en todas las ciudades existen sedes.

¢, Qué factores consideran en la planeacién mensual de las comisiones?

Entran en consideracion los lugares destino, el desplazamiento desde el aeropuerto o
terminal de transporte hasta la institucion a la cual se traslade el menor.

¢,Cuantas personas programan comisiones en el mes y cuantos asisten? En algunas

entidades pasa que al final viajan menos personas y otras veces viajan mas, Por ejemplo,
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puede ser que programen gue viajan 3 funcionarios y por algin motivo no viajaron todos sino
uno solo.

Generalmente en la institucion, se traslada una persona que es la que hace el
acompafamiento del menor.

¢ Los desplazamientos a las diferentes ciudades se realizan Gnicamente en avién o
utilizan algun otro medio de transporte?

Los desplazamientos que se hagan necesarios se realizan en avién desde las diferentes
ciudades principales, cuando se requieren desde pueblos o lugares retirados, se utiliza el
medio que sea necesario para la llegada a una ciudad principal y desde alli se les traslada
hacia Bogota.

¢En su entidad los funcionarios realizan comisiones fuera del pais?

No, hasta el momento en Bogota no se realizan comisiones fuera del pais, solo se
tienen considerados destinos nacionales, ya que las comisiones son de traslados de menores
hacia y desde Bogota.

¢Ustedes toman en cuenta la frecuencia de los viajes a la misma ciudad y existe algun
registro de las ciudades mas visitadas?

Si, en el momento el Grupo de Proteccion guarda la informacion de las ciudades més
visitadas, esto con el fin de informar al Director Regional de cada ciudad, pero en general,
desde la oficina Bogota no llevan un registro historico de las comisiones realizadas.

¢ Existe en la entidad algun instrumento para evaluar los servicios ofrecidos por la
Agencia de Viajes?

A la fecha no se evalla este servicio, solo se emiten certificados de cumplimiento del
uso de los tiquetes.

¢,Desde su punto de vista cdmo evallan los servicios adquiridos hasta el momento y

cudl seria su sugerencia y/o aporte para mejorar el servicio que estan recibiendo?
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Personalmente considero que el servicio ofrecido ha sido bueno, aunque
infortunadamente con los cambios fluctuantes del precio de los tiquetes, se acaban las millas
contratadas y en muchas oportunidades se dificulta programar ciertos traslados que salen de

improviso.

4.7.6.5 Entrevista Fondo Nacional de Ahorro

Se sigue con la entrevista del sefior Carlos Andrés Torres, quien trabaja en el Fondo
Nacional de Ahorro, quien en este momento ocupa el cargo de supervisor de servicio al cliente.

¢ Desde su area de trabajo como funciona el proceso de seleccion de las agencias de
viajes?

La compaiiia ejecuta este proceso mediante licitacion publica, o de término de
referencia, en la cual extiende invitacion para algunas agencias por medio de un pliego de
oferta de condiciones y se selecciona la que presente la oferta mas favorable para la entidad.

¢, Qué medio de difusién utilizan para ofertar directamente estas necesidades o estas
convocatorias, que estan haciendo?

Solo se esta utilizando el documento termino de referencia.

¢ Por parte de la entidad han recibido de pronto algun tipo de capacitacién sobre lo que
es la contratacion estatal o la manejan ya?

Como esta empresa es privada, la temporal no realiza un proceso de contratacion
publica, solo se ejecuta contratacién por términos de referencia privados, esto a través del area
de gestion humana del fondo.

¢, Gestion humana lo maneja a través de ustedes?

Esto se maneja bajo procesos de contratacion.

¢,Como se hace la programacion de las comisiones, el proceso de los viajes?
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A nivel interno se utiliza un formato de solicitud de comision, el cual esta preestablecido

por el Fondo Nacional del Ahorro FNA y el area de gestion humana quien realiza la aprobacié
después de recibir el VB, se procede a confirmar el vuelo y se calcula los viaticos a pagar.
¢,Dentro de su horario laboral ustedes programan o destinan tiempos para atender las
necesidades de los procesos de la planificacién de esas comisiones?
El funcionario comenta que se hace una programacion, pero dentro de la informacion
recibida no se da respuesta de como se realiza la programacion y los tiempos de las mismas.
¢ Ustedes tienen algun tipo de restriccion al momento de contratar las agencias de

viajes o de los tiquetes?

n,

Dentro de este proceso no se tienen restricciones, las compras se realizan de acuerdo a

las necesidades, teniendo siempre en cuenta el plan de austeridad.

4.7.7 Informe de los resultados

Durante el proceso de analisis de las respuestas de los funcionarios de las entidades
gubernamental se identificé el modelo de Gestién de Contratacion que las rige, asi mismo, se
creia que la Unica ley que regia a todas las entidades publicas era la Ley 80 de 1993, pero a
través de la aplicacion del estudio de mercadeo se logr6 identificar que cada entidad es
auténoma de su proceso de contratacion sin desligarse absolutamente de la Ley 80 y asi
mismo se conocid que existen regimenes especiales de contratacion.

Sin embargo, cuando se aplico la entrevista a Fondo Paz y Presidencia se identificd
que, al ser un régimen especial, esta entidad realiza contratacion directa con operadores
logisticos mas no con agencias de viajes.

También, se determind que las entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar y el Fondo Nacional del Ahorro contratan directamente con aerolineas o reserva
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directa de acuerdo a la necesidad de los traslados de los funcionarios de la entidad; ya que, el
presupuesto de estas entidades estatales esta sujeto a los requisitos basicos que establecen
en el pliego de peticiones que se evallan en el inicio de la contratacion.

Asi mismo, se conocié que las diferentes areas deben realizar sus programaciones de
salidas de comisién para asi poder gestionar los tiquetes o servicios con las agencias de viajes,
y esas programaciones a su vez estan conformadas por programacion por areas, las cuales
realizan la mayoria programacion semanal, pero en las entidades como Presidencia de la
Republica, el Ministerio del Interior, Fondo paz y la Agencia colombiana para la reintegracion,
percatamos que esta programacion se ve afectada por las distintas comisiones que se crean de
imprevisto por los distintos acontecimientos del pais y mas en este momento con el proceso de
paz, el cual genera cientos de actividades nuevas e imprevistas y esto genera comisiones de
un momento a otro.

Las entidades como ICBF y FNA compran servicios de transporte muy
espontaneamente y de acuerdo a la necesidad que se genere, por esta razon la programacion
de estas entidades esta mas sujeta a cumplimiento.

Las entidades Presidencia de la Republica, el Ministerio del Interior, Fondo paz y la
Agencia colombiana para la reintegracion tienen un mayor trabajo de campo, por eso los
funcionarios de estas entidades tienen mayor proyeccion a viajar, esto genera que no se tenga
ninguna restriccién de cargo o tipo de empleado, ya que por los tipos de comisiones se maneja
tanto empleado de planta como contratistas; para el ICBF como los viajes son muy
esporadicos, viajan los Defensores de familia o el equipo psicosocial para el acompafiamiento
de los menores en el proceso de regreso a su ciudad de origen, en cambio, en el FNA se
maneja la compra de pasajes de acuerdo a programacién y solo viajan ejecutivos de cuenta o

asesores especializados ya que cuenta con puntos de atencion a nivel nacional.
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Cada entidad maneja una frecuencia de viajes, unas mas que otras, pero ninguna lleva
un control exacto de cuales serian los principales destinos de visita y el récord de visitas por

mes.
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5 ESTUDIO TECNICO

5.1 Localizacion del proyecto
En este apartado se relaciona lo inherente a la localizacion del proyecto, llevando a
cabo el estudio respectivo para determinar el desarrollo del mismo de manera asertiva y que a

futuro no se presenten falencias por esta razon.

5.1.1 Macrolocalizacion

En un estudio de Macrolocalizacién se relacionan (Entorno Turistico , s.f.) que permiten
analizar la realidad institucional, econémico, social desde un punto de vista geogréfico, estos
elementos permitieron tomar una decision de la ciudad en la cual se realizara la instalacion de
las oficinas de la Agencia de Viajes objeto de analisis.

Tomando como base la investigacion realizada, se llegd a la conclusion que la ciudad de
Bogota es la ubicacién geografica mas adecuada para la implementacion de las oficinas de la
Agencia de Viajes, luego de analizar los datos de las principales ciudades del pais y teniendo
en cuenta los criterios de desarrollo de la compafiia, se tom6 como base la ciudad de Bogota
siendo que la demanda, representada por los clientes como las entidades del orden nacional se
pueden localizar de una manera estatica en este espacio geogréfico, asi como la oferta de los
establecimientos de la competencia. La mayoria de los agentes se pueden localizar en esta
ciudad, se realiz6 el estudio basado en la ubicacion de los posibles clientes y consumidores

finales.
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5.1.2 Microlocalizacién

Através de la aplicacién de un estudio de Isécronas el cual se relaciona como un conjunto
de técnicas que permiten analizar de la realidad econémico-social desde un punto de vista
geografico, a través de instrumentos cartograficos y herramientas de la estadistica espacial
(Chasco, 2003), este conocimiento de espacio y tiempo dara una accion estratégica de las
posibles ubicaciones en las cuales podria estar situada la oficina, este tipo de estudio lleva a
conocer y adquirir los datos de los distintos agentes que intervienen en el sistema, por una parte
la oferta, de los establecimientos propios como los competenciales, y por otro lado de la
demanda, representada por los clientes.

Todos los agentes se pueden localizar de una manera estética en el espacio, ya sea por
la ubicacién de los establecimientos, es por lo que se realizd el estudio basado en la ubicaciéon

de los posibles consumidores y de esta manera se generan dos posibles escenarios.

5.1.2.1 Opciones de eleccién de ubicacion
Por otro lado, se lleva a cabo la indagacion para determinar la zona en la cual se

ubicara la oficina para el desarrollo de las actividades de la Agencia de Viajes analizada.

5.1.2.2Sucursal No. 1

La oficina principal de la Agencia de Viajes estara ubicada en la localidad de Santa fe
exactamente en el Centro Internacional de Bogot4; esta ubicacion esta rodeada de diferentes
entidades gubernamentales, entidades estatales, centros de comercio, establecimientos
comerciales y bancarios, con facilidad para el transporte tanto publico y particular. Se eligié esta
localizacibn como primera opcion, siendo que dicha ubicacion es de facil acceso y

desplazamiento hacia las distintas entidades, después de verificar una muestra total de 10
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entidades, encontramos que estas se encuentran ubicadas en su mayoria en un radio no mayor
a 3 Km de la ubicacion seleccionada; ademas de permitir acudir a las distintas entidades para
ofrecer los servicios y contar con una ubicacion de gran afluencia de entidades que permite dar

a conocer mas rapidamente la empresa.

Tabla 15. Entidades Cercanas a la Sucursal No. 1.

ENTIDAD DIRECCION DISTANCIA CARRO PIE
Palacio de Narifio Carrera 8 N° 7-26 3.7 km 13 min 35 min
Ministerio de salud Carrera 13. 32-76 600 M 8 min 4 min

Ministerio de Hacienda Carrera. 8 #6-64 3.5 km 12 min 37 min
Ministerio de Vivienda Calle. 18 #7-59 2.8 km 12 min 21 min
Fondo nacional de Ahorro Calle. 19 #6-74 2.1km 8 min 19 min
Ministerio de ambiente y calle 37. #8-40 1.3 km 5 min 13 min

desarrollo
Ministerio de agricultura | Av., calle 13 # 7-65 1.9 km 15 min 26 min
Superintendencia de calle, 26 #13-49 4 min 13 min
notariado y registro

Ministerio del interior carrera 8 #12b-31 2.6 km 10 min 26 min
Fiscalia regional Bogota Diagonal 35 #5-35 2.3km 10 min 12 min

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Mapa de Localizacion Escenario No. 1.
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5.1.2.3 Sucursal No. 2

La segunda opcion para la sucursal de la Agencia de Viajes estara ubicada en la localidad
de Teusaquillo exactamente en el Centro Comercial Gran Estacion; esta ubicacion esta rodeada
de diferentes entidades gubernamentales, centros de negocios, y establecimientos comerciales
y con facilidad para el transporte publico y particular; después de verificar una muestra total de 5
entidades, encontramos que estas se encuentran ubicadas en su mayoria en un radio no mayor
a 3 Km, de la ubicacion seleccionada, ademas de permitir acudir a las distintas entidades para
ofrecer los servicios y contar con una ubicacion de gran afluencia de personas que permite dar

a conocer mas rapidamente la empresa.
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Tabla 16. Entidades Cercanas a la Sucursal No. 2.
ENTIDAD DIRECCION DISTANCIA | CARRO PIE
DANE Carrera 59 # 43-12 2.5 km 15 min 31 min
Ministerio de Educacién Calle 43 #57-14 2.4 km 16 min 30 min
Superintendencia de carrera 54 # Av. 2 4 km 17 min 30 min
Sociedades calle 26
Ministerio de Defensa Carrera 54 # 26-25 2.2 km 14 min 28 min
Ministerio de Transporte Carrera 60 #24-09 550 M 7 min 8 min
Fuente: Elaboracién propia
Figura 5. Mapa de Localizacion Escenario No. 2.
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5.1.2.4 Eleccién de ubicacion
Posterior al desarrollo del estudio de isécronas se determind que la mejor opcion es la
opcién nimero 1, siendo que cuenta con cercania a diferentes entidades que son clientes

potenciales en su entorno de ubicacién, adicional cuenta con vias principales de acceso que
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facilitaran el acercamiento a las distintas entidades cuando se requiera realizar tramites de

indole diferente.

5.2 Proceso del servicio

En el presente apartado se lleva a cabo el analisis del servicio a ofrecer a los posibles
clientes, realizando un estudio detallado para determinar el buen funcionamiento de la agencia,

evitando generar dificultades a futuro.

5.2.1 Descripcion del proceso del servicio

El servicio esta enfocado en satisfacer las necesidades de entidades publicas que

requieran de los servicios de transporte aéreo, terrestre y fluvial, asi mismo de alimentacion y

hospedaje, exigiendo un mayor control de calidad y adaptacion a la preferencia del cliente.

5.2.2 Diagrama de flujo proceso de produccion

5.2.2.1Licitacion publica

De acuerdo con los andlisis llevados a cabo se propone para la Agencia de Viajes el

flujograma respectivo, para llevar a cabo los procesos de licitacion publica.
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Figura 6. Flujograma Licitacion Publica
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5.2.2.2 Contratacion directa
Basados en los andlisis realizados se propone para la Agencia de Viajes el flujograma

respectivo, para llevar a cabo los procesos de contratacion directa.
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Figura 7. Flujograma contratacion directa
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5.2.3 Tecnologia para el desarrollo del proyecto

Se ha determinado que para el desarrollo del presente proyecto se requiere de un

software que permite realizar transacciones entre proveedores de servicios de la industria de
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viajes, principalmente aerolineas, hoteles, compafiias de alquiler de autos y agencias de viajes
entre otros.

Es por lo que se evidencia que se requiere del sistema de red computarizada o sistema
de distribucién global (GDS), teniendo en cuenta que se deben realizar cotizaciones o
solicitudes de tiguetes en tiempo real, las mismas gestionandose de manera eficiente y eficaz.

Paralelamente, se requiere contar con internet con la velocidad necesaria para dar
respuesta en tiempos oportunos, gracias a estos softwares interconectados que albergan
enormes bases de datos los usuarios tienen mas facilidades a la hora de elegir viajes y

planificar las rutas, siendo que por lo general se pueden integrar varios servicios.

5.2.4 Descripcion de personal para el proceso de Agencia de Viajes

En el presente numeral se detalla el personal requerido para la puesta en marcha del

proyecto analizado

2.2.4.1 Gerente

El gerente es la persona responsable del funcionamiento de la entidad, es la cabeza de
la entidad y por medio de estrategias debe obtener beneficios.

El gerente lidera y direcciona el trabajo del personal y est4d pendiente de las
participaciones en las distintas licitaciones, de igual manera, planea, ejecuta y controla las areas

administrativas, juridicas y contables de la entidad.

Perfil profesional
- Excelente capacidad de comunicacion y don de gentes, para estar en contacto

con el personal y con los clientes, tanto de entidades gubernamentales como particulares.
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- Capacidad de organizacion para coordinar distintos aspectos del trabajo y para
asegurarse que la oficina sea productiva.

- Dotes de liderazgo y motivacion.

- Capacidad de trabajar con miras a la consecucion de objetivos de ventas y de

rentabilidad para la entidad y sus stakeholders.

Competencias

- Amable.

- Aptitud para tomar decisiones.

- Aptitudes para delegar.

- Aptitudes para gestionar presupuestos.

- Aptitudes para la escucha.

- Aptitudes para la gestion de cambios.

- Aptitudes para la gestion financiera.

- Aptitudes para la planificacion.

- Aptitudes para trabajar en el servicio al cliente.

- Atender las solicitudes de entidades a través de los medios dispuestos para ello.
- Capacidad para priorizar tareas.

- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidades organizativas.

- Capaz de dar informacion.

- Capaz de mantener la calma bajo presion.

- Capaz de respetar a personas de todos los origenes.
- Capaz de trabajar con vencimientos.

- Conocimientos sobre la historia y cultura de los destinos turisticos.
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- De aspecto inteligente.

- Destrezas en informatica.

- Dispuesto a trabajar por las noches y en fin de semana.

- Distribuye el trabajo entre los empleados.

- Enfoque flexible.

- Habilidad para los nimeros.

- Habilidad para resolver problemas.

- Habilidades comunicativas.

- Habilidades sociales.

- Hace que los clientes se sientan bien acogidos.

- Idea métodos para mejorar el rendimiento de las personas.
- Realiza reservas a agentes de viajes, lineas aéreas, agencias de autocares y

empresas de alquiler de coches.

Responsable.
- Se asegura de que el trabajo se lleva a cabo.
- Seguro.

- Toma decisiones.

5.2.4.2 Abogado
Es el profesional que debe valida y determinar las licitaciones publicadas en las paginas
respectivas como el SECOP, de igual manera debe garantizar la presentacién de las propuestas

ante las entidades contratantes.
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Perfil profesional

El abogado debe velar por el cumplimiento y correcta interpretacion de las normas de
compras publicas, apoyar la elaboracion y visacion juridica de bases de licitacion publica/privada
con su respectiva resolucion, Apoyar la elaboracion y visacion de contratos derivados de
licitaciones publicas / privadas con su respectiva resolucion, Elaboracion de minutas, informes y
pronunciamientos requeridos por la gerencia, Orientacion y asesoria juridica de acuerdo a los

requerimientos institucionales en materias de Finanzas publicas, normativa laboral.

- Conocimientos en las siguientes areas: - Compras y Contrataciones en el Sector
Publico.

- - Manejo General de normas de la Administracién Publica.

Competencias

- Capacidad de andlisis y sintesis de la informacion.

- Trabajo en equipo.

- Administracion de Contratos.

- Ley de Presupuesto.

- Ley N° 19.880 de los Procedimientos Administrativos.

- Ley N° 19.886 de Compras y Contrataciones Publicas.

- Manejo de Herramientas Tecnoldgicas de Productividad Personal.
- Probidad administrativa.

- Vocacion de servicio publico.

- Responsabilidad.
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5.2.4.3 Contador
Es la persona que se encarga de manejar, aplicar e interpretar la contabilidad de la
organizacién objeto de analisis y de generar informes para la toma de decisiones en aspectos

financieros.

Perfil profesional

El contador vela por el cumplimiento y correcta interpretacién de la hormatividad vigente
para lograr posicionar la empresa en aspectos financieros y de cifras de manera respectiva, debe
contar con capacidad de analisis, sintesis, trabajo bajo presidbn y trabajo en equipo,
paralelamente, debe combinar su conocimiento con otras areas de la organizacion para encontrar

soluciones en los momentos que se requiera

Funciones

- Determinacién y métodos de costos unitarios

- Analisis e interpretacion de estados financieros

- Recursos fiscales

- Auditoria, control, observaciones y recomendaciones

- Capacidad de analisis y sintesis de la informacion.

- Trabajo en equipo.

- Manejo de Herramientas Tecnoldgicas de Productividad Personal.
- Probidad administrativa.

- Vocacioén de servicio publico.

- Responsabilidad.
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Habilidades

- Visién general de los objetivos y estrategias trazados previamente desde el equipo
gerencial de la organizacion

- Asesoria en materia contable, financiera y fiscal

- Aplica su conocimiento en forma critica

- Debe tener empatia con el resto del equipo de la organizacién

- Sincronizacion de actividades

5.2.4.4 Agente de viajes
Es el profesional encargado de la programacion de vuelos, reservas de tiquetes
terrestres y fluviales y demas servicios requeridos por los clientes para brindar el servicio

ofertado.

Funciones

- Asesoramiento sobre el destino al cliente.

- Contratacion de medios de transporte.

- Elaboracion de paquetes de transporte, alimentacion y hospedaje.

- Oferta de paquetes de transporte, alimentaciéon y hospedaje.

- Producir, programar y en general, operar los servicios de la Agencia de Viajes.

- Agendar separar y coordinar los distintos paquetes vendidos.

Perfil profesional
- Amplio conocimiento de los elementos del sistema turistico y como combinarlos

de la mejor manera posible.
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- Extenso conocimiento de la geografia turistica nacional.
- Capacidad de negociacion.
- Conocimientos de tarifas de hotel, hostal y alojamientos en general, autobus,

avion, transporte fluvial y terrestre.

Facilidad de expresion.

- Buena presentacion.

- Responsabilidad.

- Trato amable, atento y servicial.

- Manejo de equipo de computo y office.

Competencias

- Asesoramiento sobre el destino al cliente.

- Contratacion de medios de transporte.

- Elaboracion de paquetes de transporte, alimentacion y hospedaje.

- Oferta de paquetes de transporte, alimentaciéon y hospedaje.

- Producir, programar y en general, operar los servicios de la Agencia de Viajes.

- Agendar separar y coordinar los distintos paquetes vendidos.

5.2.4.5Servicios generales
Es la persona que apoyara actividades de presentacion y aseo de la oficina dispuesta

para las actividades de la Agencia de Viajes.

91
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Perfil profesional

Persona a cargo de realizar las actividades de limpieza y mantenimiento de las
instalaciones, Limpieza de suelos, mobiliario, Vaciado de papeleras o eliminacién de residuos,
Reposicion de materiales, como papel higiénico y otros.

El auxiliar de servicios generales se contratara por prestacion de servicios y prestara sus

servicios por dias.

Competencias

- Demostrar receptividad ante instrucciones.
- Responsabilidad.
- Actitud de servicio.

- Habilidades de relacion interpersonal.

5.2.5 De lasucursal

A continuacion, se relaciona el sector seleccionado para la ubicacién de la oficina de la Agencia
de Viajes objeto de analisis, con el fin de brindar un buen servicio y centralizar las actividades a

desarrollar de acuerdo a los servicios ofrecidos a los clientes finales y potenciales.

5.2.5.1Ubicacioén de la sede principal
De acuerdo al analisis llevado a cabo en el aspecto de Microlocalizacion, a
continuacion, se describe la ubicacién de la oficina para el desarrollo del proyecto objeto de

analisis.
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La oficina principal de la Agencia de Viajes estara ubicada en la localidad de Santa fe
exactamente en el Centro Internacional de Bogotd; esta ubicacién esta rodeada de diferentes
entidades gubernamentales, entidades estatales, centros de comercio, establecimientos
comerciales y bancarios, con facilidad para el transporte tanto publico y particular.

Se eligi6 esta localizacion una vez que tiene facilidad de acceso y desplazamiento hacia
las distintas entidades, después de verificar una muestra total de 10 entidades, encontramos que
estas se encuentran ubicadas en su mayoria en un radio no mayor a 3 Km de la ubicacién
seleccionada; ademas de permitir acudir a las distintas entidades para ofrecer los servicios y
contar con una ubicacién de gran afluencia de entidades que permite dar a conocer mas
rapidamente la empresa.

A continuacion, se relaciona la ubicacion puntual para la misma, asi

Figura 8. Mapa de Localizacion Escenario No. 1.
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5.2.5.2 Obras fisicas de adecuacion

Se determina que se requiere adecuar la oficina, para la instalacién de sus elementos
de trabajo como escritorios, canalizaciones de redes para internet y tener en linea las consultas
a realizarse.

De igual manera, se debe contar con internet, lo que genera se lleven a cabo las
adecuaciones respectivas especifican las adecuaciones necesarias en la ubicacion del
proyecto para la puesta en marcha del proyecto. Esto incluye modificaciones para la instalacién

de la maquinaria, entre otras.

5 2.5.3Valoraciéon de las obras fisicas

Se lleva a cabo el analisis respectivo para la adecuacion de la oficina requerida para el

desarrollo del proyecto de Agencia de Viajes, asi:

Tabla 17. Costos de Actividades de Adecuacion de Oficina.

Actividad Valor Estimado
Adecuacion de escritorios $1.000.000
Instalacion de Avisos $800.000
Canalizacion de redes (Internet y telefonica) $800.000
Compra de elementos para adecuaciones $900.000
Valor total Funcionamiento Oficina $3.500.000

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.6 Control de calidad y seguridad industrial

Se lleva a cabo el analisis de los procedimientos de control de calidad de la Agencia de

Viajes objeto de analisis, los mismos se relacionan a continuacion:
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Tabla 18. Procedimientos de Calidad en la Agencia de Viajes.
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Fuente: Elaboracién Propia

5.2.7 Inversioén Inicial

A continuacion, se detalla el estudio de la inversion tangible e intangible, requerida para

el desarrollo del proyecto objeto de analisis

Tabla 19. Inversion Inicial tangible Necesaria Para la Puesta en Marcha.

INVERSION INICIAL TANGIBLES
VALOR
TIPO DE ACTIVO CANTIDAD | |\ ITARIO VALOR TOTAL
EQUIPO DE OFICINA $190,000
TELEFONO CELULAR 1 $120,000 $120,000
TELEFONO DE OFICINA 1 $70,000 $70,000
MUEBLES Y ENSERES $2,480,000
ARCHIVADOR MODULAR 1 $350,000 $350,000
ESCRITORIO 3 $230,000 $690,000
SILLAS ERGONOMICAS 3 $300,000 $900,000
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SILLAS AUXILIAR $90,000 $540,000
EQUIPOS DE COMPUTO $2,850,000 $4,050,000
PORTATIL $1,100,000 $1,100,000
EQUIPO DE ESCRITORIO $1,200,000 $2,400,000
IMPRESORA $550,000 $550,000

TOTAL

$6,720,000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. Inversion Inicial Intangible Necesaria Para la Puesta en Marcha.

INVERSION INICIAL INTANGIBLES

Pégina Web y agencia de publicidad $1,200,000
Gastos de constitucion $873,200
Adecuaciones y remodelaciones $3,500,000
Gastos preoperativos $4,000,000
Seguros $1,080,000
Otros gastos diferidos

SUBTOTAL $10,6