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Resumen ejecutivo

Durante las ultimas décadas el teletrabajo se ha ido incorporando a nivel global como
una nueva modalidad de desarrollar y planificar el trabajo al interior de las compariias
partiendo desde el avance tecnoldgico, la velocidad de las redes de comunicacion y la
difusion comercial en internet. Pero esta modalidad laboral habia sido poco explorada en
Colombia. En el afio 2020 a raiz de la pandemia declarada por la OMS en el mes marzo, se
hizo necesaria la implementacion del trabajo en casa, por el tiempo que dure la emergencia

sanitaria.

El analisis de los beneficios de esta modalidad de trabajo lleva a la compafiia a iniciar

unas pruebas piloto y gradual para la implementacion del teletrabajo.

Esta situacién evidencia la necesidad de investigar los riesgos en salud y seguridad que
podra generar este cambio de modalidad laboral. Por lo tanto, la presente investigacion se
orienta en realizar un analisis que identifique los posibles riesgos psicosociales y
biomecanicos que afectan la seguridad y salud de los teletrabajadores, el ambiente laboral y
como consecuencia el desempefio, cumplimiento de metas y objetivos misionales de la
organizacion, a través de una situacion actual de los posibles riesgos en la aseguradora y

sus colaboradores con respecto al cambio de modalidad laboral.

Palabras clave: Riesgo Psicosocial, Riesgo Biomecanico, Teletrabajo, Modalidad

laboral, Seguridad y salud en el trabajo, Implementacion.
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Abstrac

During the last decades teleworking has been incorporated globally as a new way
of developing and planning work within companies based on technological progress, the
speed of communication networks and commercial dissemination on the Internet. But this
work modality had been little explored in Colombia. In 2020, as a result of the pandemic
declared by the WHO in March, it became necessary to implement work at home, for the

duration of the health emergency.

The analysis of the benefits of this work modality leads the company to initiate

pilot and gradual tests for the implementation of teleworking.

This situation evidences the need to investigate the health and safety risks that this
change in work modality may generate. Therefore, this research is oriented to carry out an
analysis that identifies the possible psychosocial and biomechanical risks that affect the
safety and health of teleworkers, the work environment and, as a consequence, the
performance, fulfillment of goals and missionary objectives of the organization, to through
a current situation of possible risks in the insurance company and its collaborators with

respect to the change of work modality.

Keywords: Psychosocial Risk, Biomechanical Risk, Telework, Work modality, Safety and

health at work, Implementation.
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Introduccion

La compafiia aseguradora con méas de 30 afios en el mercado, con presencia a nivel
nacional y con una modalidad de trabajo 100% presencial en un principio tenia un tabud

frente a la posibilidad de realizar trabajo en casa o teletrabajo.

Con lallegada al mundo de la actual pandemia mundial por coronavirus (COVID-19)
notificado a la OMS por primera vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019, y
posteriormente declarado como pandemia, situacion que llevé a las autoridades locales y
nacionales a tomar medidas de confinamiento y aislamiento total, con excepciones segun
decretos, situacion que obligo a la Compafiia al inicio de un camino de apertura que
inicialmente fue trabajo presencial en alternancia, con horarios flexibles a cambiar de un

dia a otro a la modalidad de trabajo en casa del 100% de sus colaboradores (1.000).

Durante el tiempo de confinamiento y observando tanto el comportamiento de la
pandemia como los beneficios corporativos y para las personas del trabajo en casa se da
inicio a la transformacion del mito inicial a la implementacion de la modalidad de

teletrabajo.

De esta manera la compafiia aseguradora da inicio a un plan piloto de manera gradual y
a una poblacion objeto para la implementacion del teletrabajo, disefiando los parametros
basicos y claros para que este nuevo cambio de modalidad laboral sea eficaz para la

organizacion y los colaboradores, teniendo en cuenta que este cambio conlleva entre otros
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aspectos como es a la reduccion de costos operacionales, optimizacion de recursos, intercambio
de informacién y conocimiento, y sobre todo un mayor reconocimiento a las capacidades y

fortalezas del teletrabajador.

En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de 2008 como: “Una
forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion
y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la
presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo”. (Articulo 2, Ley 1221 de

2008).

Al ser una implementacion relativamente reciente y sin mucha exploracion a nivel
nacional, y siendo un proceso necesario a raiz de la pandemia, son pocas las investigaciones
y estudios que se han realizado para abordar el teletrabajo ya e que en Colombia esta
modalidad es resiente. Dentro del proceso de exploracion las investigaciones que tratan el
tema de riesgos tanto psicoldgicos como biomecanicos seran fundamento teorico para
poder realizar una discusion de los hallazgos que se obtendran en el desarrollo del analisis

de la implementacion de esta modalidad de trabajo en la aseguradora.

Apoyando la investigacion con una metodologia cualitativa podremos obtener resultados
encaminados a la identificacion y caracterizacion de los posibles riesgos psicosociales y
biomecanicos, lo que nos permitira focalizar los posibles riesgos y hacer las

recomendaciones que sean del caso para contribuir a la mitigacién de los mismos.
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El presente documento postula un analisis de los posibles riesgos psicosociales y
biomecanicos que se presentan en el cambio modalidad laboral en una compafiia
aseguradora, en el cual se identifiquen estos posibles riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud de los teletrabajadores, el ambiente laboral y como consecuencia el
desempefio y cumplimiento de metas tanto de la organizacion como de los teletrabajadores,
partiendo del contexto laboral, las politicas y la capacidad de la aseguradora para asumir

estos cambios.
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1. Problema

¢Ccuél es la forma adecuada de implementar el teletrabajo después de realizar trabajo en

casa?

1.1 Descripcion del problema

Superando 118.000 casos en 114 paises, y 4291 personas fallecidas la OMS el 11 de
marzo de 2020 declara el brote de Covid 19 como una pandemia y hace un llamado a todos

los paises a adoptar medidas para enfrentar esta nueva enfermedad.

Actualmente y en ocasion de la emergencia sanitaria generada por la pandemia el
Gobierno Nacional genera el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, obligando a los
ciudadanos colombianos a permanecer en sus casas con el fin mitigar la propagacion del
virus. Con esta medida se inicia una etapa de aislamiento preventivo obligatorio, limitando
la libre circulacion de personas y vehiculos en el territorio nacional, con las excepciones

previstas en los decretos que el Gobierno.

La primera cuarentena comenzo el pasado 24 de marzo y se ha ido prorrogando de

acuerdo a la curva de contagios que al 28 de agosto de 2020 es:

Tabla 1. Nimero de casos de contagio a nivel Mundial y en Colombia

A nivel mundial En Colombia
24.473.843 casos confirmados 590.520 casos confirmados
832.002 muertes 18.767 muertes

Tabla 1. Estadistica de comportamiento del virus COVID-19 a nivel mundial y el
impacto en Colombia. (As.com. 2020, 24 junio)
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Siguiendo estas recomendaciones, como una situacion ocasional, y acatando el mandato
de las autoridades locales y nacionales se autorizé a nivel nacional al 100% de los
colaboradores iniciar trabajo en casa, “modalidad que no requiere requisitos de teletrabajo,

como lo sefiala el articulo 6 de la ley 1221 DE 2008”.

Los colaboradores de la aseguradora inician labores de trabajo en casa el 19 de marzo de

2020.

En este tiempo hemos evidenciado los beneficios corporativos y personales del trabajo

en casa, asi mismo las afectaciones de salud que pueden sufrir los trabajadores.

Es asi como al cuarto mes de trabajo en casa se da inicio a una prueba piloto para la
implementacion de teletrabajo de una manera gradual, teniendo como premisas el bienestar

de los trabajadores y el cumplimiento de metas de la compafiia.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Como pasar del trabajo presencial al teletrabajo sin afectar la integridad psicosocial y

minimizando los posibles riesgos biomecanicos del teletrabajador?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Realizar un analisis que identifique los posibles riesgos psicosociales y
biomecénicos que afectan la seguridad y salud de los teletrabajadores, el ambiente
laboral y como consecuencia el desempefio, cumplimiento de metas y objetivos

misionales de la organizacion.

2.1 Objetivos especificos

Analizar el impacto psicologico que genera el cambio de modalidad laboral frente a

las condiciones de seguridad y salud en la compafiia Aseguradora

Establecer los factores de riesgo biomecanico que el cambio de modalidad laboral

puedo originar en el puesto de trabajo.

Caracterizar los factores de riesgos relevantes en el desarrollo de las actividades de

teletrabajo evidenciados en la presente investigacion.
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3. Justificacién

Teniendo en cuenta las condiciones actuales con las que se ha desarrollado el entorno
laboral de los empleados de la compafiia Aseguradora, a causa de la pandemia del COVID-
19, es necesario plantear y evaluar los posibles escenarios para la implementacion del
teletrabajo como medio de ejercer las funciones laborales para las cuales fueron

contratados.

Por este motivo se tiene planteado como objetivo principal, realizar un acompafiamiento
a este modo de trabajo, con un enfoque especial a las condiciones de salud de los
trabajadores que se acogen a esta modalidad, identificando los posibles riesgos a la salud y
seguridad en los sitios donde se realizan estas labores. Manteniendo el buen clima laboral,

reconocido por GPTW, como la mejor compafiia para trabajar en latino américa.

De acuerdo a este enfoque de investigacion y con base en las observaciones y estudios a
realizar se generaran los planes de prevencion y se realizard un adecuado seguimiento y
control a todos los parametros que impliquen riesgos de salud y seguridad a los

teletrabajadores.

La nueva modalidad del teletrabajo que se pretende implementar en la compaiiia
Aseguradora permitira a los empleados a través del manejo de las nuevas tecnologias de

informacion y telecomunicaciones, realizar sus funciones en ambientes mas favorables y
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flexibles que permitiran garantizar los elementos esenciales de la relacion laboral con el

contratante.

En mencion de lo anterior nosotros como estudiantes en calidad de investigadores
adquirimos conocimientos y gran experiencia en la implementacion de esta modalidad de
teletrabajo, el cual gracias a sus beneficios sociales, ambientales, culturales y econémicos
sera una modalidad esta siendo implementada en grandes organizaciones a nivel nacional e
internacional. Asi mismo la corporacion universitaria Minuto de Dios en calidad de garante
de esta investigacion puede acoger el resultado de la investigacion para ser presentada

como casos de éxito de la facultad de posgrados.
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4. Marco de referencia

Al momento de afrontar la modalidad del teletrabajo, como una opcidn laboral en la
compafiia Aseguradora, es necesario conocer e interpretar en los diferentes conceptos,
legislaturas e impactos que estan relacionados con el teletrabajo en su implementacion y

consolidacion en la compafiia.

En Colombia se cuenta con la normatividad vigente con respecto al teletrabajo como se
encuentra definido en la ley 1221 de 2008 “una forma de organizacion laboral, que consiste
en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando
como soporte las tecnologias de informacion y comunicacion TIC para el contacto entre el
teletrabajador y la empresa, sin requerir la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo”. También Colombia cuenta con varios elementos de consulta para la
implementacion del teletrabajo con el fin de identificar los riesgos ocupacionales que se

deriven del ambiente fisico, psiquico y del uso frecuente de las TIC's.

41 Marco tedrico

El teletrabajo ha sido un nuevo y gran reto para las compafiias que no tenian
implementado esta modalidad, ya que por motivos de la pandemia COVID-19 se vieron en
la necesidad de implementar esta modalidad, aunque cuenta con normatividad vigente en el

pais se encuentran falencias en cuanto a la seguridad y salud para los trabajadores debido a
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la falta de cultura, acompafiamiento y planes de accion para los riesgos de salud fisica y

psiquica.

En cuanto a las modalidades del teletrabajo en Colombia la Ley 1221 de 2008 tiene una
clasificacion o denominaciones de este. Estas denominaciones son tres y se determinan de
acuerdo con los lugares, actividades a realizar y perfil del teletrabajador. Estas
denominaciones son: teletrabajo autdnomo: el cual corresponde a trabajadores
independientes, que se valen de las TIC 's para el desarrollo de sus tareas, ejecutandose
desde cualquier lugar elegido por ellos. El teletrabajo suplementario: que son trabajadores
con contrato laboral que alternan sus tareas en distintos dias de la semana entre la empresa
y un lugar fuera de ella, usando las TIC 's para dar cumplimiento. El teletrabajo mévil: Son
los trabajadores que utilizan dispositivos moviles para ejecutar sus tareas. Su actividad

laboral les permite ausentarse con frecuencia de la oficina.

Asi como fue un reto para la mayoria de las compafiias, a lo largo del camino estas
debilidades se han convertido en fortalezas y oportunidades de mejora en sus procesos y
calidad de vida para los colaboradores, ya que se suprimen los tiempos de desplazamiento
entre el lugar de residencia y el lugar de trabajo y asi poder disponer de este tiempo en
gestion y desarrollo para la organizacion, asi como el mejoramiento de vida de los

colaboradores.

Esto fue lo que experimento la organizacion Aseguradora, quien durante la pandemia y

los tiempos prolongados de cuarentena evidenciaron las fortalezas tecnologicas de la
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compafiia, lo que sumado a las bondades del trabajo en casa dieron pie al desarrollo de una
prueba piloto para implementar sus actividades laborales normales a la alternativa de

teletrabajo con un porcentaje de la poblacién trabajadora.

Con el desarrollo de la presente investigacion buscamos evaluar el comportamiento de
los riesgos laborales en el &mbito del teletrabajo, al analizarlo desde una perspectiva de la
mezcla de los riesgos laborales con los riesgos que se presentan en el hogar, como los son

biomecanicos, psicologicos y de seguridad.

En cuanto a los riesgos psicoldgicos del trabajo en casa y teletrabajo que, aunque ya
existe la norma que lo reglamenta resolucion 2646, ain se encuentra en una fase
exploratoria ya que en nuestro pais esta modalidad de trabajo no es habitual y no existe aun

evidencia de las consecuencias que pueden traer este tipo de riesgos.

Si bien es cierto los riesgos psicoldgicos hacen parte del SGSST, aun no se diferencian
los riesgos psicoldgicos que se ocasionan en el trabajo presencial y los posibles riesgos del
trabajo en casa y teletrabajo. En el afio 2008 la resolucidn 2646 publicada en el Diario
Oficial No. 47.059 de 23 de julio de 2008 el MINISTERIO DE LA PROTECCION
SOCIAL se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias

causadas por estrés.
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4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

En la revision bibliogréfica realizada con respecto al teletrabajo es necesario la
identificacion de los posibles riesgos que pueda generar inconvenientes que se deriven de
esta nueva modalidad en la compafiia, para esto disefiando planes de accién para los riesgos
que se presenten, estableciendo responsabilidades en cuanto a la exposicion que puedan
tener los teletrabajadores, identificando su entorno tecnoldgico, fisico y social, realizando
seguimiento al nivel de desempefio, realizando preparacion e incentivos a esta nueva
modalidad y por ultimo implementando una herramienta de manera guia para el

teletrabajador.

De acuerdo a los contenidos estudiados para el desarrollo de esta investigacion se ha
podido evidenciar que para la puesta en marcha de la modalidad del teletrabajo se han
desarrollado varias pruebas por parte de los empleadores en las cuales se busca mitigar la
materializacion de los riesgos valorados en la matriz de peligros de cada organizacion, asi
mismo se han disefiado puestos de trabajo de acuerdo a los espacios y ambientes de cada
colaborador, pero no se han presentado estudios en los cuales se valoren los riesgos

laborales combinados con las actividades laborales para las cuales fueron contratados.

Con la bibliografia estudiada podemos apoyar nuestra investigacion en cuanto a los

Riesgos psicoldgicos y biomecanicos asociados a la modalidad de teletrabajo.
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En el trabajo de grado titulado <<Efectos en la salud a partir de los riesgos laborales
asociados al teletrabajo suplementario>> donde presentan como objetivo el identificar los
efectos en la salud a partir de los riesgos laborales de los trabajadores empleados bajo la
modalidad de teletrabajo con un enfoque metodoldgico y su fundamentacién
epistemoldgica es tipo correlacional, teniendo en cuenta la recopilacion de la informacion y
el andlisis de resultados, existen factores que llevan a relacionar estado de salud, habitos y
actividades fisicas y que a partir de los resultados de la investigacion se pudo identificar
que los principales riesgos a los que estan expuestos los teletrabajadores hacen referencia a
las condiciones se asocian con el sedentarismo y los malos habitos tanto de alimentacion
como de comportamientos. (Carmen Alicia Fiesco Jaimes, Ginna Paola Moyano Mesa,

2018).

En la revision de las investigaciones que se han realizado frente al teletrabajo
encontramos el trabajo de grado titulado << El teletrabajo y la transformacién de las
relaciones interpersonales en el contexto laboral >> donde se plantea comprender la forma
en la que el teletrabajo transforma las relaciones interpersonales en el contexto laboral, en
ese sentido, teletrabajar no cambia la naturaleza de la tarea, sino el escenario y el tipo de
relacion, sin embargo, se recalca la importancia de no tomarse a la ligera la
implementacion de esta nueva modalidad, puesto que se deben contemplar medidas que
permitan la adaptacion de los individuos, lo que incluye cambios organizativos como
“estructuras en red y definicion del contenido del trabajo, coordinacion y cooperacion”.

(Andrea Carolina Rincon Rincon y Martha Lucia Rivera Molano, 2015).
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En el trabajo de grado titulado <<Identificacion de las condiciones requeridas del SG-
SST para la implementacion del teletrabajo en la empresa Software Quality Assurance S.A.
“SQA”>> su objetivo es identificar las condiciones requeridas del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, para la implementacion de la modalidad de teletrabajo dicha
investigacion es través de un método de investigacion cuantitativo que permite una
observacion objetiva, orientada a un disefio descriptivo, que permita definir la situacién
actual de la organizacion, los perfiles de los colaboradores y estandares del entorno de
trabajo en los participantes como de la organizacion para identificar las condiciones
requeridas desde el marco técnico y legal vigente dentro del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. (Claudia Rosio Castellanos, Jhensson Alberto Chicay

Carlos Enrique Marroquin).

Asi mismo en la investigacion realizada de manera pedagdgica como trabajo de grado
titulada << Disefio de un manual ergondmico para los teletrabajadores del area
administrativa de la empresa ING GREEN.>>, en el cual su objetivo principal es disefiar un
manual ergonémico en el cual permita la adopcion y uso del lugar de trabajo en pro de
disminuir los riesgos en los teletrabajadores de la empresa Ing. Green, este manual se
disefi6 de por métodos de evaluacion ergondmica basado en evidencias de observacion para
la evaluacion de posturas, ya con las evaluaciones se realizé la evaluacién de los riesgos
basados en la GTC-45 y métodos de evaluacion ergondémica como JSI, método OCRA,
método REBA y método RULA (Yineth Catalina Alfonso, Dennis Maryith Rodriguez,

Karen Dahiana Torres)
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El Ministerio de la Proteccion Social, dentro de los seis (6) meses siguientes a la
promulgacion de esta ley, formulara una politica puablica de incorporacion al teletrabajo de
la poblacion vulnerable (Personas en situacion de discapacidad, poblacion en situacion de
desplazamiento forzado, poblacién en situacion de aislamiento geografico, mujeres cabeza
de hogar, poblacion en reclusion, personas con amenaza de su vida)” 8 La poblacion
vulnerable no ha sido beneficiada aun por este proceso de transformacion laboral en
Colombia, ya que siguen estando aisladas por su condicion especial, no cumpliéndose asi
con las disposiciones del gobierno nacional de incluir a estas personas, en la generacion de
empleo a través del teletrabajo, sin indicar con esto que sean las Unicas personas a las que

va dirigida esta modalidad de vinculacion laboral.

Tecnoestrés: Como manejarlo en la era del teletrabajo

Acorde a resultados del estudio sobre Tecnoestrés 2020 del Observatorio de Prevencion
de Riesgos Laborales, del Instituto de Seguridad, Salud y Bienestar Laboral
(ISBL), realizado en paises de habla hispana, el 42% de trabajadores considera que la
tecnologia le genera consecuencias negativas y el 20% dice sentirse agotado siempre 0 con
frecuencia después de hacer uso de las tecnologias, y que el empleo de las TIC conduce a

trabajar con plazos muy ajustados siempre y a contrarreloj algunas veces.

Tomando como referencia el texto de Valoracion de los riesgos ergonémicos por
parte de las ARL cuando se desarrollan actividades de teletrabajo Autoras: Sara Lucia

Trujillo Uribe Janeth Milena Martinez Quintero, se evidencia que los riesgos se encuentran


https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkAGQ4MjlhY2RlLTZmNjItNDYwMy04YTQ5LWFhMTM0YmRkNTFiMAAQANZaJRxGxXVMnPqvNFLcqno%3D#x__ftn1
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de manera permanente independientemente de la modalidad de trabajo, sea presencial o

teletrabajo.

Teletrabajo: ¢Cuan importante son las pausas activas?

03 de junio de 2020 Las pausas activas actuan como un factor preventivo, dado que
disminuyen la fatiga e incrementan la productividad y, de paso, permiten mitigar los efectos
que puede ocasionar el sedentarismo. El cuerpo esta disefiado para estar en movimiento,
por lo que el estar sentado frente al computador durante periodos prolongados de tiempo no
es saludable, segun indica Lizette Cenzano, docente de Pedagogia en Educacion Fisica de
la sede Valdivia de la Universidad San Sebastian. “Quienes pasan largas horas sentados
tienden a presentar varias molestias. Las mas comunes son a nivel cervical, abdominal,
trastornos en la zona lumbar y alteraciones del sistema circulatorio y nervioso,

principalmente, de miembros inferiores”, puntualiza.

4.3 Marco legal

En Colombia el teletrabajo se encuentra reglamentado como un modelo de
empleabilidad para personas que, por sus condiciones y opciones de vida, no habian
conseguido emplearse, por esta razon ha sido reconocido y reglamentado. En este proceso
interceden organizaciones que a nivel local y a nivel internacional han reconocido que esta

modalidad de trabajo ocupe un lugar y empiece su proceso de estabilizacion.


https://www.uss.cl/ciencias-educacion/carrera/pedagogia-en-educacion-fisica/malla-curricular/
https://www.uss.cl/

Anélisis de los riesgos psicosociales y biomecanicos que se presentan en el teletrabajo

Este nuevo concepto de teletrabajo se mantiene bajo la cobertura de la diversa
normatividad vigente en lo que respecta a salud ocupacional, hoy Seguridad y salud en el
trabajo como lo es el decreto 884 de 30 de Abril de 2012 por medio del cual se reglamenta
la Ley 1221 de 2008, aunque la implementacion es en la modalidad de Autonomos (Son
aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido para desarrollar su actividad
profesional, puede ser una pequefia oficina, un local comercial. En este tipo se encuentran
las personas que trabajan siempre fuera de la empresa y sélo acuden a la oficina en
algunas ocasiones), por disposicion de la compafiia y siendo una nueva modalidad para la
misma existe una recomendacion interna de no trasladarse de las ciudades de las oficinas ya

gue aun existe expectativa frente a los resultados de esta modalidad de trabajo.

El decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario Del Sector Trabajo, es
importante destacar que independientemente del cambio de modalidad laboral para algunos
colaboradores, la compafiia debe dar cumplimiento en su totalidad a lo dispuesto en las

normas establecidas en este decreto.

Decreto ley 1295 de 1994 por el cual se determina la organizacién y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales, articulo 9 del codigo sustantivo del trabajo,
aunque aun no se tiene plena identificacion por parte de las ARL frente a los posibles
riesgos psicosociales y biomecanicos esto no exime a la compafiia a realizar un seguimiento

estricto a los teletrabajadores, con metodologias como capacitaciones.
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Ley 1616 de 2013 que se expide sobre salud mental, la resolucion 2646 del 2008 para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional; y donde se
identifico por medio de la matriz de riesgo como lo indica el decreto 1072 del 2015y la
evaluacion de los estandares minimos de la resolucién 0312 del 2019 y utilizando la guia
técnica de la resolucion 2404 del 2019 para la promocion, prevencion, e intervencion de los

riesgos psicosociales de una poblacion trabajadora

Ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional en las cual se encuentra el teletrabajo y
se encuentra establecido en los paragrafos de los articulos 26 y 27 “referente al teletrabajo,
las obligaciones del empleador en Riesgos Laborales y en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST son las definidas por la normatividad vigente. De
cara a la ley, nos permitiremos observar el impacto del cumplimiento de la misma en las

personas a las cuales se les hizo cambio de contrato a teletrabajadores.
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5. Metodologia

En este capitulo se hace referencia al proceso metodoldgico establecido para el
desarrollo de la investigacion del Analisis de los riesgos psicosociales y biomecanicos que

se presentan en el teletrabajo

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Para el proyecto se definié un andlisis de investigacion cualitativo teniendo en cuenta
que es un proceso de exploracién en los efectos en salud como en seguridad que generara el
cambio de modalidad de trabajo en casa a teletrabajo, este analisis se realiza teniendo en
cuenta herramientas de recoleccion de informacion tanto de los teletrabajadores como de la
compafiia; dicha recoleccién se realizara aplicando los instrumentos, entrevistas y apoyo en

grupos focales y observacion.

El alcance de la investigacion se dara descriptivamente ya que se busca especificar de
una manera precisa las caracteristicas, perfiles, propiedades de los posibles riesgos
psicosociales y biomecanicos que se materializan al momento de realizar el cambio de
modalidad de trabajo en casa al teletrabajo, siendo resultado de un analisis de la

informacion recolectada en el desarrollo de la investigacion.

La investigacion se realizard a un grupo seleccionado de la compafiia Aseguradora, el

disefio del estudio teniendo en cuenta que tendra un enfoque cualitativo se realizara a través
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de técnicas de teoria fundamentada ya que se aplicara a un grupo especifico de la compafiia

con la caracteristica particular del de la transicion de la modalidad de trabajo.

5.2 Poblacion y muestra
Continuando con el enfoque cualitativo en el que desarrollamos nuestra investigacion,
tendremos un tipo de muestra no probabilistico de acuerdo a que los participantes para
realizar nuestras pruebas seran escogidos intencionalmente entre las diferentes areas y/o

gerencias que integran a la Aseguradora.

Variables Sociodemograéficas:

La edad promedio de la poblacion trabajadora de la Aseguradora e trabajadores con
edades que oscilan entre las edades de 18 a 25 afios en las cuales podemos encontrar nuevas
ideas para la sostenibilidad de la organizacion en el ambito del teletrabajo.

La aplicacién de las encuestas se realizara a los colaboradores que presenten una

antigiiedad de 12 meses 0 mas en la organizacion

5.3 Instrumentos
Dentro del enfoque cualitativo de la investigacion usaremos los siguientes instrumentos:

v Entrevista personal
v Entrevista Grupo focal

v Guia de Observacion
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5.3.1 Entrevista personal (Anexo 1).

Objetivo: Aplicar entrevistas a los Teletrabajadores que nos permitan identificar las

condiciones de salud y seguridad en trabajo en casa y el cambio a la modalidad de

teletrabajo

Estructura: Preguntas abiertas

Categoria: Riesgos de salud y seguridad del cambio de modalidad laboral

Variables:

Tabla 2. Clasificacion variables Entrevista personal.

Variable Tipo Justificacion
I Depende de la capacidad de desenvolverse
. Cualitativa . , .
Tecnoestrés Nominal en las herramientas tecnoldgicas de cada

teletrabajador

Horarios y ritmos

Cuantitativa

Se da por el ritmo biolégico del dia a dia

teletrabajador

bioldgicos - Discreta del teletrabajador

Problemas con los Cualitativa Disposicion del teletrabajador para iniciar
atuendos - Nominal su jornada laboral

Identificar posibles I ~

P Cualitativo Se pueden establecer por el desempefio y
efectos por . . .
. . - Nominal productividad del teletrabajador

aislamientos

Adecuacion del . Se identifica mediante pardmetros

el Cualitativo _ :
espacio fisico en la . antropometricos establecidos en la
— Nominal - . - .

casa bibliografia de un 6ptimo puesto de trabajo

Dificultades de I . . . . -
compaginar trabaio Cualitativo Varia segun la relacion del nicleo familiar

_p_ g 10y — Nominal del teletrabajador

familia

Identificar el - . . . .

. Cualitativo Varia segun la relacion social o
entorno social del . . .
— Nominal interpersonal de cada teletrabajador

Tabla 2. Definicion de las variables a evaluar en la entrevista personal. (Fuente del

autor).
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Formato: Virtual, herramienta Zoom

https://drive.google.com/file/d/11Yj10GBDUGYF3y v_70zT10VKMIOyTHv/view

5.3.2 Entrevista Grupo focal (Anexo 2).

Obijetivo: Profundizar en los cambios de estado de salud fisica y psicolégica, de tal

manera que nos permita focalizar aspectos especificos a trabajar.

Estructura: Preguntas abiertas.

Categoria: Riesgos del teletrabajo.

Variables:

Tabla 3. Clasificacion variables Entrevista grupo focal.

Variable Tipo Justificacion
Problemas relacionados con
los nuevos tipos de Cualitativo Se da segun el carécter y
interacciones laborales — Nominal personalidad de cada teletrabajador
empleadores-empleados.
L . Cualitativo De acuerdo a las responsabilidades
Adiccion al trabajo. . i
— Nominal del teletrabajador
Percepcion de Cualitativo Depende de las metas y planes
estancamiento profesional. — Nominal personales de cada teletrabajador
. I Se puede establecer por los efectos
Caos en la ingesta de Cualitativo . P P .
. . asociados a desordenes o alteraciones
alimentos. — Ordinal

en la salud

Tabla 3. Definicion de las variables a evaluar en la entrevista grupo focal. (Fuente del

autor).

Formato: Virtual, herramienta Zoom

https://drive.google.com/file/d/11Yj10GBDUGYF3y v _70zT10VKMIOyTHv/view
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5.3.3 Guia de Observacion (Anexo 3).

Objetivo: Identificarla con un registro visual que permita conductas caracteristicas y

condiciones de los teletrabajadores.
Categoria: Posibles accidentes del trabajo en casa

Variables:

Tabla 4. Clasificacion variables guia de observacion.

Variable Tipo Justificacion

Basandonos en la comparacion de

Cualitativa | las posturas adoptadas por
Posturas Prolongadas P P P

— Nominal teletrabajador con el método rula de
ergonomia
I Comparacion de los movimientos
o . Cualitativa i i
Movimientos repetitivos Ordinaria realizados por parte del teletrabajador

con en el método rula de ergonomia

Desordenes musculo Cualitativa Depende de las condiciones fisicas
esqueléticos — Nominal y de salud de cada teletrabajador
. . .- e Depende del autocuidado
Riesgo biomecanico por Cualitativa _p ., y
. . concientizacion del desarrollo de las
posturas inadecuadas — Ordinal

medidas de prevencion y promocion.

Como afecta el medio que

rodea la ubicacion del Cualitativa Se referencia al contexto del lugar
teletrabajador (ruido e — Nominal donde reside el teletrabajador
iluminacién)

Problemas de salud Cualitativa Se identifica mediante parametros
causados por un puesto de . antropométricos y las consecuencias de
i .. — Nominal L .

trabajo deficiente la deficiencia del puesto de trabajo

Tabla 4. Definicion de las variables a evaluar en la guia de observacion. (Fuente del
autor).

Formato Virtual, herramienta Zoom

https://drive.google.com/file/d/11Yj1OGBDUGYF3y v_70zT10VKMIOYTHv/view
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5.1 Procedimientos.

El primer paso que se va a tomar dentro del proceso de la investigacion ser realizar un
primer acercamiento con a la Gerente de Gestion Humana donde se presentara la idea de la
investigacion, asi como los objetivos que se quieren alcanzar en el desarrollo de la misma;
partiendo de este acercamiento se procede a gestionar los permisos y autorizaciones por
parte de la compafiia Aseguradora para el tratamiento de la informacién y la aplicacion de
los instrumentos establecidos anteriormente también se buscara el apoyo y
acompafiamiento del area de gestion humana de la compafiia permitiendo referirnos a los

profesionales como psic6logos que colaboran dentro de la compafiia.

El proceso de investigacion continuara con la aplicacion de los instrumentos de
medicion, la cual detalla las condiciones de salud y seguridad en el entorno donde se ha
desarrollado la modalidad de trabajo en casa y se daria el cambio al teletrabajo, asi como
los factores individuales como los habitos que podrian llevar a generar un riesgo

psicosocial o biomecéanico en el desarrollo de esta modalidad.

Como resultado final de la investigacion se gestionara el estado de la condicion actual y
las condiciones de como realizar el cambio de modalidad de trabajo sin afectar la integridad

y calidad de vida del trabajador en la compaiiia.
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5.2 Anadlisis de informacion.

La informacion que se obtenga de la aplicacion de los instrumentos se analizara desde el
contexto de establecer las mejores practicas de la transicidn, para lo cual se evaluara 'y
tabulara en herramientas de office las respuestas, identificando patrones de comportamiento
que puedan llevar a una posible materializacion del riesgo, asi mismo proponer posibles
acciones de mejora para mitigar la probabilidad de ocurrencia de los mismos en el

desarrollo de las actividades.

5.3 Consideraciones éticas

Toda la informacidn suministrada estara manejada con fines académicos y con el
consentimiento de la compafiia Aseguradora, y se regira por las consideraciones éticas
definidas por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, reservando la confidencialidad

de la informacién suministrada y hallada en la investigacién. (Anexo 4)

Los instrumentos que se utilizaran como las entrevistas virtuales a los teletrabajadores al
momento de ejecutarlas se les solicitara su autorizacion y/o consentimiento para ser

grabada sin afectar su dignidad, ética, responsabilidad e integridad laboral.
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Tabla 5. Cronograma de actividades.

Cronograma

Tiempo (meses)

No. Actividad Desde Hasta Producto
Elaboracion de
anteproyecto (Introduccién,
1 problema de investigacion, Septiem Octubre Anteproyecto
objetivos, justificacion, marco | bre 2020 2020
de referencia, metodologia,
cronograma y presupuesto)
Aval por parte instrumentos
5 de la metodologia por parte del Octubre Octubre Aval instrumentos
area de investigacion de la | 2020 2020 de metodologia
UNIMINUTO
Agercamiento y Octubre Octubre Presentacion del
3 | presentacion del proyecto a la 2020 2020 proyecto ante la
compafiia Aseguradora compafiia.
4 Entrevista teletrabajadores Febrero Febrero Entrevista abierta
de la compaiiia. 2021 2021 virtual.
Entrevista a grupo focal
5 teletrabajadores de la Febrero Febrero Entrevista abierta
compafia Aseguradora 2021 2021 virtual
Guia de observacion
6 teletrabajadores de la Febrero Febrero Guia de observacion
compafiia Aseguradora 2021 2021 virtual
Resultados y la discusion
7 obtenidos con las herramientas Marzo Marzo Resultados y
aplicadas y agrupados por | 2021 2021 discusion
objetivos especificos
Conclusiones obtemdas_por Marzo Marzo Conclusiones del
8 | los resultados en la ejecucion
del provecto 2021 2021 proyecto
proy
Recomendaciones que se Marzo Marzo
elaborarén obteniendo los | 2021 2021 .
9 Recomendaciones

resultados en la metodologia
del proyecto.

Tabla 5. Definicion de las fechas para la realizacion de las actividades para el desarrollo
de la investigacion. (Fuente del autor).
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7. Presupuesto
Tabla 6. Relacion de rubros.
Rubros Rubros propios S SUBTOTAL
Empresa

1. Personal
(Horas hombre $2.048.000 $500.000 $2.548.000
trabajadas)

2. Equipos $0 $0 $0

3. Software $50.000 $0 $50.000
4 Materiales e $150.000 $0 $150.000
insumos

5. Viajes
nacionales %0 $0 $0

6. Viajes
internacionales $0 $0 $0

7. Salidas de
campo $0 $0 $0

8. Servicios
técnicos $200.000 $0 $200.000

9. Capacitacion $0 $0 $0

10. Bibliografia:
Libros, suscripcion
arevistas y $0 $0 $0
vinculacion a redes
de informacion.

11. Difusion de
resultados:
Correspondencia $100.000 $0 $100.000
para activacion de
redes, eventos

12. Propiedad

intelectual y $0 $0 $0
patentes

13. Otros (AIU $152.400 $0 $152.400
5%)

TOTAL | $3.200.400

Tabla 6. Definicion de los rubros propios y de la compafiia para el desarrollo de la
investigacion. (Fuente del autor).
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8. Resultados y discusion

En este capitulo se realiza una discusion a partir de los resultados de la aplicacion de los
instrumentos a la poblacion en modalidad de teletrabajo en la compafiia, frente a
investigaciones y postulaciones que se han realizado frente a cada tema de los objetivos

especificos abordados en el documento.

a) Analizar el impacto psicoldgico que genera el cambio de modalidad laboral

frente a las condiciones de seguridad y salud en la compafia Aseguradora.

De acuerdo con el resultado que arrojaron las entrevistas realizadas a los
teletrabajadores, se pudo evidenciar que el impacto psicologico del cambio de la modalidad
del trabajo presencial a la modalidad de teletrabajo fue positivo para el 99% de los
encuestados, ya que por la circunstancia actual producto de la emergencia sanitaria
generada por el COVID 19, podran aislarse y mantenerse protegidos dentro de sus hogares
con sus familias evitando el riesgo de contagio.

Tabla 7. ;Cdmo se siente ahora que sabe que no volvera al trabajo presencial?

¢Como se siente ahora que sabe que no volverd al trabajo presencial?

N° Colaboradores |% Respecto a la muestra
Bien 18 64%
Bien/Mal 6 21%
Mal 4 14%
TOTAL 28 100%

Tabla 7. Aceptacion de los colaboradores al cambio de modalidad laboral. (Fuente del
autor).
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Figura 1. Porcentaje de conformidad con el cambio de modalidad de trabajo.

mal L14% La mayoria de los teletrabajadores se

—— sienten conformes y agradados con esta
modalidad de trabajo, aunque se hace
notar que en algunas ocasiones se extrafia
el compartir con los compafieros de
trabajo.

Bien/Mal 1 21%

o M 64%
Bien 18

0 5 10 15 20

W % Respecto a la muestra W N° Colaboradores

Con respecto a la pregunta ;Cémo se siente ahora que sabe que no volvera al trabajo
presencial? El 64% (tabla No 7) de la poblacion objeto se siente satisfecho con el cambio
de modalidad ya que les permite tener mayores beneficios en su vida familiar y en sus
habitos saludables, este resultado también fue evidenciado con aceptacién en la
investigacion de los autores consultados. (Carmen Alicia Fiesco Jaimes, Ginna Paola
Moyano Mesa, 2018) ya que ellos manifestaron que la modalidad de teletrabajo les permite
pasar mas tiempo con sus familias, ahorran mas tiempo en desplazamientos y presentan

Menos estreés.

En la pregunta ¢Piensa que el teletrabajo ha fortalecido la interaccién con jefes y
comparnieros? Los teletrabajadores nos compartieron sus puntos de vista arrojando como
resultado que en el 57% se ha mejorado la interaccion con sus lideres y compafieros de
area, mientras que el segundo maés relevante con un 32% afirmo que no ha servido como

mejoramiento de interaccion entre ellos. Asi fueron los resultados.
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Tabla 8. ¢Piensa que el teletrabajo ha fortalecido la interaccion con jefes y comparieros?

¢Piensa que el teletrabajo ha fortalecido la interaccion con jefes y

compaieros?
N° Colaboradores (% Respecto a la muestra
Siempre 16 57%
Igual 3 11%
Nunca 9 32%
TOTAL 28 100%

Tabla 8. Fortalecimiento de la interaccion interpersonal. (Fuente del autor).

Figura 2. Fortalecimiento de la interaccion interpersonal.
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hay ocaciones en donde estas interacciones
se ven potenciadas como es el caso de
respuestas a solicitudes o comunicacion
rapida entre jefes y colaboradores, pero se
persive que la interaccion social con los
compafieros de oficina se ha disminuido ya
que no se desarrollan habitos propiamente
de la oficina como lo es tomar un cafe con
los colaboradores mientras dialogan o
discuten un tema de sus actividades
laborales.

Partiendo de este resultado podemos afirmar que el teletrabajo indiscutiblemente

transforma las relaciones interpersonales a nivel laboral, sin embargo, esta transformacion

se da en funcidn de las circunstancias y situaciones de ambito laboral particulares de cada

sujeto y no de manera generalizada, de alli que el 57% de los colaboradores que fueron

dispuestos en esta modalidad de trabajo presente una aceptacion frente a este cambio y

evidencie el fortalecimiento de la interaccion con sus jefes y compafieros.

Al momento de comparar este resultado podemos encontrar que hay una congruencia

frente a la investigacion desarrollada por Andrea Carolina Rincén Rincon y Martha Lucia

Rivera Molano en la Universidad Piloto de Colombia titulada “El teletrabajo y la

transformacion de las relaciones interpersonales en el contexto laboral” donde se determina
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que las relaciones con los jefes y comparieros en la poblacion inmersa en la modalidad de
teletrabajo se perciben en su mayoria de manera positiva, a pesar de no encontrarse
presencialmente en la organizacion, la cual se atribuye en gran medida al flujo constante de
la comunicacion y acompafiamiento de la direccidn y el area de gestion humana. (Andrea

Carolina Rincén Rincon y Martha Lucia Rivera Molano, 2015).

Este resultado también nos permite evidenciar el cumplimiento y la satisfaccion de las
campafias que ha venido implementando la compafiia para el fortalecimiento de las
relaciones entre sus colaboradores, al mismo tiempo, que se debe seguir con la realizacion

de este acompafiamiento con fines de mantener la productividad de los teletrabajadores.

Asi mismo un factor importante que puede generar estrés en el teletrabajador es la
destreza para el correcto manejo de las herramientas ofimaticas dispuestas por la
organizacion, para lo cual, los teletrabajadores mostraron en sus respuestas que al momento
de desarrollar las actividades no presentan dificultades para el desarrollo de las actividades
diarias.

Tabla 9. Manejo de herramientas tecnologicas de la compafiia.

¢Considera que tiene un buen manejo de las herramientas tecnoldogicas
de la compaiiia? (como Teams, Share Point, redes sociales -Yammer).

N° Colaboradores |% respecto a la muestra
Si 23 82%
Algunas Veces 5 18%
No 0 0%
TOTAL 28 100%

Tabla 9. Satisfaccion en el manejo de las herramientas tecnoldgicas de la compafiia.
(Fuente del autor).
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Figura 3. Manejo de herramientas tecnologicas.
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Los resultados de nuestra investigacion indican que los colaboradores en teletrabajo
consideraron tener un buen manejo de las herramientas tecnol6gicas, gracias al
acompafiamiento y continuas capacitaciones realizadas por la compafiia, lo que difiere con
el estudio realizado por el Observatorio de Prevencion de Riesgos Laborales, del Instituto
de Seguridad, Salud y Bienestar Laboral (ISBL) que da como resultado al estudio sobre
Tecnoestrés del 2020 , realizado en paises de habla hispana, el 42% de trabajadores
considera que la tecnologia le genera consecuencias negativas y el 20% precisa sentirse
agotado siempre o con frecuencia después de hacer uso de las tecnologias, y que el empleo
de las TIC conduce a trabajar con plazos muy ajustados siempre y a contrarreloj algunas

VECes.

B). Establecer los factores de riesgo biomecanico que el cambio de

modalidad laboral pudo originar en el puesto de trabajo.

En el desarrollo de esta investigacion pudimos establecer que en el momento de
transicion del cambio de modalidad de trabajo los colaboradores redisefiaron las
condiciones naturales de su ambiente familiar para desarrollar las actividades laborales. Al

terminar esta etapa de trabajo en casa y definirse de manera contractual las nuevas
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condiciones de la modalidad de teletrabajo observamos que los colaboradores con el apoyo
de la compaiiia acondicionaron sus puestos de trabajo adoptando posturas Optimas para el
desarrollo de las actividades y asi evitar la fatiga muscular por el tiempo de exposicion en
el puesto de trabajo. Esto se puede evidenciar en la tabla que presentamos a continuacion.

Tabla 10. ¢Estad comodo en el espacio fisico que dispuso para trabajar?

¢Estd comodo en el espacio fisico que dispuso para trabajar?

N° Colaboradores (% Respecto a la muestra
Siempre 25 89%
Algunas veces 2 7%
Nunca 1 1%
TOTAL 28 100%

Tabla 10. Comodidad del teletrabajador en el espacio fisico determinado para su
actividad laboral. (Fuente del autor).

Figura 4. Adecuacion del espacio fisico para el teletrabajo.
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En concordancia con los resultados analizados y presentados en las fuentes investigadas
<<Disefio de un manual ergonémico para los teletrabajadores del area administrativa de la
empresa ING GREEN>>. Desarrollado por (Yineth Catalina Alfonso, Dennis Maryith
Rodriguez, Karen Dahiana Torres), podemos confirmar que la adopcidn e instalacion de un
puesto de trabajo en condiciones no ergonémicas aumentaran el riesgo a desarrollar
traumas-musculoesqueléticos relacionados con la postura inadecuada del sistema mano-

mufieca, la mayoria de ellos por el uso de puesto de trabajo que no permite una postura
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neutra de los miembros superiores, se hace necesario el disefio del puesto de trabajo con el

fin de ayudar a corregir la postura y disminuir el riesgo de exposicion.

Asi mismo algunas de las actividades que estan definidas por el area de seguridad y
salud en el trabajo de la organizacion, es el desarrollo y ejecucion de las pausas activas o
gimnasia laboral en el desarrollo de las actividades con el objetivo de mitigar la fatiga
muscular y el cambio periodico de posturas, pero pudimos ver que en un porcentaje cerca
del 50% de los colaboradores no las desarrollan por diversos factores lo cual nos puede
conducir al origen de enfermedades laborales. (Ver tabla No. 11).

Tabla 11. Pausas activas.

¢Dentro de su jornada laboral en la modalidad de teletrabajo realiza las
pausas activas propuestas por la compaiiia?

N° Colaboradores (% Respecto a la muestra
Siempre 5 18%
Algunas veces 10 36%
Nunca 13 46%
TOTAL 28 100%

Tabla 11. Cumplimiento de la realizacion de las pausas activas como medio de
prevencion de posibles riesgos. (Fuente del autor).

Figura 5. Pausas activas.
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El resultado de la investigacion nos indica que menos del 50 % de los teletrabajadores

hace pausas activas, situacion que genera una gran probabilidad de generacion de riesgos
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biomecanicos, como lo indica Lizette Cenzano, docente de Pedagogia en Educacion
Fisica de la sede Valdivia de la Universidad San Sebastian. “Quienes pasan largas horas
sentados tienden a presentar varias molestias. Las mas comunes son a nivel cervical,
abdominal, trastornos en la zona lumbar y alteraciones del sistema circulatorio y nervioso,

principalmente, de miembros inferiores”, puntualiza.

Por otra parte, y no menos importante, obtuvimos como resultado que los
teletrabajadores para el inicio de la jornada de trabajo, realizan jornadas de orden y aseo
que ayudan a que tanto su puesto de trabajo como en su entorno esten los elementos
necesarios y se disminuya la probabilidad de que se ocasione un accidente de trabajo. En la
tabla que se presenta a continuacién podemos resaltar el desarrollo de lo antes mencionado.

Tabla 12. Jornadas de orden y aseo.

¢Realiza jornadas de orden y aseo para evitar posibles accidentes de

trabajo?
N° Colaboradores |% Respecto a la muestra
Si (antes de la jornada) 13 46%
Si (despues de la jornada) 11 39%
Si (cada semana) 3 11%
No 1 4%
TOTAL 28 100%

Tabla 12. Realizacion del orden y aseo de las areas destinadas para las actividades
laborales. (Fuente del autor).

Figura 6. Jornadas de orden y aseo.
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Como resultado en la pregunta ¢Realiza jornadas de orden y aseo para evitar posibles
accidentes de trabajo? Se evidencio que el 96% los teletrabajadores realizan jornadas de
orden y aseo a su lugar de trabajo. Comparando con la investigacion de los autores
consultados (Claudia Rocio Castellanos, Jhensson Alberto Chica y Carlos Enrique
Marroquin) el 93% de los teletrabajadores también cumplen con las condiciones adecuadas
de orden y aseo en sus puestos de trabajo y sus areas comunes y asi no generar
inconformismo para el desarrollo de la actividad realizada. Por lo tanto, se evidencia en las
dos investigaciones que los teletrabajadores prestan importancia a este aspecto para que asi

su trabajo sea agradable y seguro.

Continuando con los resultados y el andlisis de las posturas que adopta el personal, en la
observacién que se realizo a los teletrabajadores en el momento de la entrevista (la cual no
fue permitida grabar por orden de la Compaiiia) y el registro fotografico suministrado por

los mismos, se verifico la postura de hombro, espalda, cuello y cintura escapular.

Nuestra poblacion objeto corresponde a 28 teletrabajadores de los cuales se presentan las
siguientes condiciones ergonémicas (Ver grafica No. 13), 46% de los teletrabajadores
evaluados presentaron una mala postura con respecto a la zona de hombro, esto dado a que

no contaban con un puesto de trabajo adecuado.
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Figura 7. Higiene postural en el teletrabajo.
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Como se describe en la investigacion “Riesgos laborales del teletrabajo en Colombia”
los riesgos biomecénicos, los cuales afectan la salud de los teletrabajadores en este caso las
posturas prolongada, siempre van a estar latentes por condiciones propias de la modalidad
de trabajo y es asi que los resultados de las observaciones realizadas nos permiten
confirmar este planteamiento y concordamos que es esencial un disefio ergondmico para
evitar lesiones por esfuerzo repetitivo ya que estas lesiones por tension pueden extenderse a

lo largo del tiempo y pueden conducir a una discapacidad a largo plazo.

C) Caracterizar los factores de riesgo relevantes en el desarrollo de las

actividades de teletrabajo evidenciados en la presente investigacion.

Con base a los resultados antes mencionados estructuramos el analisis para priorizar los
factores de riesgos psicosociales y biomecénicos identificados en el desarrollo de las
actividades de teletrabajo evidenciados en la presente investigacion.

Durante la aplicacidon de los instrumentos de entrevista y observacion se evidencio en el

cambio de modalidad laboral, en cuanto a riesgos psicosociales que los teletrabajadores
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presentaron gran satisfaccion de la modalidad de teletrabajo, en cuanto a riesgos
biomecanicos se evidencio mala postura en un 46% en la poblacion objeto generando un
factor de riesgo principalmente el nivel del hombro relacionado para hombro doloroso, en
segundo y tercer nivel de afectacion se evidencia un origen de trastornos

musculoesqueléticos a nivel de cuello y espalda.

Por consiguiente, confrontando los resultados con lo documentado por los autores
consultados (Carmen Alicia Fiesco Jaimes, Ginna Paola Moyano Mesa, 2018) que
describen como principales riesgos a los que estan expuestos los teletrabajadores hacen
referencia a las condiciones que se asocian con el sedentarismo y los malos habitos tanto de
alimentacion como de comportamientos.

Encontramos que la motivacion y enfoque del teletrabajo en tiempos anteriores se dio a
conocer como un beneficio propio para el trabajador en el cual se evitaria el estrés y el
tiempo destinado en el desplazamiento de su lugar de residencia al lugar de trabajo con un

trasfondo para las empresas de una reduccion de costos fijos.

El enfoque y/o motivacién actual del teletrabajo obtuvo un impulso a causa de la
emergencia sanitaria desarrollada por el Covid-19, el cual fue adoptado por casi el 80% del

sector productivo del pais.

Los comportamientos y estilos de vida actuales llevan a mejores habitos alimenticios,
efectivamente el sedentarismo continla siendo un riesgo potencial del teletrabajo, por lo

cual observamos que se requiere un acompafiamiento constante por parte de la compaiiia.
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9. Conclusiones

Como conclusidn de las entrevistas que se realizaron de manera virtual se pudo
evidenciar que el riesgo psicosocial tuvo un impacto favorable para los teletrabajadores ya
que se puede destinar méas tiempo para estar con la familia y evitar el estrés y riesgo de

contagio en los desplazamientos diarios.

Por medio de la observacion realizada durante las entrevistas virtuales y el analisis
realizado al registro fotografico entregado por la organizacién, concluimos que los
teletrabajadores estan altamente expuestos a desarrollar una enfermedad laboral por
trastornos de desordenes musculoesqueléticos con ocasién de la falta de autocuidado por

parte de los teletrabajadores al no realizar las pausas activas durante la jornada.

Con base a los resultados obtenidos de las entrevistas y observaciones realizadas durante
la investigacion se desarroll6 una caracterizacion en el cual se definieron los factores de
riesgos biomecanicos principalmente a nivel del hombre y en segundo y tercer nivel de

cuello y espalda lo que pueden originar una enfermedad laboral a los teletrabajadores.
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10. Recomendaciones

Con los resultados obtenidos recomendamos a la compafiia y a los teletrabajadores
fomentar la realizacion de actividad fisica, pausas activas, no exceder los horarios de

trabajo establecidos, planificar y priorizar las actividades laborales y familiares.

Realizar capacitaciones de concientizacion de la importancia y beneficio de tener

posturas adecuadas.

Continuar generando por parte de la compafiia espacios de actividades de
acompafiamiento, que permitan fortalecer el vinculo laboral y mitigar asi la posible

sensacion de soledad.

Para futuras investigaciones recomendamos tener contacto directo con los
teletrabajadores ya que una de las limitaciones presentadas en nuestro estudio de
investigacion, fueron ocasionadas por el cumplimiento de las medidas de bioseguridad
actuales a raiz de la pandemia de Covid-19 impidiendo el contacto personal con el
entrevistado ya que se pueden obviar factores de riesgo relevantes para el desarrollo de la

investigacion.

Una recomendacion importante para un futuro estudio de investigacion podria ser el
evaluar la afectacion auditiva en el desarrollo del teletrabajo ya que en la mayoria de los

casos los teletrabajadores hacen uso de audifonos ya sea de insercion o copa.
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Anexos

Ty UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Anexo 1. Entrevista abierta para teletrabajadores de la aseguradora.

Nombres y Apellidos:

Area:

Género: Femenino Masculino Fecha:

Acercamiento: El investigador se presenta, pide autorizacion para grabar la entrevista,

explica el objetivo de la entrevista y da inicio a la misma.

1. ¢Considera que tiene un buen manejo de las herramientas tecnoldgicas de la
compafiia? (como teams, Share Poin, redes sociales Yamer).

¢Qué habitos alimenticios ha cambiado con él teletrabajo?

¢Como se siente ahora que sabe que no volvera al trabajo presencial?

¢COmo esta conformado su grupo de convivencia actual?

¢Como compagina el trabajo con su familia o las personas con las que convive?

¢Esta comodo en el espacio fisico que dispuso para trabajar?

N oo g~ N

¢Dentro de su jornada laboral en la modalidad de teletrabajo realiza las pausas

activas propuestas por la compafiia?

8. ¢El puesto de trabajo que adopto dentro de su vivienda le permite desarrollar su
actividad laboral sin presentar dolencias musculares?

9. ¢Sus actividades diarias propias del hogar interfieren con el horario laboral?

¢Cuales?

10. ¢Realiza jornadas de orden y aseo para evitar posibles accidentes de trabajo?



Anélisis de los riesgos psicosociales y biomecanicos que se presentan en el teletrabajo

Ty UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Anexo 2. Entrevista abierta para grupo focal teletrabajadores de la aseguradora

Acercamiento: El investigador se presenta, pide autorizacion para grabar la entrevista,

explica el objetivo de la entrevista y da inicio a la misma.

© o N o

10.

¢Piensa que el teletrabajo ha fortalecido la interaccidn con jefes y compafieros?
¢Ha extendido sus horarios de trabajo?

¢Cudl es su percepcion del crecimiento profesional ahora que est& en la modalidad
de teletrabajo?

¢Considera adecuada la frecuencia de las actividades de acompafiamiento por parte
de la compaiiia?

¢El enfoque de las actividades de acompafiamiento y motivacion es adecuado para
fortalecer las relaciones y desempefio de los teletrabajadores?

¢Sobre que tema le gustaria que se realizaran estas actividades de acompafiamiento?
¢Con que frecuencia realizan las pausas activas establecidas por la compafiia?

¢La adecuacion del puesto de trabajo estuvo asesorado por el analista del SGSST?
¢El desarrollo de sus actividades laborales dentro de la modalidad de teletrabajo
puede ser dispuestas en un lugar diferente a su lugar de residencia?

¢Las situaciones propias del hogar interfieren en el desarrollo de sus actividades

laborales?
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios
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Vigilada MinEducacion

Anexo 3. Guia de observacién teletrabajadores de la aseguradora

Nombre del teletrabajador

Area
Cargo
Tiempo en el cargo
18a25
26235
Rango de edad 36 a45
46 a 55
Mas de 56
Parte del Exigencia biomecanica Fuerte | Evidencia i Imagen de Referencia
cuerpo evidencia | suficiente | evidencia
Cuelloy |Repeticion
cintura Fuerza //\%—@3\\ /%@% %\ @«’@
escapular | postura
Repeticion LT y > ; m ~
Hombro |Fuerza \'"," ;:.:’:":;,: " ‘ i\\ LA as
Postura e - RS ABRLANR |
Levantamiento - Movimiento Forzado :%
Espalda Postura inadecuada

Postura estatica
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Anexo 4. Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

yUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los colaboradores en esta
investigacion una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como

participantes.

La presente investigacion es conducida por estudiantes de Posgrado “Gerencia en
Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo” de la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios, los cuales se mencionan a continuacion:

e Jenny Carolina Sanchez Marifio
e Jeison Pinzon Martinez
e Jonathan Andrés Leal Gantivar

e Martha Cecilia Gonzalez Barrios

El objetivo principal de este estudio es identificar cuales son los riesgos psicologicos y
biomecanicos que se generan cuando se hace la transicion de trabajo en casa a teletrabajo
en la compafiia Aseguradora.

Con la aceptacion de participar en este estudio, se le pedira autorizacion para que los
colaboradores seleccionados por la Compafiia respondan preguntas en una entrevista virtual
(o completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente 20
minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que

el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion en este estudio es direccionada e intencional. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta
investigacion. Si desea sus respuestas a la entrevista podran ser codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas. Una vez transcritas las
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entrevistas, las grabaciones se eliminaran. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede
hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parece incomoda, tiene usted el derecho de hacérselo

saber al investigador o de no autorizarlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar en esta investigacion, conducida por Jenny Carolina Sanchez Marifio,
Jeison Pinzén Martinez, Jonathan Andrés Leal Gantivar y Martha Cecilia Gonzalez Barrios.
He sido informado que el objetivo principal de este estudio es identificar cuales son los
posibles riesgos con enfoque psicosocial y biomecanico que se generan cuando se hace la

transicion de trabajo en casa a teletrabajo en la compafiia Aseguradora.

La investigacion se realizara a través de cuestionarios y/o entrevistas ya estructuradas

con una duracion de aproximadamente de 20 minutos.

Reconozco que la informacion que se provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. Asi mismo, he sido informado de la facultad que se me
concede para realizar preguntas sobre el proyecto durante la ejecucion de este y puedo
retirarme en caso de que asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi

persona.

De tener preguntas sobre la participacion en este estudio, puedo contactar a Martha
Cecilia Gonzalez Barrios. Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento sera
entregada, y que es posible solicitar informacion de los resultados de este estudio una vez

haya culminado.

Nombre de la Empresa Participante ~ Firma del Coordinador de Bienestar Fecha
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Anexo 5. Aplicacion instrumento Guia de observacién

En este anexo se presentan los resultados obtenidos durante la aplicacion de la guia de
observacion, desarrollada dentro del espacio establecido para el acercamiento con los

teletrabajadores por medio de la herramienta virtual Zoom.

Ademas de la observacion realizada por los investigadores, se apoyé la tabulacion de los
resultados con el material fotografico suministrado por la compafiia como sustento de las

ponderaciones establecidas en cada uno de los casos.

El desarrollo de la guia puede ser revisado en documento anexo n° 5 a este trabajo

formato Excel, titulado (Anexo 5_ Aplicacion instrumento guia de observacion).

Anexo 6. Aplicacion instrumento Entrevistas

Este anexo presenta los resultados, tabulaciones y graficas obtenidos al momento de la
realizacion del analisis de las respuestas dadas por parte de los teletrabajdores y los grupos
focales al momento de la aplicacion de las entrevistalas cuales, fueron desarrolladas dentro
del espacio establecido para el acercamiento con los teletrabajadores por medio de la

herramienta virtual Zoom.

El analisis de las entrevistas puede ser revisado en documento anexo n° 6 a este trabajo

formato Excel, titulado (Anexo 6_ Andlisis respuestas entrevistas).



