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Resumen ejecutivo

Debido a que los trabajadores de la salud estan sometidos a diversos factores de
riesgo psicosocial, es importante realizar una investigacion con el fin de identificar los
niveles de ansiedad que puede presentar esta poblacién a nivel nacional, analizando los
diversos estudios que se han realizado y de esta forma brindar informacién concreta para
que se disefien e implementen las acciones necesarias para la intervencion. De esta forma se
plantea como objetivo principal realizar una investigacion de los diferentes niveles de
ansiedad consecuentes de la actividad laboral en colaboradores asistenciales del sector
salud en Colombiay a su vez disefiar un documento de referencia que sirva como fuente de
consulta generando sensibilizacién y creando una cultura de conciencia para la atencion,
intervencion y prevencion de la salud mental en la poblacion objeto de estudio. Para lo cual
se lleva a cabo una investigacion secundaria utilizando la metodologia descriptiva, ya que
se realiza una revisién documental mediante la busqueda bibliogréfica electrénica desde el
afio 2011 hasta el 2020. A raiz de la investigacién se halla como resultado que en Colombia
un alto porcentaje del personal asistencial de la salud padece de algin nivel de ansiedad
debido a la carga de trabajo y demas factores relacionados con su labor. De acuerdo a la
investigacion se logra concluir que a pesar de los altos niveles de ansiedad y conocer sus
resultados, no se realiza oportuna y adecuada intervencion para mitigar este riesgo de salud
mental. Igualmente se recomienda promover este tipo de investigaciones con el fin de
profundizar el tema en el pais y a su vez determinar facilmente cuales son los factores
especificos que desencadenan la ansiedad y asi realizar oportuna prevencion en el personal

de la salud en Colombia.

10



Niveles de ansiedad en el personal asistencial de la salud en Colombia

Introduccion

Teniendo en cuenta la labor que desempefian los trabajadores de la salud, sus
horarios y la carga laboral se puede establecer que estan sometidos a diversos factores de
riesgo psicosocial, por ello se evidencia la necesidad de realizar una investigacion
documental que permita establecer los resultados hallados respecto a las condiciones de
salud mental relacionadas con la ansiedad que presentan los colaboradores asistenciales del
sector salud en Colombia debido a su actividad laboral, y a su vez dar respuesta a la
pregunta planteada ¢cuéles son los niveles de ansiedad que presentan los colaboradores
asistenciales del sector salud en Colombia?. Para lo cual se realiza la investigacion
examinando bibliotecas, textos y base de datos como la biblioteca virtual Uniminuto,
Scopus, Proquest, Dialnet Plus, la pagina del Instituto Nacional de Salud de Colombia, el
Ministerio de Salud de Colombia y la Organizacion Panamericana de la Salud, entre otras,
con teméticas como: signos y sintomas de ansiedad, trastornos mentales, consecuencias e
impacto en la vida, entre otros aspectos. Con el fin de evidenciar que actualmente y desde
hace un largo tiempo el sector salud atraviesa por momentos dificiles ya que los
colaboradores asistenciales tienen una gran demanda laboral, por tanto, es necesario
realizar una revision teorica del tema, para tener claridad sobre las causas, efectos y
consecuencias a corto y largo plazo que se pueden presentar al padecer de ansiedad, y a su
vez que los actores interesados puedan determinar con claridad los controles pertinentes
para evitar consecuencias que puede traer esta patologia y afectar el desempefio de su labor.

El principal objetivo del presente documento es realizar una investigacion de los
diferentes niveles de ansiedad consecuentes de la actividad laboral en colaboradores

asistenciales del sector salud en Colombia. Donde a su vez se establecen como objetivos
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especificos investigar la informacion tedrica referente a la ansiedad y sus principales
efectos en la salud. Establecer qué instrumentos se han utilizado para la identificacién de
signos de alarma, niveles de ansiedad y sus resultados en la salud mental de los
colaboradores asistenciales del sector salud en Colombia. Disefiar un documento de
referencia que sirva como fuente de consulta para la atencidn, intervencién y prevencion de
la salud mental en la poblacién asistencial del sector salud en Colombia.

Para lo cual se desarrolla a través de una metodologia de naturaleza descriptiva y se
considera una investigacion secundaria, ya que se busca recolectar informacion que ha sido
establecida y trabajada por otros autores, por lo cual en esta oportunidad se investiga lo
relacionado a la ansiedad en el personal asistencial del sector salud en el pais, donde se
evidencia que hay muy pocos datos sobre el tema objeto de estudio, razén por la cual se
complementa con algunos datos de estudios realizados en paises latinoamericanos. La
presente investigacion esta basada en la reconstruccion y clasificacion cronologica de
articulos cientificos y de revision tedrica en bases de datos confiables para identificar y
describir los diferentes niveles de ansiedad consecuentes de la actividad laboral en el
personal asistencial de la salud en Colombia.

De acuerdo la revision tedrica y analisis de la misma se encuentra como resultado
que el personal asistencial de la salud en Colombia actualmente presenta niveles medios y
altos de ansiedad debido a los factores de riesgo relacionados con su labor, adicionalmente
se ha incrementado a raiz de la pandemia del Covid — 19. Se concluye que el factor que méas
se presenta y se menciona es el estrés, que junto con otras caracteristicas ya sean de ambito

personal o laboral pueden generar el trastorno de la ansiedad.
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1. Problema

Los trabajadores de la salud estan sometidos a diversos factores de riesgo
psicosocial entre los cuales se destacan: condiciones de la tarea (carga mental, contenido de
la tarea, demandas emocionales, monotonia, etc.), jornada de trabajo (pausas, trabajo
nocturno, horas extras, descansos), entre otros. Debido a esta situacion es importante
realizar una investigacion con el fin de identificar los niveles de ansiedad que puede
presentar esta poblacion, indagando en los diversos estudios que se han realizado y de igual
forma brindar a los profesionales de la salud, herramientas e informacién para que disefien
e implementen las acciones necesarias para la intervencion y mitigacién del riesgo asociado

a la ansiedad.

1.1 Descripcion del problema

Generalmente la carga laboral al que se ve expuesto el personal asistencial de la
salud se debe a altas demandas de trabajo, escasas politicas de bienestar laboral y otros
factores de riesgo, los cuales se pueden presentar en diferentes hospitales, clinicas o centro
de salud en el mundo, por lo anterior esta poblacion puede ser muy susceptible a padecer
problemas fisicos y mentales. Cuando en conjunto se presentan diferentes factores de riesgo
como los anteriormente mencionados, pueden perjudicar al trabajador de la salud y estar
ante una situacion de riesgo psicosocial, actualmente dicho riesgo es considerado poco
relevante en las organizaciones ya que en la mayoria de los casos no se evidencia con
facilidad, puesto que los sintomas son silenciosos y poco notables y solo es en niveles

avanzados de la patologia que se puede notar.
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Bados (2005) habla de una patologia “afirma que el TAG, es un trastorno de
ansiedad generalizada donde se presenta preocupacion excesiva por mas de seis meses
generalmente” (pag. 1).

Las situaciones que detonan ese pensamiento excesivo, no justifican la reaccion que
tiene la persona y evidentemente todo su contexto se ve afectado, para tener un ejemplo
mas claro, una persona que padece este trastorno puede estar en medio de una avenida y
sentir una preocupacion excesiva por el ruido y paso de los carros, y se sentira tan
presionada que no sera capaz de pasar al otro lado de la calle. Pages (2017) nombra una
serie de “caracteristicas del TAG, que se presentan en las personas afectadas, tales como
intolerancia a la incertidumbre; creencias positivas acerca de la preocupacion; escasa
orientacion al problema; y evitacion cognitiva. Caracteristicas que nos dan una explicacion
del porqué las personas pierden calidad de vida, bajando su rendimiento académico o
laboral, limitando sus experiencias sociales y familiares, hasta un punto donde es imposible
Ilevar una vida normal. Es importante realizar la observacién que este tipo de trastorno
puede afectar a cualquier persona, aunque hay situaciones con las que relacionan al TAG,
como los niveles de estrés que maneja el personal de la salud, con grandes cargas y
responsabilidades laborales (Blanco. G., Imaz. A., de la Fuente Robles. M., Laso. G., &
Calvete. G. 2007, pag. 41).

Los sintomas y complicaciones comunes del TAG son: Sensacidn de nerviosismo,
agitacion o tension, sensacion de peligro inminente, panico o catastrofe, aumento del ritmo
cardiaco, respiracion acelerada (hiperventilacion), debilidad, problemas para concentrarse o
para pensar en otra cosa que no sea la preocupacion actual, necesidad de evitar las

situaciones que generan ansiedad; y complicaciones como; Depresion, abuso de sustancias,
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insomnio o problemas de suefio, problemas digestivos o intestinales, dolor de cabeza y
dolor cronico, problemas en el estudio o el trabajo, mala calidad de vida, suicidio.

Sin lugar a dudas una de las poblaciones mas vulnerable a padecer situaciones como
las anteriormente descritas son los trabajadores del sector salud, quienes lidian con
diferentes estados de animo, presion y estrés constantemente, no solo por la carga laboral
como pueden ser las largas jornadas de trabajo y demanda en las actividades propias de la
labor sino también el estado de animo de los pacientes y familiares.

Dicho esto, desde el campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo como disciplina
encargada de promover la salud y prevenir accidentes y enfermedades causadas por las
acciones y el entorno del trabajo, se pretende brindar informacién clara como herramienta
protectora con el fin de disminuir los efectos negativos del entorno y en el trabajador, de

esta forma contribuir con el bienestar mental y fisico del personal asistencial de la salud.

1.2 Pregunta de investigacion

Referente a la salud mental, ¢cudles son los niveles de ansiedad que presentan los

colaboradores asistenciales del sector salud en Colombia?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Realizar una investigacion de los diferentes niveles de ansiedad consecuentes de la

actividad laboral en colaboradores asistenciales del sector salud en Colombia.
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2.2 Objetivos especificos

e Investigar la informacion teorica referente a la ansiedad y sus principales efectos

en la salud.

e Establecer qué instrumentos se han utilizado para la identificacion de signos de
alarma, niveles de ansiedad y sus resultados en la salud mental de los

colaboradores asistenciales del sector salud en Colombia.

e Disefiar un documento de referencia que sirva como fuente de consulta para la
atencion, intervencion y prevencién de la salud mental en la poblacion

asistencial del sector salud en Colombia.

3. Justificacion

Como estudiantes de la Especializacion de Gerencia en Riesgos Laborales,
Seguridad y Salud en el trabajo, se observa la necesidad de realizar una investigacién
documental que nos permita establecer las condiciones de salud mental relacionados con la
ansiedad que presentan los colaboradores asistenciales del sector salud en Colombia
derivados de su actividad laboral. En esta investigacion se indagan bibliotecas-textos y
bases de datos como: Scopus, Proquest, Dialnet Plus, ScienceDirect, la biblioteca virtual
Uniminuto, paginas nacionales e internaciones de entidades de salud con teméticas como:
Signos y sintomas de ansiedad, trastornos mentales, consecuencias e impacto en la vida,
entre otros aspectos. Estos factores seran desarrollados con el fin de ofrecer una base o
referencia de consulta investigativa y documental que se podra tener en cuenta para que las
partes interesadas analicen, generen e implementen planes o proyectos que se puedan

desarrollar al interior de las instituciones del sector salud, encaminados a la proteccion
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mental de los colaboradores asistenciales que se han visto afectados por la ansiedad en su
vida laboral.

Se evidencia que actualmente el sector salud atraviesa por un momento en el cual
los colaboradores asistenciales tienen una gran demanda laboral, por tanto, es necesario
realizar una revision teorica del tema, para tener claridad sobre las causas, efectos y
consecuencias a corto y largo plazo que se pueden presentar al padecer de ansiedad, y a su
vez poder determinar con claridad los controles pertinentes para evitar consecuencias que
puede traer esta patologia, con el fin de contribuir con los profesionales de Seguridad y
Salud en el Trabajo a brindar planes de intervencién mas apropiados. Ya que la salud
mental, es un complemento basico para el bienestar de una persona, y su pérdida puede
ocasionar grandes impactos, a nivel productivo, econdmico y social, viéndose vulnerado el
personal objeto de este estudio. Como estudiantes e institucion educativa se podria
coadyuvar en la problematica que enfrentan el personal asistencial de salud, con ideas
innovadoras tras las conclusiones de la revisién documental y que estas se puedan aplicar
en el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Del mismo modo se lograra aplicar los
conocimientos adquiridos por los estudiantes y demostrar la importancia que tiene el
desarrollo y ejecucion de la especializacion en Gerencia de Riesgos laborales, Seguridad y
Salud en el Trabajo que dicta la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Para los
beneficios, podrian tener un impacto de caracter humano, ya que, si pueden aplicar los
conocimientos, facilitaran la identificacion de riesgos a los que estan expuestos sus
trabajadores en las diferentes areas, pueden intervenir oportunamente y evitar problemas de
mayor rango en el futuro. Quienes generaran un sentido y compromiso de responsabilidad

social al velar por la salud de los colaboradores y garantizar que se encuentren en optimas
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facultades mentales y fisicas para realizar la labor de atencion a pacientes, ya que en sus

manos esta la vida de muchas personas.

4. Marco de referencia

A continuacion, se describen situaciones, conceptos y normatividad que tienen
relacién con el presente proyecto de investigacion, se encuentran enunciados algunos
articulos cientificos con diferentes resultados los cuales se asocian al tema de estudio. Asi
mismo se resalta la legislacion nacional vigente aplicable y que guarda relacion con la

tematica.

4.1 Marco teorico

Tras evidenciar la problematica que atraviesa en la actualidad y probablemente hace
un tiempo el sector salud, donde sus trabajadores estan sometidos a grandes cargas
laborales, y en estos tiempos en la atencion de cientos de usuarios contagiados de Covid-19
nombre asignado por la OMS (2019) a la patologia causada por la infeccién Sindrome
Respiratorio Agudo Severo o Grave 2 (SARS-CoV- 2) y la atencion a pacientes con otras
patologias, es importante conceptualizar algunos términos presentes en nuestro tema de
investigacion, para tener mas claridad, segin Osorio, J. E., & Nifo, L. C. (2017) “El estrés
laboral se ha definido como el resultado de la aparicién de factores psicosociales de riesgo
con alta probabilidad de afectar de forma importante la salud de los trabajadores y el
funcionamiento de la empresa a largo plazo” (p. 82), razoén de nuestro interés por tener
evidencias de cdmo se estan sintiendo estos trabajadores expuestos a situaciones en las que

se encuentran en un nivel de riesgo que ningun trabajador lograra facilmente superar, sin el
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apoyo profesional de expertos en el area de salud mental, por que sin duda alguna, el ser
humano al encontrarse expuesto a una enfermedad contagiosa se sentira amenazado, con
sentimientos de miedo, el cual puede ser adaptativo si se focaliza correctamente. Pero de no
ser asi, puede terminar desencadenando, sentimientos de angustia, tristeza e impaciencia.

Estos sentimientos a su vez pueden detonar facilmente, varios trastornos
psicoldgicos, depresion, ansiedad, trastornos de personalidad, entre otros.

Ansiedad, catalogada como un trastorno psicoldgico, caracterizado por temor
infundado hacia un estimulo especifico, con sintomas reconocidos como; temblor,
taquicardia, sudoracion, tension, diagnosticados por medio del manual diagnostico y
estadistico de los trastornos mentales (DSM). Los cuales pueden ser causados por el estrés
del ambiente, quimicos del cerebro o factores genéticos. Se reconocen varios tipos de
trastorno de ansiedad, ya que podemos encontrar ansiedad generalizada, que es donde la
persona se preocupa excesivamente por situaciones de su diario vivir, el trastorno de
panico, donde se padecen ataques de miedo inesperadamente infundado y las fobias, que se
representa por un miedo intenso hacia un animal u objeto. Los principales tratamientos son
psicoterapia enfocada en cambios de conducta y terapia con medicamentos, y generalmente
las fobias son tratadas con terapias de exposicién (Caballo, E. Salazar, C. Carrobles, 2017)

En la actualidad existen varias escalas que nos permiten establecer si las personas
de acuerdo a signos y sintomas requieren de atencion psicoldgica, a continuacion, se
mencionan algunos instrumentos encontrados durante la investigacion, ademas, (Antlnez,

Zayra, & Vinet, Eugenia V.2012) nombran otros:

° Bateria de Riesgo Psicosocial
° DASS 21
° Inventario de Ansiedad de Beck
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° IDARE (Instrumento de ansiedad rasgo - estado)

° Escala de Hamilton

° GAD - 7 (Generalized Anxiety Disorder- 7)
Causas y consecuencias

Las principales consecuencias son en la pérdida de calidad de vida, ya que
cognitivamente, la persona distorsiona su pensamiento a tal punto, que altera algunos
procesos psicoldgicos fundamentales como atencion y memoria, afectando en primera
medida sus relaciones interpersonales, esto hace que en los medios laborales, no sean
personas que se adaptan o trabajen en grupo facilmente, su comunicacion no es asertiva y
dificilmente se adaptan al cambio, les cuesta entender las actividades o funciones, causando
reprocesos. Los cambios del cerebro pueden terminar detonando patologias psicologicas

mucho mayores y llevar a la pérdida funcional de la persona.

4.2 Marco legal

Es importante realizar una breve descripcion de cada una de las normas que tienen
relacién con el ambito del riesgo psicosocial y su vez con el presente proyecto de
investigacion acerca de la ansiedad, puesto que la legislacién nacional legal vigente
establece mediante las siguientes normas el bienestar mental, ambiente laboral justo y
digno, promocién de la salud mental y prevencion del trastorno mental, las enfermedades
causadas por agentes psicosociales y los trastornos mentales y del comportamiento que
puedan presentar las personas, las obligaciones de los empleadores respecto al tema, ya que
deben utilizar metodologias para la identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de

riesgos con el fin de establecer las medidas de prevencion y control frente a los
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peligros/riesgos identificados, igualmente las responsabilidades que tienen para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la

exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

Constitucion Politica de Colombia de 1991

Ley 1010 de 2006 Adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral. Articulo 1. La presente ley guarda relacion con el trabajo de investigacion ya que
el acoso laboral es uno de los factores que se asocian a la ansiedad y al riesgo psicosocial
en general y esto se puede presentar en cualquier entidad.

Ley 1562 de 2012 Modifica el Sistema de Riesgos Laborales y dicta otras
disposiciones de Salud Ocupacional. Articulo 1. Indica que se debe mantener el bienestar
mental de los trabajadores mediante actividades de promocion y prevencién, por lo tanto, es
importante tener en cuenta esta ley para el desarrollo de la investigacion.

Ley 1616 de 2013 Ley de Salud Mental. Articulo 9. Se resalta esta ley teniendo en
cuenta que dentro de las actividades de promocion y prevencion en salud que manejan las
Administradoras de Riesgos Laborales deberan generar estrategias, programas y acciones
de promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental, y a su vez deberan
garantizar que sus empresas afiliadas incluyan dentro de su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los
trabajadores.

Decreto 1477 de 2014 Tabla de Enfermedades Laborales. Articulo 1. Es

importante tener en cuenta esta tabla de enfermedades, ya que nombra las patologias que se
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pueden desarrollar debido a las funciones realizadas en su &mbito laboral o por el entorno
del mismo.

Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Articulo
2.2.4.6.15. Paragrafo 2. Teniendo en cuenta que toda entidad debe realizar la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y a su vez utilizar
metodologias adicionales para complementar la evaluacion de los riesgos, es importante
tener presente este decreto para la evaluacion de los peligros psicosociales y la ansiedad.

Resolucion 2646 de 2008 “Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.”

Resolucién 652 de 2012 Conformacion y Funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral. Articulo 12. Establece relacion con el manejo de los factores de
riesgo psicosocial que se puedan presentar por el &ambito y convivencia laboral, facilitando
el desarrollo de las medidas preventivas y correctivas ante el acoso laboral.

Resolucion 0312 de 2019 Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Articulo 16. Se debe considerar esta resolucién en el
presente proyecto de investigacion ya que establece los siguientes items que hacen
referencia a peligro psicosocial: Metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de riesgos; medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos
identificados y aplicacion de medidas de prevencién y control por parte de los trabajadores.

Resolucion 2404 de 2019 “Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la

Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocién,

22



Niveles de ansiedad en el personal asistencial de la salud en Colombia

Prevencidn e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacién

Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones.”

5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La presente monografia se desarrolla a través de una metodologia de naturaleza
descriptiva, aquella en que como afirma Salkind (1998). “Se resefian las caracteristicas o
rasgos de la situacion o fendémeno objeto de estudio” (P. 113).

Del mismo modo es una investigacion secundaria, ya que busca recolectar
informacidn ya establecida y trabajada por otros autores, por tal razéon se realiza la
investigacion de los niveles de ansiedad en fuentes de consulta confiables principalmente
en libros, articulos cientificos y de revision cuyo alcance esta enfocado en el personal
asistencial del sector salud en el pais, sin embargo, actualmente no se cuenta con estudios
suficientes sobre el tema de investigacion por lo cual se consultan algunos estudios
realizados en otros paises de Latinoamérica. Teniendo en cuenta lo anterior y a partir de
cada una de las fuentes consultadas, se realiza una revision y andlisis de las herramientas

utilizadas, para establecer la problematica que presenta la poblacion objeto de este estudio.

Exploracion Comprension y Sintesis de la

Documental Analisis Informacion

Figura 1. “Metodologia de reconstruccion de base de datos” Fuente: propia del trabajo de monografia.
Niveles de ansiedad en el personal asistencial de la salud en Colombia.
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5.2 Descripcién de la estrategia de busqueda

La presente investigacion esta basada en la reconstruccion y clasificacion
cronoldgica de articulos cientificos y de revision tedrica, bases de datos confiables para
identificar y describir los diferentes aspectos relacionados con los niveles de ansiedad
consecuentes de la actividad laboral en el personal asistencial de la salud en Colombia.

Dentro de esta busqueda se establecen palabras claves que faciliten dicha
reconstruccion de los articulos, para ello se definen palabras y frases claves como,
“ansiedad en el personal sanitario, ansiedad, personal asistencial en Colombia, médicos,
enfermeras, ansiedad en trabajadores de la salud”. Para definir las palabras claves se
consulta la biblioteca virtual de salud DeCS Descriptores en Ciencias de la Salud, la cual
sirvio como base fundamental para realizar la busqueda y encontrar los estudios

relacionados con el tema objeto de este documento.

5.3 Instrumentos

Para la construccidn de la presente monografia se disefié dos instrumentos que
plasman las fuentes consultadas, las cuales son articulos cientificos y de construccion
tedrica, donde suministran los datos més relevantes sobre el problema de investigacion.

La herramienta Unidades Documentales de Monografia contiene la informacién que
concierne a los articulos de investigacion cuyos datos estan plasmados en el numeral 8.
Resultados y discusion, fue realizada en una plantilla de Excel la cual est4 conformada por
11 items: titulo de referencia, tipo de fuente, autor, fecha de publicacion, tipo de personal
involucrado, tamafio de la muestra, ciudad, objetivo, instrumento utilizado, resultados y

URL. Cada uno de los articulos consultados esta codificado de la siguiente manera UD0001
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que tiene como abreviatura Unidad Documental seguidamente por un numero asignado a
cada articulo.

La herramienta listado fuentes de referencias contiene informacion de las demas
consultas realizadas las cuales estan relacionadas a lo largo del presente documento, dicha
herramienta esta conformada por 7 items: nimero, titulo de referencia, tipo de fuente, autor,

afio, ciudad y aspectos relevantes.
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Tabla 1.
Unidades documentales de monografia.

FUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

UNIDADES DOCUMENTALES DE MONOGRAFIA

Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

uD0001

TITULO DE REFERENCIA

TIPO DE FUENTE

AUTOR

FECHA DE PUBLICACION

TIPO DE PERSONAL INVOLUCRADO

TAMANO DE LA MUESTRA

CIUDAD

OBJETIVO

INSTRUMENTO UTILIZADO

RESULTADOS

URL

Fuente: “Unidades Documentales” propia del trabajo de monografia. Niveles de ansiedad en el personal
asistencial de la salud en Colombia
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Tabla 2.
Listado fuentes de referencia.

7
S UNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

LISTADO FUENTES DE REFERECIAS

Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

o TITULO DE TIPO DE < ASPECTOS
N REFERENCIA  FUENTE AUTOR ANO  CIUDAD RELEVANTES

Fuente: “Listado fuentes de referencias” propia del trabajo de monografia. Niveles de ansiedad en el
personal asistencial de la salud en Colombia
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5.4 Procedimientos

« Se identifica la problematica con el fin de realizar la investigacion
pertinente a la necesidad encontrada.

» Realizar revision tedrica de la informacion acerca de la ansiedad, su
definicidn, sintomas habituales y tratamientos.

« Seleccidn y clasificacion de las unidades de analisis de las bases de
datos con el fin de construir el esquema del instrumento de
investigacion.

N
* Plasmar la informacion mas importante encontrada en las unidades de
analisis en el instrumento y a su vez utilizarla como insumo de consulta
para la investigacion.
y,

\

« Realizar el andlisis, conclusion y recomendaciones de la informacion
obtenida la cual se encuentra plasmada en el instrumento.

J

N
 Después de la elaboracion y analisis del instrumento final se procede a
estructurar el documento de investigacion, el cual servird para como

referencia de consulta.

€€€ €€

Figura 2. “Procedimiento de la monografia” Fuente: propia del trabajo de monografia. Niveles de ansiedad
en el personal asistencial de la salud en Colombia.
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5.5 Analisis de informacion

N
Clasificacion cronoldgica
(fechas) de unidades de
analisis.
J
~\

Seleccién de las unidades de
analisis de bases de datos

confiables.

J

‘

Andlisis interpretativo de las
unidades cientificas, para la
creacion de la monografia.

Figura 3. “Pirdmide para andlisis de informacion” Fuente: propia del trabajo de monografia. Niveles de
ansiedad en el personal asistencial de la salud en Colombia.

5.6 Consideraciones éticas

La presente investigacion, garantiza el cumplimiento legal frente a las normas éticas
y juridicas que determinan la proteccion de los datos que se plasman en este documento,
garantizando el buen uso de la informacidn, sin incurrir en ningan dafio. Por lo cual se
procede a la recoleccion y analisis de la informacidn, la cual seréa tratada con la reserva 'y
confidencialidad que exige la Constitucion Politica de Colombia; la Ley 1581 de 2012 “Por
la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y el
Decreto 1074 de 2015 que reglamenta parcialmente la Ley mencionada anteriormente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se garantiza el respeto haciendo uso exclusivo de la
informacidn con fines educativos y académicos, asi mismo, acatando el reconocimiento de

derechos de autor de la informacion contenida en la presente monografia.

29



Niveles de ansiedad en el personal asistencial de la salud en Colombia

6. Cronograma

A continuacion, se presenta el cronograma a ejecutar para el desarrollo de la

presente investigacion.

Tabla 3.
Cronograma de la monografia.

Tiempo (meses)

No Actividad Producto
Desde Hasta
1 PefInI.CIOI’l_ d ¢l tema para realizar la 15/09/2020  02/10/2020 Tema: Ansiedad en el sector salud
investigacion.
Revision e investigacion tedrica de la Fichas de Conocimiento e insumos para la
2 informacion. 15/08/2020  18/10/2020 construccion del proyecto
3 PDlseno de Objetivos, Metodologia, y 02/10/2020  31/10/2020  Problema, enfoque y tipo de investigacion
resupuesto.
Ajuste de objetivos y enfoque segin o
4 recomendaciones. 01/10/2020  12/11/2020 Desarrollo de los objetivos
5 De§a_rrollo de marco de referencia 15/11/2020  01/12/2020 Marco de referencia
(tedrico y legal)
6 Disefio _del esquema del instrumento 03/12/2020  28/12/2020 Esquema de unidades documentales
para la investigacion
Seleccion de las unidades de analisis
7 debases de datos confiables, y 30/12/2020  27/02/2021 Instrumento final
construccion del instrumento para la
investigacion
Anélisis interpretativo de las
8 unidades cientificas, para la creacion ~ 27/02/2021  20/03/2021 Monografia
de la monografia.
Realizar ajustes de acuerdo a
9 asesorias y recomendaciones 20/03/2021  10/04/2021 Monografia
tutoriales
10  Presentacion final de Proyecto 10/04/2021  30/04/2021 Monografia y sustentacion

Fuente: “Cronograma de la monografia” propia del trabajo de monografia. Niveles de ansiedad en el
personal asistencial de la salud en Colombia.
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7. Presupuesto

En la siguiente tabla se establece los costos de cada proceso, los cuales son

requeridos para el desarrollo y ejecucién del proyecto.

Tabla 4.

Presupuesto de la monografia.

Rubros propios

Contrapartida

RUBROS empresa TOTAL
1. Personal 4 N/A 4
2. Equipos 4 N/A 4
3. Software N/A N/A N/A
4. Materiales e insumos $ 100.000 N/A $ 100.000
5. Viajes nacionales N/A N/A N/A
6. Viajes internacionales N/A N/A N/A
7. Salidas de campo $ 100.000 N/A $ 100.000
Internet
8. Servicios técnicos Word N/A N/A
Excel

9. Capacitacion Tema: ansiedad N/A N/A
10. Bibliografia: Libros, Articulos cientificos y de
suscripcion a revistas y revision tedrica, bases de

: " . . N/A N/A
vinculacion a redes de datos confiables, libros entre
informacion. otros.
11. Difusién de resultados:
Corresppndenua para Publicacion c,je la N/A N/A
activacion de redes, monografia
eventos
12. Propiedad intelectual y N/A N/A N/A
patentes
13. Otros N/A N/A N/A

Fuente: “Presupuesto de la monografia” propia del trabajo de monografia. Niveles de ansiedad en el

personal asistencial de la salud en Colombia.
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8. Resultados y discusion

Realizamos la siguiente revision tedrica con el objetivo de efectuar una
investigacion de los niveles de ansiedad consecuentes de la actividad laboral en
colaboradores asistenciales del sector salud en Colombia; y presentamos los resultados que
elegimos como ejes principales para explicar y entender los aspectos més relevantes y
aportar conclusiones y recomendaciones que coadyuven a la prevencion de la ansiedad.

Segun Kuaik, y De la Iglesia (2019), la ansiedad patoldogica “es una respuesta
emocional exagerada y desproporcionada en relacion con el valor objetivo de amenaza que
posee la situacion estimular. Deriva de una cognicion disfuncional que atribuye una
valoracion errénea de peligro. Activa esquemas inadaptativos que sesgan el procesamiento
de la informacién a través de contenidos proposicionales relacionados con amenazas fisicas
0 psiquicas y sentimientos de vulnerabilidad.” (pag. 48). A su vez describen la ansiedad
como un sistema de alarma bioldgico que es activado por el ser humano, al estar expuesto
ante estimulos que signifiquen impactos positivos o negativos (Villarroel, Fort, y
Cano,2017). Malllen y Garza (2017), complementan que “los trastornos de ansiedad son las
perturbaciones psiquiatricas mas frecuentes a lo largo de nuestras vidas, se caracterizan
principalmente por el miedo excesivo a situaciones que no representan ningan peligro real”
(pag. 101). Desde el enfoque conductual la ansiedad aparece por una mala experiencia
condicionando asi la respuesta ante el estimulo, de forma negativa (lldefonso, 2017)

Entre los aspectos mas relevantes de la ansiedad, encontramos un componente
cognitivo, compuesto por ideas futuristas de resultados esperados positivos o negativos,

componente fisioldgico que es la sintomatologia a nivel biologico que se presenta en el
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paciente y el componente motor que es la accion o conducta expresada ante la situacion que

detona la ansiedad (Villarroel, Fort, y Cano, 2008)

Tipos de Ansiedad.

Para el autor Feliu (2014), quien realiza la distincidn de varios trastornos de
ansiedad, estas son algunas de las caracteristicas clinicas para los diferentes trastornos de
ansiedad recogidos por la DSM-5 (Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos
Mentales).

La ansiedad por separacion, es el miedo o ansiedad intensa y persistente de
separarse de una persona con quien tiene un vinculo. Las manifestaciones clinicas que
presentan es, la preocupacion, rechazo a la soledad o el desplazamiento solo a otros lugares,
frente al hecho de separarse de una persona. Dicho trastorno debe estar presente en un
minimo de 6 meses en los adultos.

El mutismo selectivo, es aquella incapacidad persistente de hablar ante las
situaciones sociales, una de las caracteristicas es que se presenta durante un mes como
minimo.

La fobia especifica, es el intenso miedo o ansiedad de manera inmediata y
persistente ante un estimulo, como es a un entorno natural, animal, sangre, las inyecciones
entre otras. También se tiene la ansiedad social, temor o ansiedad a las interacciones
sociales, quienes evitan a toda costa situaciones que implique ser observado por los demas.

El trastorno de angustia es la aparicion de crisis de angustia y preocupacion

recurrentes en menos de un mes y a su vez la persona presenta cambios de comportamiento.
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Dentro de los trastornos se evidencia la agorafobia que es el miedo o ansiedad ante
lugares publicos o aquellas situaciones que podrian causarle panico, se evitan activamente y
requieren la presencia de un acompafiante.

También se habla de la ansiedad generalizada, que se caracteriza por los temores y
preocupaciones excesivas al presentarse situaciones o cambios en la vida de la persona, este
trastorno se puede presentar en cualquier edad y esta presente durante un minimo de 6
meses.

La ansiedad inducida de sustancias o0 medicacion, esta se caracteriza por la
presencia de crisis de angustia o0 ansiedad tras la ingesta de sustancias o abstinencia de
estas.

La ansiedad debido a enfermedad, este cuadro clinico se presenta fundamentalmente
por la presencia de crisis de angustia como consecuencia directa dc una condicion médica.

Otros Trastornos de ansiedad especificados, sintomas clinicos presentes en otros
trastornos de ansiedad que no cumplen con criterios completos. (Pag. 5-7)

Un hallazgo de gran importancia para el avance de la medicina y psicologia
respecto a la ansiedad se dio gracias a la ayuda de estudios médicos, logrando establecer
que si se realiza una resonancia a pacientes que padecen ansiedad sus resultados muestran,
principalmente cambios en la amigdala y disminucion funcional en hipocampo y corteza
respecto a las respuestas que emite el cerebro ante los estimulos que causan temor (Malllen
y Garza, 2017)

Diagnostico

Dentro del reporte de la literatura se encuentra, la entrevista clinica como principal
método de deteccidn acompafiada por escalas, inventarios y cuestionarios disefiados

especialmente para medir la sintomatologia del paciente (Lépez, A. B. ,1998).
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Ahora en lo que se refiere a los diferentes instrumentos de medicion de los
sintomas, tomamos en cuenta los mas usados:

Dugas y cols., (2001). Cuestionario de preocupacion y ansiedad (Questionnaire sur
le Inquiétude et I’ Anxiété; Worry and Anxiety Questionnaire, WAQ; “Es ampliamente
usado para evaluar la presencia de TAG, la gravedad de sus sintomas o los cambios en los
mismos. Estd compuesto por 11 items. El primero, de respuesta libre, pregunta por los
temas o asuntos que le preocupan con mas frecuencia. El siguiente item cuestiona si las
preocupaciones han sido excesivas o exageradas (no asi para el caso la ansiedad). El item
tres plantea ¢cuantas veces se ha sentido incomodo o0 molesto por una preocupacion
excesiva en los Gltimos seis meses? no contemplando este aspecto para la ansiedad. La
dificultad para controlar las preocupaciones (4° item), la presencia de sintomas de ansiedad
basicamente somaticos (item 6) y el grado en que la preocupacion o la ansiedad interfieren
en la vida cotidiana, concluyen la prueba. Como se observa, una caracteristica (y quizas
problema del WAQ) es que se enfatiza mas en la preocupacion que la ansiedad”.
(Gonzalez, Ibafiez, Garcia, & Quintero, 2018)

Antony, Orsillo y Roemer, (2001). Cuestionario del Trastorno de Ansiedad
Generalizada - 1V (Generalizad Anxiety Disorder Questionnaire-1V; GADQ-IV; Newman y
cols. Consta de 9 items, todos los items se responden si 0 no, salvo el que pide enumerar
hasta seis areas de preocupacion y los dos que preguntan por la interferencia y el malestar
producidos por las preocupaciones y sintomas asociados (se valoran de 0 a 8).

Spielberger y cols. (1983). Inventario de Estado-Rasgo de Ansiedad (State-Trait
Anxiety Inventory, STAI. Consta de dos formas dirigidas a evaluar el estado y el rasgo de
ansiedad. La forma estado va dirigida a evaluar el estado de ansiedad y consta de 20 items.

El cliente contesta como se siente en este momento; para ello emplea una escala de
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intensidad de 1 (nada) a 4 (mucho). La forma rasgo va dirigida a evaluar el rasgo de
ansiedad, esto es, la disposicion a responder con ansiedad ante situaciones percibidas como
amenazantes. Consta de 20 items y el cliente contesta cOmo se siente generalmente; para
ello emplea una escala de frecuencia de 1 (casi nunca) a 4 (casi siempre).

Beck y cols., (1988). Inventario de Ansiedad de Beck (Beck Anxiety Inventory,
BAI, Beck y Steer, 1990). Es un cuestionario que evalUa el estado prolongado de ansiedad
y que ha sido disefiado para minimizar la presencia de aquellos sintomas relacionados con
la depresion. Consta de 21 items o sintomas que el cliente valora de 0 a 3 segun el grado de
molestia que le han producido durante los ultimos 7 dias. Empleando una muestra de
pacientes con diversos trastornos de ansiedad, se han identificado cuatro factores que
reflejan aspectos subjetivos, neurofisiologicos, autbnomos y de panico de la ansiedad (Beck
y Steer, 1991). Otros autores han hallado sélo dos factores: subjetivo/cognitivo y somatico.
Algunos han sefialado que el BAI evalla principalmente sintomas del trastorno de panico,
pero otros argumentan que el trastorno de panico puede representar simplemente un nivel
mas intenso de ansiedad que el TAG u otros trastornos de ansiedad.

Tratamiento:

Actualmente, se trata la ansiedad por medio de farmacos y terapia, de la siguiente
manera, segun Lopez, A. B. (2005) “Dado el estado de la cuestion y basandonos en los
datos empiricos, es muy dificil recomendar un tratamiento concreto para el TAG, aunque la
tendencia es emplear terapia cognitivo conductual TCC que combina educacion sobre la
ansiedad y el TAG, entrenamiento para hacer conscientes los estimulos externos e internos
que producen ansiedad, terapia de relajacion, reestructuracién cognitiva y exposicion. Y
énfasis en la resolucion de problemas.” A diferencia de la terapia, el personal de salud

mental se apoya en la medicina, donde a través de tratamiento farmacoldgico, generalmente
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antidepresivos y ansioliticos, los cuales surgen efecto directamente sobre los
neurotransmisores cambiando la quimica cerebral, permitiendo una mejor cognicion para
recibir el estimulo de temor. (Villarroel, J. C. B., Fort, G. B., y Cano, N. G. 2008)

Hay varios programas, depende del estado del paciente y asi mismo cambia la forma
de tratamiento que se recibe. El tratamiento regularmente se realiza con terapia desde
diferentes enfoques, actividad fisica, meditacion mindfulness, rehabilitacion
neuropsicoldgica, estimulacion magnética transcraneal y medicamentos como escitalopram,

sertralina, paroetina o fluoxxetina. (Malllen y Garza 2017).

8.1 Datos de las unidades documentales latinoamericanas.

» Sindrome de agotamiento emocional en profesionales de la unidad de cuidados

intensivos - Carirubana, Venezuela. UD001

En Venezuela aplicaron a 25 Trabajadores del Sector Salud, un inventario con el fin
de identificar los niveles de agotamiento emocional, encontrando como resultados, bajos
niveles en el 72% de la poblacién, nivel medio en el 24% y nivel alto de agotamiento
emocional para el 4% de la poblacion. Afirman la relacion entre la antigiiedad de los
trabajadores y el sindrome de agotamiento emocional, ya que los trabajadores con méas de
19 afios en la Institucion estan ubicados en la poblacion segin la investigacion con niveles

medios del sindrome. (Abreu Davila, 2011).
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Niveles de Sindrome de Agotamiento
Emocional

4%

' 24%

u BAJO
MEDIO
“ ALTO

Grafico 1 Niveles de sindrome de agotamiento emocional (SAE). Fuente: propia del trabajo de
monografia. Niveles de ansiedad en el personal asistencial de la salud en Colombia.

» Estados afectivos emocionales (depresion, ansiedad y estrés) en personal de

enfermeria del sector salud publica de México. UD002

En México, aplican una escala que mide los estados emocionales de ansiedad,
depresion y estrés a 130 trabajadores dentro de una institucion de salud, con el objetivo de
encontrar diferencias de género en cuanto a los estados emocionales. Pero una vez
analizados los resultados encuentran que los niveles de estados emocionales son los
mismos a pesar de su género, arrojando niveles normales, sin necesidad de realizar
intervencion alguna para los trabajadores en su institucion. (Garcia Rivera, Maldonado

Radillo, & Ramirez Barén, 2014).
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Niveles de los estados afectivos emocionales
Ansiedad

5%

3%

= Normal
4% mleve

= Moderado
m Severo

m Severo Extremo

Grafico 2 Niveles de los estados afectivo emocionales — Ansiedad. Fuente: propia del trabajo de
monografia. Niveles de ansiedad en el personal asistencial de la salud en Colombia.

»= Impacto en la salud mental de la(del) enfermera(o) que otorga cuidados en

situaciones estresantes — Concepcion Chile. UD003

De acuerdo a un Estudio realizado en Chile a 79 integrantes del personal de

enfermeria de centros asistenciales de segundo y tercer nivel, se determiné que el 49%, es

decir, casi la mitad de la poblacion estudiada, presentan factores estresores relacionados
con tareas administrativas y el sufrimiento de sus pacientes. Para lo cual realizan
intervencion desde la educacién con programas de buenos habitos de vida saludable, para
poder contrarrestar el efecto del impacto psicoldgico que sienten dia a dia desde su

profesion. (Mufioz Zambrano, Rumie Diaz, Torres Gomez, & Villarroel Julio, 2015)
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Nivel de agentes estresores en los
enfermeros(as)

= Presentan agentes estresores

m No presentan agentes estresores

Grafico 3 Nivel de agentes estresores en los enfermeros(as). Fuente: propia del trabajo de
monografia. Niveles de ansiedad en el personal asistencial de la salud en Colombia.

8.2 Datos de las unidades documentales en Colombia

= Estrés laboral en enfermeria y factores asociados. Cartagena, Colombia.
uDO004

Para determinar los factores de estrés dentro del personal de enfermeria a cargo de
la unidad de cuidados intensivos de dos instituciones de salud en la ciudad de Cartagena,
realizan un estudio con una poblacion de 156 trabajadores, con el instrumento “The
Nursing Stress Scale “. Encontrando que para el 34% si habia niveles altos de exposicion a
estrés, al contrario del resto de la poblacidn que presento estar expuesto a niveles bajos de
estrés con un 66%. Las principales causas del estrés fueron: miedo a la muerte, clima
laboral, carga emocional y laboral y falta de mejores ofertas laborales. (Castillo Avila,

Torres Llanos, Ahumada Gomez, Cardenas Tapias, & Licona Castro, 2014).
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Nivel de estrés en enfermeros profesionales

34%

ALTO
« BAJO

Grafico 4 Nivel de estrés en enfermeros profesionales. Fuente: propia del trabajo de monografia.
Niveles de ansiedad en el personal asistencial de la salud en Colombia.

» Sindrome de burnout y ansiedad en médicos de la ciudad de Santa Marta.
UDO005

Para la Ciudad de Santa Marta, encontramos que usaron un estudio aplicando el
Cuestionario de MaslachBurnoutinventory, y el Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado
(IDARE), a una poblacion de 59 médicos, con el objetivo de identificar sintomas de
ansiedad y sindrome de Burnout. Para el cual obtuvieron resultados alarmantes para niveles

de Ansiedad. (Breso Esteves, Pedraza Alvarez, & Pérez Correa, 2019)

Nivel de ansiedad en médicos de Santa Marta

® Ansiedad Alta
= Ansiedad Media

Grafico 5 Nivel de ansiedad en médicos de Santa Marta. Fuente: propia del trabajo de monografia.
Niveles de ansiedad en el personal asistencial de la salud en Colombia.
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= Relacion entre el nivel de estrés laboral y los factores de riesgos psicosociales
intra laborales en trabajadores de una fundacion de nifios con discapacidad
ubicado en el departamento del Atlantico/Colombia. UD006

A razon de la alta demanda en servicios de salud mental para trabajadores con
pacientes discapacitados, se realiza un estudio a 35 trabajadores de un centro de
rehabilitacion infantil, utilizando como instrumento la Bateria de Riesgo Psicosociales
disefiada por el Ministerio de Proteccion Social y la Pontifica Universidad Javeriana en el
afio 2010, como resultados se encontraron niveles de estrés muy altos y altos de estrés
laboral en el 14% de la poblacion objeto de estudio, lo anterior debido a la demanda y
horario de sus funciones segun el analisis realizado. (Arce Julio, Rubio Buchard, Cuadro

Vizcaino, Fonseca Angulo, & Ledn Garcia, 2020)

Nivel de estres laboral

= Muy Alto
u Alto
H Medio

H Bajo

Grafico 6 Nivel de estrés laboral. Fuente: propia del trabajo de monografia. Niveles de ansiedad
en el personal asistencial de la salud en Colombia.

» Estrés laboral, ansiedad y miedo al COVID-19 en médicos generales
colombianos. UD007
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Tras la reciente aparicion del virus Covid-19, y la sobrecarga laboral de los médicos
para salvaguardar las vidas de sus pacientes infectados, nace el interés de medir niveles de
ansiedad y miedo frente a la situacion, se usé la escala para el trastorno de ansiedad
generalizada de forma virtual, la cual fue resuelta por una poblacion de 531 médicos,
arrojando niveles severos y moderados de ansiedad en el 39 % de la poblacion. (Monterrosa

Castro, Davila Ruiz, Mejia Mantilla, Contreras Saldarriaga, & Mercado Lara, 2020).

Nivel de ansiedad por COVID-19

HLeve
= Moderado
= No presenta ansiedad

H Severo

Grafico 7 Nivel de ansiedad por COVID-19. Fuente: propia del trabajo de monografia. Niveles de
ansiedad en el personal asistencial de la salud en Colombia.

» Probable trastorno de ansiedad generalizada en la pandemia COVID-19:

valoracidén en médicos generales del Caribe colombiano. UD008

Se realiza estudio con una poblacion de 294 médicos en el Caribe Colombiano, con
el fin de identificar niveles de ansiedad en la pandemia COVID-19, tras el frente que estan
haciendo con la pandemia que se vive actualmente, hallando resultados con la aplicacion de

un cuestionario y la escala Generalized Anxiety Disorder — 7, donde al analizar las
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respuestas el 74% de la poblacion presenta algin nivel de ansiedad. (Monterrosa Castro,

Buelvas de la Rosa, & Ordosgoitia Parra,2021).

Trastorno de ansiedad en médicos generales
del Caribe Colombiano

= No presenta ansiedad
m Ansiedad Leve
® Ansiedad Moderada

® Ansiedad Severa

Grafico 8 Trastorno de ansiedad en médicos generales del Caribe Colombiano. Fuente: propia del
trabajo de monografia. Niveles de ansiedad en el personal asistencial de la salud en Colombia.

Discusidn: De acuerdo a los estudios realizados y después de tener claro el
concepto de ansiedad, como un trastorno psicolégico donde hay exceso de sentimientos de
angustia y temor excesivo, respecto a una situacion o estimulo en particular, podemos
inferir que a nivel Internacional los estudios encontrados en la literatura consultada
muestran un panorama de clima laboral dptimo para el personal de la salud en sus naciones.

Por otra parte, se encontrd que el personal del sector salud en Colombia, labora en
ambientes hostiles, con clima laboral deteriorado, honorarios poco sensatos y modalidades
de contratacion que no son las mas favorables, y estas caracteristicas sumadas a la nueva
crisis mundial del COVID-19, tiene a nuestro personal de la salud padeciendo en diferentes
niveles trastornos psicoldgicos de ansiedad. Algunas de estas caracteristicas se pueden

evidenciar en los estudios realizados por Monterrosa Castro, Davila Ruiz, Mejia Mantilla,
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Contreras Saldarriaga, & Mercado Lara, 2020 Estrés laboral, ansiedad y miedo al COVID-
19 en médicos generales colombianos; Como también se puede corroborar el estudio
realizado por Arce Julio, Rubio Buchard, Cuadro Vizcaino, Fonseca Angulo, & Le6n
Garcia, 2020. Relacion entre el nivel de estrés laboral y los factores de riesgos
psicosociales intra laborales en trabajadores de una fundacion de nifios con discapacidad
ubicado en el departamento del Atlantico/Colombia.

Por los resultados encontrados se considera que la ansiedad puede y tiene un gran
impacto, ya que puede presentarse en cualquier sector o ambiente y aumentar la demanda
de atencion en salud mental, para lo cual, el cubrimiento de prestacidn de servicios de salud
tendra que ser eficiente, y desde ese momento, las grandes entidades especialistas en el area
de seguridad y salud en el trabajo, hasta los modestos departamentos que desempefian estas
funciones en cada una de las organizaciones, deben trabajar para proteger la salud mental
de sus trabajadores por medio de estrategias de promocion y prevencion que eviten en ellos
la detonacidn de trastornos psicologicos.

Ya que como hemos visto, la situacién ha aumentado no solo en el sector salud si no
en diferentes ambientes tras la emergencia sanitaria mundial como se ha expresado en
television, radio, periddicos y testimonios de la comunidad en general, pero, el personal de
la salud desde los inicios de la profesion ha estado inmerso en situaciones que llevan a
sobrecargas laborales exigiéndoles un gran impacto tanto mental y de salud fisica debido a
las condiciones laborales en las que se desempefian, las cuales no son las adecuadas ni
favorables, es decir, tiene que haber un punto de quiebre donde se tome concienciay se
ejecuten acciones para maximizar el bienestar fisico y mental ,asi como priorizar las
condiciones propias de la labor desde la gestion en la organizacion para brindar los

beneficios al personal asistencial de la salud en Colombia, ademas, hay que tener presente
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que los médicos y personal en general de la salud tiene la inmensa responsabilidad de
salvar vidas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que no se cuenta con investigaciones
suficientes en Colombia, para el presente documento se hallaron tres (3) estudios cientificos
con resultados que estan directamente relacionados con la ansiedad en el personal sanitario,
la gran mayoria de estudios segun la revision realizada estan enfocados a los niveles de
estrés. Y para realizar un analisis mas profundo y evaluar las condiciones de salud mental
relacionadas con la ansiedad que presenta el personal asistencial, es importante impulsar la
realizacion de estudios cientificos relacionados con el tema de la ansiedad, ya que este
trastorno puede presentarse de manera silenciosa llevando a las personas que la padecen a
cambios importantes en su comportamiento y/o aspecto fisico, estados emocionales y

problemas que pueden llevar a diferentes adicciones e incluso la muerte.
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9. Conclusiones

° Existen hasta el momento pocos estudios cientificos relacionados con los niveles de
ansiedad en el personal asistencial del sector salud en Colombia.

° Se revisa informacidn acerca de la ansiedad, su definicion y sintomas mas habituales,
evidenciado que generalmente el estrés laboral al que se ven expuestos los trabajadores de la
salud se deben a altas demandas de trabajo, indices de riesgo, escasas politicas de bienestar
laboral y la actual emergencia sanitaria COVID-19, lo cual se vive en cualquier hospital,
clinica o centro de salud en el mundo.

° Se investigo sobre los instrumentos que se aplican para la medicion de los niveles de
ansiedad, encontrando en los articulos revisados que se aplica principalmente. Cuestionario
de preocupacion y ansiedad (Questionnaire sur le Inquiétude et I’ Anxiété; Worry and Anxiety
Questionnaire, WAQ, la bateria de riesgo psicosocial, Cuestionario del Trastorno de
Ansiedad Generalizada - 1V, la escala de Hamilton y GAD-7.

° Se aporta un documento de investigacion secundaria realizado bajo la metodologia
descriptiva donde se refleja los aspectos mas relevantes acerca de la ansiedad y sus factores
de riesgo asociados en el personal asistencial de la salud en Colombia, esto con el fin que se
utilice como guia o material de consulta para las partes interesas en el tema.

° Se elabor6 una base de datos en la cual se plasmo los estudios que se han realizado
acerca de la ansiedad en el personal asistencial en Colombia, donde se puede evidenciar que
en el pais de acuerdo a los tres (3) articulos revisados se manejan niveles altos y medios de
ansiedad debido a los factores de riesgo relacionados con la labor como la carga, condiciones

y/o demanda de trabajo.
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° Consideramos que son muy pocos los articulos relacionados con la tematica, por lo
cual, no se puede establecer el nivel de ansiedad presente en el personal asistencial de la salud
en general y asi dar una conclusion que este mejor soportada.

° Se encuentra en la exploracién documental que la ansiedad tiene varios tipos en
cuanto a su clasificacion, dependiendo que situacion detonan los sintomas, en algunos tipos
puede ser una situacion especifica o simplemente no se encuentra el motivo por el cual se
desencadena, por tal razdn nos indica que los factores de riesgo abarcan todas las areas de
ejecucion de la persona afectada.

° Dentro de los articulos revisados se evidencia que el factor que mas se presenta y se
menciona es el estrés, que junto con otras caracteristicas ya sean de &mbito personal o laboral

podrian estar relacionadas con el trastorno de la ansiedad.
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10. Recomendaciones

° Evaluar los factores internos y externos que puedan afectar o impactar de una u otra
forma la investigacion y/o ejecucion del proyecto, por ejemplo, obtener con el suficiente
tiempo los permisos o entrada al sitio de investigacion, el poder interactuar con la poblacion
objeto de estudio y tiempo de permanencia en las instalaciones.

° Al no existir un instrumento estandarizado para la construccion de una base de datos
que facilite la visualizacion de la informacion requerida para la investigacion, se debe disefiar
desde el principio un buen esquema, el cual contenga todos los apartados de interés para la
Optima recoleccion de informacion.

° En primera medida, notamos la importancia de utilizar fuentes de consulta confiables
que se puedan referenciar en la bibliografia de nuestra investigacion, para evitar reprocesos
y pérdida de la informacion.

° Es importante tener en cuenta que a medida que se avanza en el proyecto, notamos
que no hay suficiente informacion para abarcar el tema como la que esperabamos, por lo cual
se dificultd la exploracion documental y no fue suficiente para determinar cuales son los
factores especificos que desencadenan la ansiedad.

° Promover este tipo de investigaciones con el fin de profundizar el tema en el pais e
indagar mas acerca del riesgo psicosocial y sus factores con el fin de realizar oportuna

prevencion en el personal de la salud en Colombia.
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ANEXQOS

yUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

UNDADES DOCUMENTALES DE MONOGRAFIA

Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

uD0001

Sindrome de agotamiento emocional en profesionales de la

TITULO DE REFERENCIA unidad de cuidados intensivos

TIPO DE FUENTE Articulo de investigacion cientifica
AUTOR Francisco José Abreu Davila
FECHA DE PUBLICACION 4 de Diciembre de 2011

TIPO DE PERSONAL INVOLUCRADO Trabajadores de la Salud en UCI (enfermeras y especialistas)

TAMANO DE LA MUESTRA 25 Trabajadores de la Salud de la Uci

CIUDAD Municipio Carirubana, Venezuela

OBJETIVO Identlflcar el sindrome de Agotamiento Emocional entre los
Trabajadores de la UCI.

INSTRUMENTO Inventario Maslach Burn Out Inventory - Escala de MBI

El 72% de la poblacidn tiene bajos niveles de Sindrome de
Agotamiento Emocional, el 24% nivel medio y un participante

RESULTADOS nivel alto. Se logra relacionar que después de los 40 afios el
sindrome estd mas presente, al igual que el personal que lleva
mas de 19 afios laborando para esa entidad.

URL https://www.redalyc.org/pdf/904/90421972006.pdf

uD0002

Estados afectivos emocionales (depresion, ansiedad y estrés)

TITULO DE REFERENCIA en personal de enfermeria del sector salud publica de México.

TIPO DE FUENTE Articulo de investigacion cientifica
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AUTOR

Blanca Garcia Rivera, Sonia Elizabeth Maldonado Radillo,
Maria Ramirez Bar6n

FECHA DE PUBLICACION

Junio de 2014

TIPO DE PERSONAL INVOLUCRADO

Trabajadores de un instituto prestador de servicios de salud

TAMANO DE LA MUESTRA

130 Trabajadores

CIUDAD Ensenada California México
Identificar diferencias de género, respecto a estados afectivos
OBJETIVO - p - .
y emocionales (estrés, depresién y ansiedad)
INSTRUMENTO Escala Dass 21
No se hallaron diferencias significativas en cuanto al género y
se lograron establecer relaciones entre las sub escalas del
RESULTADOS instrumento. 21.5% de los individuos presentan cierto grado
de depresion, ansiedad 28.5% de éstos el 4.6% la manifiesta
en grado severo y el estrés se muestra con un 0.8%.
URL https://doi.org/10.18774/448x.2014.11.128

uDO0003

TITULO DE REFERENCIA

Impacto en la salud mental de la(del) enfermera(o) que otorga
cuidados en situaciones estresantes.

TIPO DE FUENTE

Acrticulo/Investigacién

AUTOR

Carmen Luz Mufioz Zambrano, Hossn Rumie Diaz, Gabriela
Torres Gomez, Karla Villarroel Julio

FECHA DE PUBLICACION

12/11/2014

TIPO DE PERSONAL INVOLUCRADO

Enfermeros (as) servicios de servicios asistenciales de
segundo y tercer nivel

TAMARNO DE LA MUESTRA

70 enfermeras

CIUDAD

Concepcién-Chile
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OBJETIVO

Determinar el impacto en la salud mental del personal de
enfermeria de centros asistenciales de mediana y alta
complejidad, publicos durante el afio 2012.

INSTRUMENTO

Escala de Estrés en Enfermeria de Gray-Toft y Anderson

RESULTADOS

Se determiné que el 48% del personal estan expuestos a
factores estresores relacionados con tareas administrativas y el
sufrimiento de sus pacientes. Y retoman la importancia de
buenos habitos entre estos trabajadores ya que su carrera es de
gran impacto emocional y psicolégico.

URL

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
95532015000100005
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INSTRUMENTO Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE)
De la poblacion estudiada se evidencia que tras la aplicacion del

RESULTADOS IDARE se obtuvo como resultado que el 57,63 % presenta ansiedad
media y el 42,37 % presenta ansiedad alta.

URL http://revistas.unimagdalena.edu.co/index.php/duazary/article/view/2958/2385
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Entre la muestra de trabajadores estudiada, El 31,4% de los
trabajadores tiene un alto nivel de estrés laboral, de igual manera

RESULTADOS identificamos una relacion positiva entre los factores de riesgo
psicosociales intralaborales y el nivel de estrés laboral en cada
dominio.

URL http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51132-

62552020000100007
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INSTRUMENTO Escala del trastorno de ansiedad generalizada (GAD-7).
Fear COVID-19 Scale [FCV-19S].
Siete de cada diez participantes present6 sintomas de ansiedad o estrés
RESULTADOS laboral, mientras que cuatro presentaron sintomas de FCV-19S. No se
observé asociacion con la clasificacion del municipio donde laboran.
URL https://revistas.unab.edu.co/index.php/medunab/article/view/3890/328
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Formulario preguntas de Generalized Anxiety Disorder 7-item
Scale [GAD-7]
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El 38,4% presentd TAG y mas de la mitad manifesté temor al COVID-
19. A la presencia de TAG se asociaron los sintomas: estrés,
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