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INTRODUCCION.

El presente trabajo de sistematizacion es unarha&nga que permitira evaluar de manera
cuantitativa el funcionamiento que tuvo la rutaatEncion a casos de abuso sexual que se
atendieron o no con oportunidad en el CZ Bosa@BF| de igual manera es un instrumento
gue permite ser implementado con el fin de alcaokpativos comunes entre los funcionarios
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y& gstos objetivos estan encaminados en
poder dar atencién oportuna a cada uno de los dasalsuso sexual que se reciben en el CZ
Bosa, lo cual a través de esta atencion se degoir@inio al restablecimiento de derechos

vulnerados en los NNA.

Esta sistematizacion pretende mostrar las falewgia®xisten en algunos de los pasos que
conforman la ruta de atencién a casos de abusalsermo de igual forma el quehacer
profesional de los funcionarios del CZ Bosa del FGBmomento de intervenir ante esta
problematica. No obstante, se plantea los critepigsabarcan la situacién y lo que
conforman el abuso sexual a NNA, en donde se daacer las consecuencias que tienen los
NNA cuando han sido victimas de este delito y da®deealizo una determinada
intervencién con el NNA victima de abuso sexuauyamilia, con el fin de satisfacer las

necesidades con las que llegan este tipo de usuario

Por otro lado, se plantea el proceso vivido durknfeactica profesional con los 6 NNA
victimas de abuso sexual que hicieron parte deredtajo, en donde se da a conocer los
aspectos que ejecuta el victimario en contra ddctima y la relacion de lo planteado en

cada uno de los marcos que conforman este trabajtms 6 casos trabajados.

Como otro punto se genero concientizacion en uosiénarios (as) con el fin de que
reconocieran la importancia de la ejecucion deta de atencion a casos de abuso sexual,

como herramienta que ayuda a minimizar dificultagteta atencion y como medio para



fortalecer lo existente y ejecutar los aspect@vas que se plantean en la ruta de atencion a

casos de abuso sexual, a fin de alcanzar a maddéis$alencias encontradas en el proceso.

Finalmente, cada una de las areas que hacen pddatncion a NNA victimas de abuso
sexual que se reciben en el CZ Bosa del ICBFteiocgdn a cada uno de los casos de abuso
sexual bajo los parametros establecidos en ladeitdgencion, lo que permitié evidenciar
mejorias en el servicio e intervencion con los NN&imas de abuso sexual y sus familias;

minimizando de esta manera la probleméatica de da@ltaportunidad en el servicio.



JUSTIFICACION.

A nivel nacional existen numerosas rutas de aterciéasos de abuso sexual las cuales
han sido formuladas por diferentes entidades cetemqden tener una estructura como guia al
momento de atender a las personas victimas ddalgte sin embargo, aunque se evidencia
la existencia de rutas de atencidn a nifios, nifeaolescentes (NNA) victimas de abuso
sexual, no se logra detectar una especifica coudae trabaje en el presente campo de
practica del Instituto Colombiano de Bienestar Fiam{ICBF) del Centro Zonal (CZ) Bosa,
ya que los funcionarios suelen reconocer la ext&dae una ruta de atencion a casos de
abuso sexual en NNA que se encuentra en el datardel Consejo Distrital para la
Atencion Integral a Victimas de la Violencia Inaafiliar y Violencia y Explotacion Sexual a
Nifios, Niflas y Adolescentes; ruta que se detercon@o general, razon por la cual se
decide formular una ruta de atencidén a casos deoatrxual para el CZ Bosa del ICBF
acorde a las acciones profesionales y las necesidadalencias encontradas en el proceso

de atencidn e intervencion.

Finalmente, se considera de igual forma pertinfamtaular la ruta de atencion a casos de
abuso sexual a raiz de la inoportuna atencionsiBINA victimas de abuso sexual al
momento en que llegan al CZ Bosa del ICBF, rutl@ual se formularon componentes
adicionales a los que realizan los funcionarios damomento de atender al NNA victima de
abuso sexual, que se establecieron con los finesegl@ar la oportunidad en la atencion, de
alcanzar eficazmente el restablecimiento de cadeclkde que se vulnero y de evitar

revictimizar al NNA.



1. TITULO DEL PROYECTO:

Sistematizacion de la experiencia de la practiodegronal en el proceso de aplicacion de
la ruta de atencidon a casos de abuso sexual eangloZonal Bosa del Instituto Colombiano

de Bienestar Familiar.

2. EXPERIENCIA DE INTERVENCION A SISTEMATIZAR:

2.1. DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA:

De acuerdo al dialogo con 5 funcionarios del CZeaBasl ICBF y mediante lo observado
en el proceso de practica profesional, pude detpotamedio de las estadisticas encontradas
en el Sistema de Informacion Misional (SIM) ellomaneja todos los registros acerca de lo
gque sucede y se realiza en el CZ, que al mes e r@cededor de aproximadamente 20
casos de abuso sexual, en donde la mayoria dé&ctasas son nifias entre los 5 a 15 afios de
edad siendo ellas las mas afectadas por esta préfide, sin embargo no hay que olvidar
gue los nifios y adolescentes también son victimabdso sexual, situacion en donde el
trabajo con ellos es mas complicado ya que en@wasios nifios y adolescentes se niegan a
tener contacto alguno con un funcionario, motivoglacual las mujeres profesionales como
trabajadoras sociales y psicélogas que laborastarirestitucion I.C.B.F. CZ Bosa son

guienes se encargan de la situacion.

Por otro lado, segun registros mensuales en eldbidvtiene el CZ Bosa del ICBF acerca

de la cantidad de casos de abuso sexual se ewadgneia mayoria de ellos ocurren dentro
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del mismo nucleo familiar a este porcentaje eqeival 80% mientras que el otro 20%
equivale al abuso sexual cometido por personasrmagg desconocidas del nifio, nifia o
adolescente (NNA). De esta manera el abuso serUdiN& es mas cominmente dado
dentro del hogar ya que el abusador puede sedsd pal NNA o un familiar como el tio,
padrastro, abuelo, hermano, primo o inclusive urocmo por la familia que aprovecha la
casa del NNA como lugar para llevar a cabo el helehabuso sexual, ya que la casa es
utilizada como herramienta, medio de primer alcanicgar “seguro” para llevar a cabo los
hechos cuando este se encuentre solo, sin embalggta\pena aclarar que algunos de los
casos de abuso sexual dados dentro del hogar sonbiertos por otro integrante del nucleo

familiar o revelado por el NNA victima.

De esta manera de los casos que llegan al ceniaed @de Bosa por abuso sexual, tomare
como muestra seis familias que estan compuestasifios y nifias de edad entre 1y 12
afos, adolescentes de 14 y 17 afios y adultaslestBO y 70 afios de edadds familias de
este estudio presentan situaciones particulares ¢aimo: El abuso sexual fue dado dentro
del nacleo familiar y escolar y llevado a cabo adolescentes entre los 14 a 17 afios y por

adultos sobre los 50 afnos de edad.

Por ende, los aspectos que hacen parte del abusal segun los casos que voy a trabajar
estan enfocados en la poca informacion que britedafamilias a sus hijos respecto a la
sexualidad, la falta de confianza que hay entregsael hijos y la falta de tiempo de los
padres hacia sus hijos para compartir con ellotaldaanera que el nifio, nifia, adolescente
(NNA) victima de abuso sexual no tiene los esgaceresarios para revelar la situacion por
la que fue victima, dejando todo ello consecueramasl NNA como desconfianza,

inseguridad, timidez, bajo rendimiento académiepresion, desconcentracion en sus
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actividades diarias, ansiedad, angustia, aislamigptroblemas en su entorno cotidiano como

el familiar.
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3. OBJETIVO GENERAL:

Sistematizacién de la experiencia de la practioéegional en el proceso de aplicacion de

la ruta de atencion a casos de abuso sexual enéloZonal Bosa del Instituto Colombiano

de Bienestar Familiar.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Realizar un seguimiento al proceso de practiceeprofal.

e Evaluar la correspondencia de la ruta de atencegasas de abuso sexual con la

teoria, a fin de restablecer los derechos de loA Nistimas de abuso sexual.

* Analizar la coherencia del proceso de atencidrctinvas de abuso sexual.

* Realizar aportes a la construccion de un modebtelecion a victimas de abuso

sexual en el CZ Bosa del ICBF.
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4. MARCOS DE REFERENCIA.

4.1. MARCO CONTEXTUAL O GEOGRAFICO:

LOCALIDAD DE BOSA.

RESENA HISTORICA:

Segun el Diagnostico Local de Bosa. (1997) & elédmtorio Social (1999). Marco
Histérico de Bosa. Recuperado de
http://isearch.babylon.com/?q=MARCO+HIST%C3%93RIBOSA&s=web&as=0&babsr
c=SP_ss. La localidad de Bosa fue habitada emstisg por el grupo étnico muisca quienes
la llamaron Bosa por significar el segundo diaadeeimana, (Ata, Bosa, Mica, MUijica, Jica,
Ta y Cujupucua), ademas de ello era el segundatdishibcha mas importante después de
Suba y estaba comandada por el cacique Techotieépdy sefior del poblado, cuyos
herederos aun hoy en dia se encuentran en lasagastedSan Bernardino y San José, donde

se distinguen por sus apellidos como Neuta, Chigyse, Tunjo y Orobajo.

Al pasar los afios la localidad de Bosa fue dejatedser un poblado indigena a
convertirse en un municipio de Cundinamarca y pmstaente el 15 de diciembre de 1954
mediante la Ordenanza N° 7 del Consejo Administyddepartamental y el Decreto 3640
de 1954 en el Gobierno del General Rojas Pimplad a ser un Municipio anexo al Distrito
Especial de Bogota en el cual habitaban familiasstasos recursos provenientes de otros
municipios o inclusive de la capital del pais deldé igual manera al bajo costo en el que se
vendian los lotes los cuales ofrecieron la posiddia estas personas de comprar e ir
construyendo sus viviendas poco a poco. No obstaetikante el Acuerdo 2 de 1.992, se
constituyé como localidad integrante del Distritmie al articulo 46 de la Ley Primera de

1992; de estd manera Bosa se convirtié en la ttaképtima de Bogota qaeenta con
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aproximadamente 525.459 habitantes y 330 bae&ig;ubicada en el extremo suroccidental
de la ciudad, su extension es de 2.466 hectareasspondiente a un 2.87% del total del

territorio del Distrito.

LIMITES:

De acuerdo al Diagnostico Local de Bosa. (1997) lzservatorio Social (1999). Marco
Histdrico de BosaRecuperado de
http://isearch.babylon.com/?q=MARCO+HIST%C3%93RIBOSA&s=web&as=0&babsr
c=SP_ssEstéa localidad limita al sur con la Autopista,Sardocalidad de Ciudad Bolivar y
el municipio de Soacha; al occidente con los mproside Soacha y Mosquera; al norte con
Mosquera y el rio Bogota; y por el oriente conlteslidades de Ciudad Bolivar y Kennedy.
Cuenta con cinco UPZ (Unidades de Planeamientalfofpogeo, Bosa Occidental, Bosa

Central, El Porvenir y Tintal Sur.

UBICACION DEL I.C.B.F CENTRO ZONAL BOSA:
El I.C.B.F del CZ de Bosa, se encuentra ubicada €alle 65 SUR # 80C — 56 del barrio
Bosa Centro dentro de la UPZ 85, en Bogota D.Cel &epartamento de Cundinamarca,

Colombia.

ENTIDADES GUBERNAMENTALES:

Ademas, de ello el Diagnostico Local de Bosa. () @9&| Observatorio Social (1999).
Marco Histérico de Bosa. Recuperado de
http://isearch.babylon.com/?q=MARCO+HIST%C3%93RIBOSA&s=web&as=0&babsr
c=SP_ss. Indica que para la gestion y el desarahbd se cuenta actualmente con

representacion de entidades gubernamentales cam®esgistraduria Nacional del Estado
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civil (auxiliar), Instituto Colombiano de Bienestaamiliar ICBF, Policia Nacional,
Subdireccion Local de integracién Social, BombeHisspital de Bosa y Pablo VI, entre
otras. Entre las no gubernamentales se encuantefensa Civil, Grupos Culturales, de
proteccion al Medio Ambiente, de proteccion a leeedhos de las mujeres, Organizaciones
Juveniles, de apoyo a Comunidades en estado defdbihdad, Albergues para mujeres y

grupos de base comunitaria.

ESTRATIFICACION DE LA LOCALIDAD DE BOSA.

Segun La Secretaria de Salud. (2008). Diagnosticallcon Participacién Social de la
Localidad Séptima de Bosa. Colombia. Recuperado de
http://www.mesambientalbosa.org/PDF/sigal/AlcaldiedldeBosa/DIAGNOSTICO%20CO
N%20PARTICIPACION%20SOCIAL%20DE%20BOSA.pdf. Se paedmprobar mediante
la gréfica N°1. Que la mayoria de habitantessii& lecalidad se encuentran ubicados entre
los estratos 1 y 2 siendo una muy pequefia mipertanecientes al estrato 3. Al analizar el
estrato para la poblacion se encuentra que el 88¢78t poblacion se clasifica en estrato
bajo, el 10,4% estrato bajo-bajo, un 2,3% media-pain 0,6% sin clasificacién de estrato.
Bosa cuenta con un total de 3.310 manzanas dediessc395 (11,9%) se clasifican sin
estrato por tener un uso distinto al residenci, Banzanas en estrato 1 (10,4%), 2.495
manzanas en estrato 2 (75,4%), siendo la locatidadistrito con mas manzanas en este

estrato y 74 (2,2%) manzanas en estrato 3.

GRAFICA 1. DISTRIBUCION DE LOS ESTRATOS EN BOSA.

Estratos Ingreso Porcent
de Bogota* per capita aje

1 (Bajo Menos 9,3
- bajo) de un
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SML**
2 (Bajo) Entre 1 42,7

y 3 SML
3 Entre 3 30,2
(Medio - y5SML
bajo)
4 Entre 5 9,1
(Medio) y 8 SML
5 Entre 8 3,7
(Medio - y16 SML
alto)
6 (Alto) Mas de 1,7
16 SML

Fuente: Direccién Nacional de Planeacién. 1994

ACCESO A BIENES Y SERVICIOS.

Para La Secretaria de Salud. (2008). Diagnosticallapn Participacion Social de la
Localidad Séptima de Bosa. Colombia. Recuperado de
http://www.mesambientalbosa.org/PDF/sigal/AlcaldiedldeBosa/DIAGNOSTICO%20CO
N%20PARTICIPACION%20SOCIAL%20DE%20BOSA.pdf. La gcéf N°2 permite
evidenciar los sectores a los cuales las persesafentes en la Localidad de Bosa tienen
mayor acceso como de igual manera aquellos se@nres que se el acceso es limitado, de
estd manera la relacion de equipamientos por mab#as de 13 por cada 10.000 habitantes
siendo Bosa la tercera localidad mas baja en eaugodos del distrito después de Kennedy y
Suba. Respecto al nimero de equipamientos porsectyidencia que en la localidad de
Bosa hay un mayor niumero de instituciones de biansscial, seguida de instituciones de

salud y educacion.
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GRAFICA N°2 NUMERO DE EQUIPAMIENTOS POR SECTOR LOCALIDAD
DE BOSA. 2009

SECTOR EQUIPA % UPZ 49 UPZ 84 UPZ 85 UPZ 86 UPZ 87
MIENTOS

Bienesta 430 56,9 34 157 130 71 38

r Social
Salud 27 3.6 4 5 15 3 0
Educacié 178 23,5 7 50 97 9 2

n
Cultura 45 5.9 1 19 23 2 0
Segurida 12 1,6 20 10 24 0 1

d, Defensa y
Justicia

Abasteci 10 1,3 0 0 2 0 0
miento de
alimentos
Administ 6 0,8 0 0 2 0 0
racion
Culto 41 5,4 1 1 4 0 0
Cemente 5 0,7 1 2 8 0 0
rios 'y
servicios
funerales
Recreaci 2 0,3 1 0 4 0 0
on y Deporte
TOTAL 756 100 69 244 309 85 41
EQUIPA 13 - 18 14 14 12 10
MIENTOS
POR 10000
HAB

Fuente: Diagnostico Local con Participacion Sodala Localidad Séptima de Bosa.

Finalmente, la grafica N°3. Tomada del Diagnosticoal de Bosa. (1997) & el
Observatorio Social (1999). Marco Histdrico de Bd®ecuperado de
http://isearch.babylon.com/?q=MARCO+HIST%C3%93RIBOSA&s=web&as=0&babsr
c=SP_ss. Muestra que para el afio 2010 la mayta gada poblacion esta en los grupos
comprendidos entre los 16 y 59 afios. Los menorésadi®s ocupan una lugar importante,
llegando a representar el 13.38% del total de ldgooon, mientras que las mujeres en edad

fértil (10 a 54 afios) representan el 36.08% dekdgerion total.

18



GRAFICO N° 3: ESTRUCTURA POBLACIONAL POR GRUPOS
QUINQUENALES, LOCALIDAD BOSA 07 - 2010

HOVBRES MUWERES
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Fuente: SDS, sobre proyecciones del DAPD

4.2. MARCO INSTITUCIONAL.

El documento institucional del Instituto Colombiatte Bienestar Familiar. (S.F.)
Colombia. Recuperado de
https://www.icbf.gov.co/icbf/directorio/portel/libria/php/03.0701.html afirma: El Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar es una entidagadicio de las familias colombianas,
adscrita al Ministerio de la Proteccién Social, fuecreada en al afio de 1968 para dar
respuesta a problematicas, tales como la defi@endricional, la desintegracion e

inestabilidad de la familia, la pérdida de valoyda nifiez abandonada.

De esta manera, el ICBF esta presente en caddeuna capitales de los departamentos,
por medio de las regionales y seccionales. Ademdidla, cuenta con 200 centros zonales,
los cuales son puntos de servicio para atendepablacion de todos los municipios del pais

y actualmente cerca de 10 millones de colombiaedmrefician de sus servicios.
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Por ende sMisién se dirige a:

Trabajar por el desarrollo de la primera infancel pienestar de las familias colombianas.
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. (SEglombia.

https://www.icbf.gov.co/icbf/directorio/portel/libria/php/03.0701.html

Es asi que trabajare bajo el parametro de hacgplozua misién del I.C.B.F. al momento
de velar por los derechos de los NNA y de sus fasmduando han sido victimas de abuso

sexual.

Por otro lado, sVisién estd encaminada a:

Forjar Ciudadanos tolerantes, responsables yasa& construyendo una Colombia
préspera y democratica. Instituto Colombiano den&s¢ar Familiar. (S.F). Colombia.

https://www.icbf.gov.co/icbf/directorio/portel/libria/php/03.0701.html

De esta forma al trabajar al NNA victima de abuwesaial estaremos evitando que tenga a
futuro comportamientos intolerantes e irresponsadleausa del abuso sexual del que fue
victima, por el contrario se trabajara con el NIdAvision que tiene el I.C.B.F. como entidad

competente y protectora en este tipo de casos.

Objetivos y Funciones:El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tweado
mediante la Ley 75 de 1968 y El Sistema Nacion@idaestar Familiar creado mediante la
Ley 7 de 1979 en donde segun lo expuesto en étuaf - Articulo 20 y 21, tiene el

siguiente objetivo:

20



Articulo veinte. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar teéngdor objeto fortalecer la

familia y proteger al menor de edad.

La Ley 7 también determina las siguientes funcigraga el Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar:

Articulo veintiuno. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tenths siguientes
funciones(tomare Unicamente las funciones que se ajust@ma de abuso sexual que voy

a trabajar).

1. Ejecutar las politicas del Gobierno Nacionairexieria de fortalecimiento de la familia y
proteccion al menor de edad;
2. Formular, ejecutar y evaluar programas y dietsinormas necesarias para el logro de los

fines sefialados en el articulo anterior.

11. Coordinar y realizar campafias de divulgacidmestos diversos aspectos relacionados
con la proteccion al menor de edad y al fortaleeirta de la familia,;

12. Recibir y distribuir los recursos y auxiliosegse incluyan en el Presupuesto Nacional con
destino a entidades oficiales o particulares quecapen de programas de proteccion del

menor de edad y a la familia e inspeccionar largiga de los mismos;

14. Desarrollar programas de adopcion.
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Es asi que bajo los objetivos y funciones menciasamteriormente trabajare mi
sistematizacién ya que ellos se ajustan al progasdae inicia con el menor o la menor
victima de abuso sexual, de esta forma al hacadaouado restablecimiento de derechos
estaremos a su vez cumpliendo con los objetivogigne el I.C.B.F. Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar. (S.F.). Objetivos y Funcir@olombia. Recuperado de

https://www.icbf.gov.co/icbf/directorio/portel/libria/php/03.070102.html

4.3. MARCO LEGAL.

El presente marco legal contiene algunos de losuéos expuestos en la Convencion
sobre los Derechos de los nifios, la Constituciditi(aode Colombia de 1991 y el Codigo de

Infancia y Adolescencia, los cuales se ajustaamabtde abuso sexual a NNA.

Normativa internacional

Convencion sobre los Derechos de los Nifos.

Segun esta convencion los nifios tienen derechoaaegidos contra la explotacion, el
abuso sexual o cualquier acto que pueda atentatelgridad y dignidad del nifio o nifia; de

esta manera el articulo 19 de la Convencion dBéwechos de los Nifios expone que:

Los Estados Partes adoptaran todas las mddglakativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio ctodieaforma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratespbotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodiaslpadres, de un representante legal o de

cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.
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Por otro lado el articulo 34 afirma que los Estad@ages se comprometen a proteger al
nifio contra todas las formas de explotacion y alsegaales, y especificamente la
explotacion del nifio en espectaculos o materiadesagraficosOficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas Para los desdd¢himanos. (2007). Convencion sobre

los Derechos del Nifio. Recuperado de http://wwwéhalerg/spanish/law/crc.htm

Constitucion Politica de Colombia.

Del Titulo Il de los derechos, las garantias ydelseres, compuesto por el Capitulo | de
los derechos fundamentales, tome en cuenta loestga articulos que ejecute al momento

de recibir al NNA victima de abuso sexual.

Articulo 11: “El derecho a la vida es inviolable. No habra pgaanuerte.” (Constituciéon

Politica de Colombia, 2002, p.11).

Articulo 44: Son derechos fundamentales de los nifios: la \adatdgridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacién equilibrada, @mlore y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educgdi@rcultura, la recreacion y la libre expresiorsde
opinién. Serén protegidos contra toda forma de @dyam, violencia fisica o moral, secuestro, venta,
abuso sexual, explotacién laboral o econdmicabajos riesgosos. Gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las kegn los tratados internacionales ratificades po

Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la @ign de asistir y proteger al nifio para garantizar
su desarrollo arménico e integral y el ejercicieng de sus derechos. Cualquier persona puede exigir

de la autoridad competente su cumplimiento y laisarde los infractores.

Los derechos de los nifios prevalecen sobre loshiesale los demés. (Constitucion Politica de

Colombia, 2002, p.19).
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Articulo 45: El adolescente tiene derecho a la protecciéreyfarinacion integral.

El Estado y la sociedad garantizan la participaaittiva de los jovenes en los organismos
publicos y privados que tengan a cargo la prote¢@ducacion y progreso de la juventud.

(Constitucion Politica de Colombia, 2002, p.19).

Cddigo de Infancia Y Adolescencia

La ley 1098 de 2006 por la cual se expide el Codminfancia y Adolescencia por el
Congreso de la Republica contiene el libro | demaid La Proteccion Integral, el cual esta
compuesto por el titulo | en donde se encuentmaDisposiciones Generales y el Capitulo |

de los Principios y Definiciones que contienedimgiientes articulos:

Articulo 7°. PROTECCION INTEGRAL: Hace referencia de la protésa los NNA

como sujetos de derechos y la garantia y cumplimiéa los mismos.

Articulo 8°. INTERES SUPERIOR DE LOS NINOS, LAS NINAS Y LOS
ADOLESCENTES: Es el imperativo que obliga a todasgdersonas a garantizar los derechos

de los NNA.

Articulo 9°. PREVALENCIA DE LOS DERECHOS: En todo acto, deas®medida

deberan prevalecer siempre los derechos de los NNA.

Articulo 11. EXIGIBILIDAD DE LOS DERECHOSCualquier persona puede exigir de

la autoridad competente el cumplimiento y restabignto de los derechos de los NNA.

El Estado tiene la responsabilidad de actuar opamente a fin de garantizar la

realizacion, proteccion y restablecimiento de leedhos de los menores.

El capitulo Il por el contrario nos habla de logéxhos y Libertades, del cual trabajare

bajo los siguientes articulos.
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Articulo 17. DERECHO A LA VIDA Y A LA CALIDAD DE VIDAY A UN
AMBIENTE SANO: Los NNA tienen derecho a la vidaum@a calidad de viday a un
ambiente sano, a fin de que se encuentren en conelscde dignidad y gocen de todos sus

derechos.

Articulo 18. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL: Los NNA tieneredecho a
ser protegidos contra las acciones que causenaafuerte sufrimiento fisico sexual o
psicoldgico.

Articulo 20. DERECHOS DE PROTECCION. Los nifios, las nifias yaldslescentes

seran protegidos contra:

(De los derechos de proteccion que hacen partstdadiculo trabaje con dos de ellos

gue son los niumero 4 y 18 ya que se ajustan alderahuso sexual.)

4. La violacion, la induccién, el estimulo y ehstrefiimiento a la prostitucion; la
explotacion sexual, la pornografia y cualquier ctvaducta que atente contra la libertad,

integridad y formacion sexuales de la persona méa@dad.

18. La transmision del VIH-SIDA y las infecciones tiansmision sexual.

Por otro lado, el capitulo Il habla de las meddiasestablecimiento de derechos, en
donde trabajare con los articulos 50 al 54 y db6@uales tendré en cuenta al momento de

disefiar la ruta de atencion para los casos de aeus@al. De esta forma los articulos dicen:

Articulo 50. Restablecimiento de los derechos: Restauracida dignidad e integridad
de los NNA como sujetos y capacidad de hacer gtelds derechos que le han sido

vulnerado al o la menor.
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Articulo 51. Obligacion del restablecimiento de los derecho®sl@ifios, las nifias y los
adolescentes: El restablecimiento de los NNA debeisa responsabilidad del Estado a

través de las autoridades publicas.

Articulo 52. Verificacion de la garantia de derechos: La ad#&mricompetente debera
verificar de manera inmediata el cumplimiento ddacano de los derechos de los NNA. En
donde se debera verificar: (mencionare Unicamenmidas que voy a trabajar segun el tema

de abuso sexual).

- El Estado de salud fisica y psicolégica.

- La ubicacion de la familia de origen.

- El Estudio del entorno familiar y la idiicacion tanto de elementos protectores como
de riesgo para la vigencia de los derechos.

- La vinculacion al sistema de salud y seguridaiiaso

- La vinculacion al sistema educativo.

Articulo 53. Medidas de restablecimiento de derechos: Passtlldlecimiento de

derechos la autoridad competente tomara las sigsienedidas.

2. Retiro inmediato del nifio, nifia o adolescenttadectividad que amenace o vulnere sus
derechos o de las actividades ilicitas en que sdgancontrar y ubicacion en un programa

de atencion especializada para el restablecimaitderecho vulnerado.

4. Ubicacion en centros de emergencia para los@sque no procede la ubicacion en

los hogares de paso.

7. Promover las acciones policivas, administrativagliciales a que haya lugar.
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Paragrafo 1°. La autoridad competente deberé aegue se garantice el

acompafnamiento a la familia del NNA.

Articulo 60. Vinculacion a programas de atencion especialipada el restablecimiento
de derechos vulnerados. Cuando el NNA haya sidomdae un o cualquier acto que
vulnere sus derechos debera ser vinculado a gngma de atencién especializada que

asegure el restablecimiento de sus derechos. (€dditp Infancia y la Adolescencia, 2006).

Consejo Distrital para la Atencion Integral a Victimas de la Violencia Intrafamiliar y

Violencia y Explotacién Sexual a Nifios, Nifias y Adescentes.

El Consejo Distrital para la Atencién Integral atfhas de Violencia Intrafamiliar y
Violencia y Explotacién Sexual a Nifios, Nifias y Agzentes es una entidad para el servicio
de aquellos NNA que han sido victimas de estadgmudiicas, el cual fue creado con el fin
de priorizar la atencion a la poblacién mencionada especializarse en el trabajo con ellos,
haciendo énfasis a su vez en los derechos queasadipo de poblacidén como herramienta

de brindar proteccion a los NNA victimas de abusaal.

De esta forma para el Consejo en mencidn los NN&Amwas de abuso sexual tienen

derecho a:

- Recibir durante todo el procedimiento un ttaimano y digno.

- La proteccion de su intimidad, la garantia de guiséad y la de sus familiares y testigos a

favor.
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- Recibir asistencia integral para su recuperacido®términos que sefiale la ley.
- Que se les escuche y asista en todas las diligejuci@iales.

- Ser representados judicialmente por un Defenséiadglia del ICBF en todas las etapas del
proceso penal, quien en su nombre acudird antezlde control de garantias e impondré los recursos

ante los jueces cuando a ello hubiere lugar.
- Que sus derechos predominen sobre los derechos derhas.

- Que prevalezca el interés superior de los nifissy adolescentes victimas, en todas las

decisiones administrativas, judiciales y de cuaqarden.

- Recibir informacion clara, completa, veraz y opoaucon relaciéon a sus derechos y a los

mecanismos y procedimientos contemplados en la ley.

- Dar consentimiento informado a través de su reptaste legal, para los exdmenes médico-
legales y escoger al profesional en medicina @apadctica de los mismos dentro de las posibilislade

ofrecidas por el servicio.

- Recibir informacion clara, completa, veraz y opoéasobre los derechos sexuales y

reproductivos.

- Atencion integral para su tratamiento y seguimiamaalud: médica, psicologica, social y
psiquiatrica, para los nifios, nifias y adolesceritggnas y sus familias en los términos y condie®n

establecidos en el ordenamiento juridico.

- Acceder a los mecanismos de proteccidn y atencidadctimas. (Consejo Distrital para la
Atencion Integral a Victimas de Violencia Intraféini y Violencia y Explotacion Sexual a Nifios,

Nifias y Adolescentes, 2011).
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4.4 MARCO TEORICO- CONCEPTUAL.

¢QUE ES EL ABUSO SEXUAL?

“Es toda accion ejecutada por un sujeto que sedeatdro para estimularse o gratificarse

sexualmente, sin el consentimiento o voluntad tee@smo.” (Lammoglia, 1940, p. 33).

Segun Stamateas. (2006). Abuso Sexual un temadaipeebs hablar. Recuperado de
http://www.encuentroconcristo.com.ar/especialegabsexual.pdf. El abuso sexual es
cualquier acto de contacto sexual que se da goefaa, engafo o soborno entre dos

personas donde hay una desigualdad de edad, taptafes,0 conocimiento.

Para la Universidad de Granada. (S.F.). Abuso $eRReauperado de
http://www.ugr.es/~ve/pdf/abuso.pdf. El abuso sérgaaquel que comprende cualquier
forma de contacto sexual con fuerza o intimidacodiando la persona se halle privada de
razon o sentido. Los actos en los que se pueddesntamiel abuso son muy variados, y
pueden implicar desde tocamientos obscenos hagemédracion. De esta manera el abuso
puede ser perpetrado por cualquier persona indegregachente de su sexo, pero con

frecuencia el perfil se aproxima al de un varénoomto de la victima.

De acuerdo a las definiciones anteriores y a l@msmpcia adquirida durante lo largo de la
practica profesional en el CZ de Bosa del ICBF rempecto al tema de abuso sexual, se
evidencia que no existe una sola definicion pat@tesna que abarca varias concepciones y
perspectivas no solo personales sino inclusivéueginales, politicas y sociales al momento

de definirlo, debido a ello la definicibn que mésagusta a la experiencia vivida es la que

29



formula Lammoglia (1940) ya que pude evidenciar efgetivamente en todos los casos el
victimario se gratifico sexualmente sin el congaignto y voluntad de su victima, aunque no
se debe dejar de lado que también hizo parte ddeediferencia de edad y la fuerza fisica y
de poder que utilizo el victimario para abusarldeMA, no obstante el abuso sexual del cual
fueron victimas estos NNA estuvo acompafiado dertierdos y penetracion en algunos de

los casos.

¢QUE ES EL ABUSO SEXUAL INFANTIL?

Grossman & Mesterman. (1992) consideran el abeisaes infantil como toda aquella
situacion en que un adulto utiliza su interrelagdn un nifio o nifia en relacién de
sometimiento, para obtener satisfaccion sexuatpeadiciones tales en que el nifio o la nifia

son sujetos pasivos de tales actos y pierden faqutad de sus propios cuerpos.

Es todo acto ejecutado por un adulto o adolescprdese vale del nifio o nifia para
estimularse o gratificarse sexualmente. Se le der@abuso en la medida en que, pudiendo
realizarse tales actos con o sin el consentimigeltaifio o nifia son actos para los cuales este
carece de la madurez y el desarrollo cognoscitagesarios para evaluar su contenido y

consecuencias. (Lammoglia, 1940).

Por otro lado, El abuso sexual comprende todadlag@etividades sexuales en las que los nifios
(as) se ven involucrados con adultos que ejerdere slos conductas sexuales abusivas, que van
desde besos, manoseos, sexo oral, penetracioravgiiranal, hasta poder llegar a una relaciéon

sexual completa. Se considera también dentrotdecescepto el obligar a un nifio (a) a presenciar
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y/o participar en actos sexuales entre adultoswes del exhibicionismo vy el utilizar nifios (as)

para prostituirlos o en la produccién de matgraahogréfico. (Podesta, & Rovea, 2003, p. 20)

Por el contrario, para la National Center of Chilalse and Neglecf1978) el abuso
sexual infantil se define como los contactos eatgiones entre un nifio y un adulto, cuando
el adulto (agresor) usa al nifio para estimularseamente €l mismo, al nifio o a otra
persona. El abuso sexual puede ser cometido pgrarsana menor de 18 afios, cuando esta
es significativamente mayor que el nifio (la viet)ro cuando esta (el agresor) en una

posicion de poder o control sobre el nifio o nifia.

Sin embargo a pesar que todas las definicionesaderlo que es abuso sexual infantil
tengan muchas cosas en comun hay que tener e guengeste también puede estar
acompanfado (en este caso) de factores como ehtodisico, negligencia, abandono fisico
y abandono emocional que son los aspectos corutosareciben a los NNA en el I.C.B.F.
del CZ de Bosa , no obstante como cita LammoBd(@) el abuso sexual con nifios y nifias
también puede ser dado por adolescentes, situanitancual hay un caso de estos dentro de

las 6 familias con las que se realizo este estudio.

De igual manera el NNA puede también estar inmensproblematicas como la violencia
intrafamiliar en la que puede llegar a haber alishm 0 consumo de sustancias psicoactivas
por parte de un miembro o varios miembros de lali@iue podrian llegar a hacer los
agresores del NNA siendo esto una causa de mubhnesssexuales a NNA, aunque hago la
aclaracion no toda persona consumidora de alcobo$tancias psicoactivas es un abusador

sexual y por el contrario se evidencian casos deabexual en donde el agresor no tiene
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ningun problema con el alcohol ni las sustanciapstivas y que aparenta llevar una vida

normal.

Segun Lammoglia (1940) existen dos tipos de a&draales realizados a los NNA.

ABUSO SEXUAL SIN CONTACTO FiSICO.

. Exposicion de genitales: Obligar a que el NNA pneseal victimario desnudo, con el

fin de que observe sus genitales.

. Exposicion a pornografi&lacer que el NNA vea material pornografico talemco

videos o revistas.

. Observacion: El victimario observa al NNA cuandmbaia, se viste o va al bafio o

puede pedirle al NNA que lo observe en algunad®dias actividades.

ABUSO SEXUAL ASOCIADO CON CONTACTO FiSICO.
. Tocamientos: El victimario toca algunas partescdelrpo del NNA.

. Penetracion: El victimario tiene acceso carnal@ddNA.

TIPOS DE ABUSO SEXUAL.

Durante la experiencia por medio de la interaccidmlos NNA y sus familias se detecto

la existencia de los siguientes tipos de abuscasexu
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- INCESTO: Este tipo de abuso sexual al NNA se da dentro@agko familiar y puede ser
llevado a cabo por personas como los padres del, Ndh2este caso el padre) hermanos
mayores, tios, padrastro o familiares cercanos/&ctana y se caracteriza por utilizar las
caricias, la masturbacion y el contacto buco-geptaparte del agresor a la victima en el
cual hace que mediante el chantaje o la amenadetilma no revele lo sucedido y por lo

tanto no se detecte la situacidon de riesgo poudaegta atravesando el NNA, de igual manera
también se caracteriza por no dejar huellas fa&citmidentificables lo que continua

poniendo en situacion de riesgo el bienestar deh NB$te abuso sexual se lleva a cabo en la

mayoria de los casos en el hogar de la victimdngliaria, 1995).

CARACTERISTICAS DEL INCESTO:

. Es un delito que “no deja huellas” ya que el sgr&o hace uso de la fuerza fisica y
emplea otros aspectos como los de seducciéon y engdémas de ello por lo general no hay
testigos y esto hace que se caracterice pmvssibilidad ya que ademas son muy pocos los

casos de abuso sexual que son denunciados. (P&destzea, 2003)

Sin embargo hay que tener en cuenta que existaoalsexuales realizados a NNA que
dejan huellas fisicas ya que el agresor hace usa fieerza y poder para someter al NNA a
sus conductas sexuales, motivo por el cual puedarila ocasionar lesiones y evidencias en
el cuerpo del NNA que permitiran evidenciar el atecabuso sexual del que fue victima el

NNA.

33



. El agresor hace sentir en todo momento a la véctiatpable de la situacion por la que
paso, haciéndolo sentir a su vez avergonzado yasponsabilidad de lo sucedido, por ello

se dice que es un delito basado ecolaplicidad.(Podesta & Rovea, 2003)

. El agresor suele engafiar a las autoridades candtmlos convincentes que utiliza, por

tal motivo se dice que es un delitamposo(Podesta & Rovea, 2003)

. Es un delito con gracomplejidadya que requiere de la intervencion de profesioraaés
area de lo social como psicélogos, terapeutas,aogdirabajadores sociales, etc. (Podesta &

Rovea, 2003)

. Puede tener efectaultiplicadordebido a que sino se atiende a las victimas gptezh
dafio puede ocasionar con el tiempo otro tipo del@nwaticas como: alcoholismo,
drogadiccion, prostitucion, suicidio, depresiongslencia o en su defecto la victima puede

llegar a convertirse en victimario. (Podesta & Rg\#003)

AGRESORES DESCONOCIDOS:Este tipo de abuso se puede dar en lugares aislados
bajo el uso de la agresion fisica por parte dedsaagral NNA, debido a la resistencia fisica
gue interponga la victima (Lanyon, 1986 & Echebufi®95). Respecto a la experiencia en la
atencion de casos de NNA victimas de abuso sexli@l£&iBosa del ICBF, se pudo detectar
gue la resistencia fisica se da mas en los casalsud® sexual realizados a adolescentes ya
gue muchos de ellos oponen resistencia y pueden iteglyor memoria para identificar al
agresor, mientras que un nifio (a) no opone resistéigsica y cuenta con mayores

dificultades para identificar al agresor.
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Este tipo de abuso sexual se lleva acabo mas coenia en sitios como la calle, un
parque o lugares oscuros y aislados a la comungtedonde el agresor sexual no corra

peligro de ser descubierto.

TIPOS DE ABUSADORES.

- Abusadores primarios:

Son personason orientacion sexual hacia los nifilos que muegtoao interés por los
adultos, tienen conductas compulsivas a raiz dsitizaciones de estrés que puedan manejar
y son personas solitarias debido a los pocos seerg actividades que tienen, de esta manera
este tipo de abusadores usa algunas estrategaiadeion con los nifios (as) tales como:
simpatia personal, comportamientos infantilespsiia con los mismos intereses de los nifios,

dar regalos, etc. (Echeburta, 1951)

- Abusadores secundarios o situacionales:

Los abusadores secundarios o situacionales soliagpersonas que tienen contactos
sexuales aislados con nifios y estos son reflejmdesituacion de soledad o estrés, aunque
sostienen relaciones sexuales con adultos norm#rheterosexuales, suelen tener
alteraciones en el transcurso de estas a raizeéetas como impotencia, falta de deseo o
algun tipo de tensidn o conflicto con sus parejasembargo suelen manifestar sentimientos

de culpa y verglienza. (Echeburia, 1995).
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Las conductas de abuso pueden ser un medio de nsanga autoestima deficiente del sujeto
(victimario) o de dar rienda suelta a una hostdigue no puede liberarse por otras vias. Las
situaciones de estrés, asi como el consumo exadsiatrohol o drogas, pueden intensificar, a modo

de desencadenantes este tipo de condy&elseburia, 1995, p. 85)

PERFILES DEL ABUSADOR SEXUAL.

Los abusadores sexuales de nifios manejan unaadaoeiales que les permiten ocultar y
no despertar evidencia de que ellos son realmestagresores sexuales de los NNA, por lo
tanto tienen una doble personalidad que la utilzano mecanismo de proteccién y de busca

de aceptacion social. (Podesta & Rovea, 2003).

Algunos de los abusadores sexuales se muestrangensunas agradables, en ocasiones
muy educados, de buen comportamiento y con apaidecser buenos padres lo que hace
gue para la sociedad sea una persona aparentemoemi@ y no un abusador sexual de nifios
(as), sin embargo en lo mas intimo del nucleo faméls donde realmente se muestran como
son y donde pueden llegar a realizar cualquierdgaccion como el uso de la violencia
siempre en cuando satisfagan sus necesidadesespoalmedio del NNA. ( Podesta &

Rovea, 2003).

De esta manera en algunos de los casos el abussad@ puede llegar a confundir la
situacion y a causar dudas en las personas adbesal NNA revelo el abuso sexual del que
es victima acerca de la realidad de su personaljdauias a las estrategias que puede
ofrecerle no solo su buena apariencia fisica sinbtén los aspectos mencionados en el

parrafo anterior lo que hara mas tardio el desouénto de la verdad y lo que podria
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continuar dejando en constante peligro al NNA ddinaar siendo abusado (a) sexualmente.
Ademas de ello puede tener también la habilidacbdeencimiento de que él no es culpable

de nada y por lo tanto hacer quedar como un mentiia) al NNA.

Respecto al perfil (personalidad) que tiene el abbaissexual con el NNA esta el uso de
los engarios, la seduccion y la amenaza como hiemtas para atraer y manipular al nifio

(a) y convertirlo en su victima.

COMPORTAMIENTOS DEL ABUSADOR SEXUAL.

Estos son algunos de los comportamientos que aedl@busador sexual frente a su

victima:

- El adulto se pasea desnudo por la casa.
- El adulto se quita la ropa delante del NNA, loogeneral cuando se encuentran solos.

- El adulto expone sus genitales para que el Nd$Avka y llame su atencidn hacia ellos y

puede pedirle al NNA que los toque.
- El adulto vigila al NNA cuando éste (a) se dgtsy se bafia, orina y defeca.

- El adulto besa al NNA en forma prolongada ematipropia de manifestaciones entre

adultos.

- El adulto acaricia al NNA en los senos, el abdp, la zona genital, el interior de los

muslos, las nalgas, puede llegar a pedirle queddae a él.
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- El adulto se masturba frente al NNA, observidldA masturbandose, masturba al NNA,
pide al NNA que lo masturbe o bien, adulto y NNAobservan masturbandose

simultdneamente, o adulto y NNA se masturban esitre
- El adulto introduce el dedo u objeto en el dabNNA o en la vagina del NNA.
- El adulto introduce su pene en el ano o la \eagel NNA.

- Eladultotiene al NNA habilmente amenazado para que nortiga. (Lammoglia, 1940).

De acuerdo a la experiencia con los NNA victimaalleso sexual que llegan al CZ Bosa
del ICBF se identifico caracteristicas comunesloerb casos trabajados, ya que el abuso
sexual se realizo con contacto fisico, en el qumhacamientos y penetracion por parte del
victimario hacia su victima (en este caso el NN jgual manera la mayoria de abusos
sexuales realizados a estos NNA se ubican denittgpdede abuso sexual del incesto,
mientras que por el contrario muy pocos casos dsoafexual son dados por personas

desconocidas.

¢ QUE SE ENTIENDE POR EL TERMINO NINO?

Aunque el término nifio no tiene una sola definigi®uele cambiar a traves de los
tiempos y culturas se puede decir que a grandgesae considera como nifio a aquella
persona que se encuentra en la primera etapaviialaonocida como infancia y que es
anterior a la pubertad. Las personas son nifioa lestl2 o 14 afios de edad
aproximadamente aunque esta edad no sea consideigura todas las culturas, ademas de
ello uno de los aspectos que considera a los cifio® tal es que deben ser protegidos y

cuidados por sujetos mayores de edad.
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A nivel histérico hay que tener en cuenta querehitgo nifio ha venido cambiando con los
afnos y que de igual manera también ha variadmiégdea de afios para definir a una persona
como nifio 0 no, no obstante han cambiado tambigectss como los derechos y las

necesidades de ellos, asi como las responsab#idaaetiene la sociedad con estas personas.

Segun la definicion establecida por la Organizad@mMNaciones Unidas, a través de la
Convencion de los Derechos del Nifio (S.F.), seri@leatender como nifios a todos los
individuos menores de dieciséis afos, edad queaslpuede variar con la legislacion de
cada pais. La legislacion internacional estableogisamo tiempo que los nifios son sujetos
gue deben contar con la proteccion y el cuidadosiadultos en todos los aspectos que
hacen a su vida cotidiana. Por otro lado, debetaceon derechos esenciales tales como el
derecho a la familia, a la educacion, a la vivierdia alimentacion y a la salud,

siendo responsabilidad de los adultos velar poregtes derechos sean cumplidos.

Cecilia, (S.F.). Definicion ABC. http://www.definanabc.com/social/ninos.php

LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE ABUS O SEXUAL.

Los NNA victimas de abuso sexual en este estudemsgentran entre 1 a 12 afios de edad
y entre los 16 y 17 afos los cuales de acuerde adades manifestaron de diferente manera
a través de sus comportamientos la situacion deoadrkual del cual fueron victimas, estos
comportamientos estan enfocados en la no protesiadefenderse de lo sucedido, al
silencio, el aislamiento y a no denunciar, en daldéNA se acomoda a este tipo de
experiencias traumaticas mediante otra serie dg@adamientos que le permiten aparentar

una vida normal frente al resto de su familia gdaiedad.
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De esta manera, Summit (S.F.) investigador norteaam® que estudio casos de nifios y
padres en situaciones comprobadas de abuso s@xoal)a cinco patrones conductuales de

acomodacion, los cuales son: (Rovea & Podesta,)2003

PATRONES CONDUCTUALES DE ACOMODACION:

- Secreto:Las victimas mantienen el secreto por venguermasgntimiento de culpa, por
temor al castigo, pero sobre todo por temor a qya hna ruptura familiar. El rol del
abusador en este aspecto es el de amenazar al biiNgue él es el Unico responsable por si

la familia se llega a desintegrar. (Summit, S.F.).

- Desproteccion o indefensionEs el sentimiento que experimenta el NNA victirhsea
atacado por la persona de la cual espera prote@nasionando esta situacion en el nifio (a)
impacto psicologico del cual no reacciona y pdaltto no pide ayuda, este tipo de
comportamiento del NNA hace que cuando él o elladderevelar lo sucedido, su relato sea

poco creible en las personas a quienes les colofescedido. (Summit, S.F.).

- Atrapamiento y acomodacion:Este aspecto se da cuando la situacion de abxisal se
al NNA pasa a convertirse en algo crénico, sinegjugfio (a) pueda hacer algo para
modificarla, de esta manera el NNA queda atrajgapen la situacion y llega a pensar que
lo Unico que puede hacer es acomodarse a ella fdene que le permita sobrevivir al

problema. (Summit, S.F.).
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- Revelacion:La etapa de revelacion del delito del cual fueratimas los NNA se da
durante la adolescencia debido a la autonomiagfas personas van adquiriendo, no
obstante afirma que el relato que den las victipuasle llegar a tener poca credibilidad a
raiz de la tardia de su revelacion y a otra serigspectos que se pueden dar en ocasiones

como trastornos en la personalidad, tentativa oédsy adicciones, etc. (Summit, S.F.).

Sin embargo hay que tener en cuenta que puedgm lleaber casos en donde los nifios
(as) revelan o ponen de manifiesto de alguna radasituacion de abuso sexual del cual
fueron victimas y esto lo pueden hacer con aqugiErsonas que le inspiren mayor

confianza y proteccion.

- Retraccion: Esta conducta sucede cuando el NNA siente o &alastio cuenta que a
consecuencia de la revelacion del abuso sexualidéfue victima esta destruyendo su
hogar. Por tal motivo si el NNA no tiene el apoyoush familiar u otra persona que lo
acompafe al momento de denunciar el delito delfoealictima y que lo respalde para
poder sostener lo que ha revelado el NNA procegleefratarse de lo dicho; lo que genera en
los familiares enterados de la situacién, en eapkcmadre de el NNA, alivio de saber que
lo contado por su hijo (a) no es verdad y hacieseddir nuevamente tranquilo y sin riesgos
al abusador; de esta manera algunos padres pueganihclusive a tomar medidas (como

castigos) contra el NNA por haber dicho lo que.digummit, S.F.).
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¢ QUE HACER DESPUES DE QUE EL NINO, NINA O ADOLESCENTE REVELA

EL ABUSO SEXUAL DEL QUE FUE VICTIMA?

Antes de iniciar con la serie de pasos que noa datbra Escartin acerca de como actuar
cuando el NNA ha revelado el abuso sexual del geevictima, es conveniente primero
hablar de la metodologia de Atencion en Crisisrgpgeayudara a ubicarnos en el contexto al

momento en que el NNA victima de abuso sexual ké@aZ Bosa del ICBF.

INTERVENCION EN CRISIS.

Para llevar a cabo una intervencién en crisis delsdsmer en cuenta las siguientes
caracteristicas que son fundamentales para detarfaiexistencia de un estado de crisis,

estas son:

- La existencia de un evento que precipita lagrisste evento puede ser externo o

interno.

- El tiempo como factor: Lo que indica que lasisriienen un principio y un fin y son

agudas mas que cronicas.
- La forma clinica que adopta la crisis.

- Las patrticularidades del sujeto o sujetosliucrados en la crisis, o que incluye recursos
intelectuales y emocionales. En este aspecto esaeg identificar el significado que la
persona le atribuye al evento precipitante, puespsmitird determinar las respuestas y

acciones posteriores.
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- La existencia de los recursos sociales, la adlde las redes de apoyo con las que se

cuenta. Se considera que la familia es el pringppbrte del que se dispone. (Rivero, 2005).

Ademas de ello, existen cambios marcados en lasafohabituales de funcionamiento

gue tienen las personas en situacion de crises esh:

La crisis se da de manera brusca y los sintomearaeterizan por ser ruidosos, intensos y
severos, generando a su vez desorganizacion yuli@seg en los patrones habituales de la

persona. (Rivero, 2005).

Por otro lado, se habla de igual forma de la ex¢séede sentimientos y trastornos de
conducta tales como: Tensidn, ineficacia, impoger@ansancio, agotamiento, desamparo,
inadecuacion, confusién, ansiedad, célera, trisietabilidad, insomnio, conducta erratica,

etc. (Rivero, 2005).

Sintomas fisicosSensacion de cansancio y agotamiento, enfermedades gastritis,
célicos, nauseas, vomitos, palpitaciones, etc. Gasrdn las formas de pensamiento,
pensamientos obsesivos, distraccion, fantasia.sTestos aspectos pueden llevar al
desarrollo de conflictos interpersonales y a desuegr el funcionamiento de las relaciones

familiares y sociales. (Rivero, 2005)

Por otro lado, existen factores intervinientesaesituacion de crisis, los cuales deben de

ser tenidos en cuenta por el profesional para plesieestrategia de intervencion, estos son:

- La gravedad de la situacion externa,
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- Lared de apoyo, es decir la disponibilidadetirsos, personales familiares y sociales.

- Estructura de personalidad y recursos internos.

- Que la situacion actual se encuentre simbdlicaenelacionada con situaciones del pasado
gue no fueron resueltas.

- La interpretacion especifica que le da cada®@jéos hechos de acuerdo a su sistema de
creencias, sus valores y sus metas. Es decir aguedlgenera una crisis en la persona, es la
forma como un determinado evento afecta puntoéame de su historia, lo cual determina
la forma como se sitla ante dicho evento; ademafialpara que el estado de crisis se de se
requiere que el individuo perciba su situacion camenaza a sus metas vitales. (Rivero,

2005).

AREAS DE MANIFESTACION DE LA CRISIS:

- Area interpersonal: Dificultad en la relacion con amistades o persanaeslo (a) rodean.
- Area intrapsiquica: Situaciones relacionadas con conflictos que pusdeactuales o
reactivados.

- Area somatica:Crisis relacionadas con lo corporal y eventosstateno enfermedades
agudas o cronicas.

- Area sociocultural: Eventos relacionados con procesos de cambiosdahes: cambio de
pais, adaptacién a otra cultura, etc.

- Area relacionada con fuerzas fisicas externaBodemos referirnos en este punto a

problematicas como la violacion, el secuestro,(&ivero, 2005).
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Principales puntos de la teoria:

- Toda persona, grupo u organizacion atraviessowarias crisis a lo largo de su vida.
- Los incidentes peligrosos unidos a problemasgoéares desencadenan en crisis.
- Los incidentes pueden ser previstos e impi@vis

- Los incidentes afectan cuando hay existenchautteerabilidad.

Cuando el equilibrio de la persona falla sschaua resolucion del problema.

Un factor desencadenante asociado a problsimassolver aumenta la tension y causa
un estado de trastorno llamacitsis activa.

- Toda crisis se resuelve en 6 u 8 semanas.

- Los sujetos en crisis suelen estar mas abiartesibir ayuda que aquellos que no lo estan.
- En su reintegracién después de la crisigyéasonas toman consciencia de las nuevas
formas de solucién de problemas que han aplicastdpmue aprenden a superar dificultades

durante la crisis y mejorar la capacidad de erdirargnto a la vida. (Rivero, 2005).

Pasos para la reintegracion:

- Correccion de la percepcién cognitiva, ya quedesona consigue una nocién mas
completa y exacta de los hechos que le afectan.

- Manejo de los sentimientos, haciendo que la parse rienda suelta a sus sentimientos
extremos y que el trabajador social lo acepte.gRiv2005).

- Desarrollo de nuevas conductas de enfrentam&ptoblemas. En este punto Payne

trabaja en funcion de dos niveles de intervencion:
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1. Enun primer instante, el (la) trabajador (a) abdilivia los sintomas, haciendo
volver a la persona a los niveles anteriores deidtamiento o realiza mejoras sobre ellos, a
Su vez ayuda a la persona a comprender las cagisagiisis y ensefia a la familiay a los
mA&s cercanos a la persona en crisis a apoyarlo (a).

2. El segundo instante esta enfocado en una inteivemeés compleja, ya que los (as)
trabajadores (as) sociales ayudan a la personaprender las conexiones existentes entre
crisis actual y las anteriores, haciendo énfasia @ersona en nuevas formas de pensamiento

y en la forma de actuar frente a los problemasn®é$.F.)

Hay que tener en cuenta que el tipo de crisis péasonas involucradas determinaran la
forma especifica de intervencion, sin embargotirvencion en crisis requiere de los

siguientes elementos generales:

Disponibilidad, si es posible 24 horas por dia.

La atencién por sesion puede requerir hastdndzs.

Las sesiones pueden ser diarias, luego semandispués cada dos semanas.

El contacto debe ir de cinco a diez sesioned &anscurso de uno o dos meses.

(Rivero, 2005,).

El objetivo de la intervencion es lograr la readajgin del sujeto en crisis y posibilitar una mejor
respuesta a situaciones estresantes que se latprepesteriormente, ayudandole a ampliar sus
habilidades para manejar efectivamente los proldgnavitar la reaparicion de sintomatologia

neurética o psicética. (Rivero, 2005, p. 23).

La resolucion positiva de la crisis supone adeneda destauracion del equilibrio de la

persona, las siguientes condiciones:
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- Dominio cognoscitivo de la situacion.

Desarrollo de nuevas estrategias de enfreptdmi

Cambios de conducta y uso apropiado de lagses.

La persona queda abierto en cambio de ceriddaueo.

(Rivero, 2005).

La intervencién de primer orden busca el restatvligeito del equilibrio y sus objetivos

estan encaminados a:

- Proporcionar apoyo: Permitir a las personas que nos hablen (trabagdocial),
brindando interés, cordialidad y preocupacionalenanera que la persona exprese el dolor,

la rabia y otros sentimientos que pueda sentiugfei 2005).

- Reducir riesgos deMuerte, suicidio, maltrato, homicidio, lesionesidas. (Rivero,

2005).

Para reducir las posibilidades destructivas y cbatia situacion se requiere del trabajo

Interdisciplinario que permita tomar medida en:

- Confiscar armas.

- Solicitarle a un amigo o familiar que acomparie persona en crisis por varias horas.

(Rivero, 2005).
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- Proporcionar enlaces a recursos de ayud&l profesional identifica con precision las

necesidades urgentes y hace la remision a queingsma (Rivero, 2005).

Ahora bien, volviendo nuevamente a la manera eroagbe actuar el profesional cuando
el NNA revela el abuso sexual del que fue victiEsgartin formula una serie de consejos-
pasos que son importantes aplicar en el momengstdesuceso, los cuales se mencionaran
enseguida, sin embargo es pertinente ajustar passs que se aplican al momento en que
llega el NNA victima de abuso sexual al CZ Bosal@8F que en este caso es la autoridad

competente.

Escartin refiere que se debe actuar de la siguieatera:

- Demostrar comprension y seriedad ante lo gt#esesitando el nifio o la nifia.

- Decirles que se les cree, que hicieron biecoamar o que les estaba sucediendo.

- Decirles que él o ella no son responsablesopgue les ha pasado, que el Unico
responsable es el agresor.

- Si el agresor vive en la misma vivienda, seedsdrar al agresor. Si esto no es posible,
tratar de poner al nifio o a la nifia en un lugauseg

- No presionarles para que cuenten detalleshdeica no hacerles preguntas que les haga
sentir incomodos y que aumenten su sentimientedgienza.

- Auvisar a las autoridades competentes. (Esca@i03).

Después de esto se continua con la segunda fasmaste caso le corresponde al CZ

Bosa del ICBF, teniendo en cuenta el seguimiengoejprofesional encargado debe hacer,
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de esta manera seguido de lo que plantea Esartirofesional actia de la siguiente manera

después de que el NNA relate lo sucedido.

- Cuando la familia del NNA o las personas a cargdayan denunciado aun, ante la
fiscalia se debera remitir a las personas a quegeh primero la denuncia en este lugar
para que esta autoridad identifique al agresar ddique la justicia tome medidas

pertinentes frente a la situacion.

- Luego de ello el profesional direcciona el cdsbarea de denuncias al area de
proteccion del ICBF, con el fin de que se de inaiproceso de restablecimiento de

derechos del NNA victima de abuso sexual.

- Enseguida el equipo de proteccion reciba e das NNA, deberd demostrarle que en
este lugar se encuentra seguro y fuera de peligaebgran fijar una serie de entrevistas
con el NNA a fin de determinar toda la informacegire se pueda adquirir para poder

restablecer los derechos vulnerados y reintegfdN& a la sociedad.

- Durante este proceso, que va acompafado dasvikmiciliarias con el fin de mirar e
identificar las condiciones en las que se encuettrando el NNA, se debera tener en
cuenta en recordarle al NNA el apoyo que tienaylala que va a recibir y la importancia
de la vida, con el fin de crear nuevamente en elh@sconcepcion del mundo que han
perdido, debido a que fueron victimas de abusoaeademas de ello se trabajara con
bastante dedicacién en lo que se refiere a proykctada; por otro lado no se debe
olvidar que dentro del restablecimiento de dereskeasuenta con apoyo psicoldgico

hasta el tiempo que sea necesario y que el NNAidere pertinente acabar; de igual
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forma cuando el abusador se encuentra en la faymilependiendo de la particularidad de
cada caso el NNA puede llegar a quedar en una ¢igrdaspecializada para NNA

abusados sexualmente, hasta el momento que eld@®fidere pertinente.

- Finalmente una vez el NNA haya pasado por cadade las fases existentes en el area
de proteccion y se halla cumplido el objetivo daabklecer cada uno de los derechos

vulnerados del NNA, se procedera a reintegrarbosotiedad.

INTERVENCION CON LA FAMILIA DEL NNA VICTIMA DE ABU SO SEXUAL.

Echeburta & Guerricaechevarria (1998) refierenaques de iniciar una intervencion con
la familia del NNA victima de abuso sexual tendremqae asegurarnos que el nifio (a) no
vaya a hacer objeto de una nueva agresiéon searakl motivo ellos proponen que el
actuar profesional se enfoque en tres direccigresero el abusador debe admitir su
culpabilidad, estar de acuerdo con la terminacgeste comportamiento y permanecer
aislado de la victima, segundo, se debe capatidA para informar de manera inmediata
acerca de los episodios que se dan después delakuagercer y ultimo lugar los
cuidadores del nifio (a) en especial la madre ddberostrar su proteccion de cuidarlo en el

futuro.

De igual forma se recomienda que el NNA no seegadiide su nucleo familiar ya que
esto le puede llegar a hacer sentir culpabilidactede desterrado de su familia, por otro lado
en algunas ocasiones la pareja puede unirse tanfaeda y represarias en contra de el

NNA y finalmente no en la mayoria de los casostexia lugar apropiado y seguro para que
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el NNA sea retirado de su nucleo familiar y llevadotro lugar. (Echevuria &

Guerricaechevarria, 1951).

Hay que tener en cuenta que lo que se deberia inacediatamente para que el nifio (a)
no continde en situacion de riesgo de seguir si@hdisado sexualmente es retirar al
abusador dentro del nucleo familiar (cuando esteige con el nifio). Sin embargo el
nifo(a) puede ser retirado de su nucleo familigdgeno y puesto en cuidado de una familia
de acogida o ingresarlo a un internado ya que pstmle ser una solucion que permita
garantizar la proteccion y el desarrollo normalmdgb (a). (Echeburta &

Guerricaechevarria, 1998). En este caso el ICREt@rminar que el NNA esta en riesgo de
seguir siendo abusado sexualmente ya que el abusadoua viviendo con él procede a
remitir al NNA a una de las instituciones competsrén donde el NNA puede permanecer el
tiempo que sea necesario con el fin de aseguiatesyridad y restablecer los derechos que

han sido vulnerados.

CONSECUENCIAS EMOCIONALES, COGNITIVAS Y CONDUCTUAL ES QUE
TIENEN LOS NNA VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL A CORTO, ME DIANO Y

LARGO PLAZO.

En el siguiente cuadro las plantean las consecagraonocionales, cognitivas y
conductuales que presentan o pueden llegar a paesen NNA victimas de abuso sexual a

corto, medio y largo plazo.

51



COHSECUEHCIAS
EMOCIONALES

COHSECUEHCIAS
COGHITIVAS

CONSECUENCIAS
CONDUCTUALES

A Corto Plazo o en Perniodo Imcial a la Agres:

Sentimientos de tristeza y
desamparo

Cambios bruscos de estado
de animo

Irritabilidad

Rebeldia

Temores diversos
Verguenza y culpa
Ansiedad

Baja en rendimiento escolar
Dificultades de atencion v
concentracion
Desmaotivacion por tareas
escolares

Desmotivacion general

Conductas agresivas
Rechazo a figuras
adultas
Marginacion
Hostilidad hacia el
agresor

Temor al agresor
Embarazo precoz
Enfermedade: de
Transmision Sexual

A Mediano Plazo

Depresion enmascarada o
manifiesta

Trastomos ansio:=os
Trastomos de sueno:
termores noCctumos,
inEommo

Trastomos alimenticios:
anorexia, bulimia,
obesidad.

Distorsion de desarrollo
saxual

Temar a expresion sexual
Intentos de suicidio o
ideas suicidas

Repitencias escolares
Trastornos del aprendizaje

Fugas del Hogar
Desercicn escolar
Ingestion de drogas vy
alcohol

Insercion en
actividades
delictuales

Interés excesivo por
juegos sexuales
Masturbacion
compulsiva
Embarazo precoz
Enfermedade: de
Transmision Sexual

A Largo Plazo

Disfuncione:s sexuales
Baja autoestima y pobre
autoconcepto
Estigmatizacion: sentirse
diferente a los demas
Depresion

Trastomos emocionales
diversos

Fracaso escolar

Prostitucion
Promiscuidad sexual
Alcoholizmo
Drogadiccion
Delincuendia
Inadaptacion social
Relaciones familiares
conflictivas
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Arredondo, (2002. p.6). Guia Basica de Prevenciéh Abuso Sexual Infantil. Chile. Recuperado de

http://www.paicabi.cl/documentos/guia_basica_ongicgia.pdf.

5. MARCO METODOLOGICO.

METODO DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL.

METODO CASO.

¢QUE ES EL TRABAJO SOCIAL DE CASO?

Para las Sociedades de la Organizacion de la @a@@S) (S.F.), ellos son una de las
primeras instituciones que plantea que en el ToaBagial que se realiza con personas y
familias no es suficiente la ayuda econdmica, poosetrario estan convencidos que la Unica
manera de promocionar a las personas es a travésmbeimiento sistematico que permite
establecer una relacién de ayuda adecuada a ¢tadei@n. De esta manera se puede decir
gue la COS fue la primera organizacion que sestprianeras bases metodoldgicas de lo que

posteriormente seria ehseworlo Trabajo Social Individual y Familiar.

Por otro lado Richmond (S.F.) en su oBiaial Diagnosiplantea que a cada problema
social le corresponde una causa que debe ser alaoedadica que en la ejecucion del
Trabajo Social Individual y Familiar es recomeneatxd guiarse por los efectos sino por las

causas.

Richmond fue influenciada por las ciencias sosiglde las humanidades, tales como:

sociologia, psicologia aplicada, pedagogia, tealgghedicina de la cual gracias a esta
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Gltima construyo su método en Trabajo Social Imtligi, bajo la siguiente propuesta

metodoldgica: (Fernandez, 1950).

1- Estudio (encuesta, investigacion)

Recoleccion de datos referidos a la conducta patstah individuo.

2- Diagnéstico:
Interpretacion del estudio experimental desde &gm® la comprensién de la
individualidad y las caracteristicas personalesc@so los recursos, de los peligros de las

influencias del medio social (descripcion, registieantificacion y clasificacion)

3- Tratamiento:
Identificacion de pasos a seguir para solucionpralema individual”. (Cazzaniga,

1997).

Cuando Richmond hablaba delcial work establece que la ayuda que se le brinda a las
personas no solo viene de parte del profesion@lamajo Social, sino que procede de lo que
ella denomina “recursos naturales”, es decir, deddes sociales: familia, amigos, vecinos,

etc. (Fernandez, 1950)

Hamilton (S.F.) aporta al Trabajo Social de caaadéa de que el consultante tenga su

lugar como protagonista de su propia historia prefesional sea sujeto que acompafia y

ayuda en el proceso.
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Hamilton (S.F.) se basa en tres ideas fundamermntdpscto al Trabajo Social de Casos:
la primera se inspira en M. Richmond y estableeesplo podemos entender a la persona en
relacion al contexto en el que vive. La segunda &kenueva ya que habla por primera vez

del sujeto psicosocial diciendo que:

Hamilton (S.F.) afirma:

El hombre es un organismo biosocial; “el casofyreblema y el tratamiento siempre deben ser
considerados por el trabajador social como un gmpsicosocial. Un caso social no esta
determinado por el tipo de cliente (sea una familianifio, un anciano, un adolescente) ni puede
determinarse por el tipo de problemas (sea uneuttdid economica o un problema de conducta). El
caso social “es un acontecimiento vivo” que sienipckiye factores econdmicos, fisicos, mentales,
emocionales y sociales en proporciones diversagada social se compone de factores internos y
externos, o sea, relativos al medio ambiente. Nossotrata a la gente en el sentido fisico, o al
ambiente en el sentido fisico, sino que se estttia individuos en todo lo que se relaciona cen su

experiencias sociales, asi como con sus sentinsisotore estas experiencias.

La tercera idea hace referencia a la identidacepromnal y establece que el trabajador
social debe incorporar en su intervencion conogitoieientifico con “valores”, renunciando

a la neutralidad y objetividad cientifica.

Segun Hamilton (S.F.) lo dicho anteriormente patnat Trabajo Social de Casos dar un
salto cualitativo, ya que se incorpora la ideaadieniportancia de la opinidén del profesional
como la del consultante, es decir incorpora lajmegacion que el protagonista hace de su
propia historia de vida, de esta manera en laviet&ion profesional tiene un mayor valor la

idea que el propio sujeto tiene en relacion atsiasion que la que pueda tener el profesional.
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Para Moix (1991) el Trabajo Social con Casos esétodo de ayuda basado en un cuerpo
de conocimientos, en la comprension del usuarigsypsoblemas y en la ejecuciéon de
técnicas aplicadas que trataran de ayudar a lasmas a ayudarse a si mismas. Este
concepto el autor lo define como psicosocial yagpmbina por un lado elementos

psicoldgicos y por el otro los sociales.

De Robertis (2003) define el Trabajo Social de Gasno:

“El método de intervencion que consiste en re@hina sola persona individualmente
para conocer su situacion, elaborar un buen digignasvaluativo y una intervenciéon
adecuada que favorezca su desarrollo personalal gde ayude a solucionar los

problemas.” (p.36).

El Trabajo Social en Latinoamérica: EI movimientode la reconceptualizacion.

En los afios setenta, surge el movimiento de reptuaizacion que pretende gestionar
una alternativa para el ejercicio profesional guel cuestiono los fundamentos teoricos,
metodoldgicos, politicos e ideolbgicos del Tralgaial e incorporo el materialismo

dialéctico como eje central de su marco de refémsnterpretativas. (Fernandez, 1950)

En ese sentido se critico a la perspectiva tedrio&todoldgica del considerado Trabajo
Social “tradicional” por considerar que se fundataba en posiciones tedricas positivistas y
funcionalistas que interpretaban el problema s@ridérminos de patologia que debia ser
tratada, omitiendo las causas estructurales; conealo marco de referencia propuesto por la

reconceptualizacidon se pretende cambiar esta misgpecon la intencion de entender e
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interpretar el problema social desde sus causas®gales y asi poder visualizar

alternativas de intervencion profesional que supkxe@ccion asistencial. (Fernandez, 1950).

LA RELACION DE APOYO.

Los fundamentos teéricos de la relacion de apoymseentran en autores como Carl
Rogers que con su terapia centrada en el usuargidh uno de los maximos representantes
para la consolidacion del Trabajo Social de Camatgndiendo este como el producto de la

interaccion entre el profesional y el usuario. fléedez, 1950).

La concepcion de apoyo lleva consigo un sentidéepional marcado por las
caracteristicas que podrian denominarse las ddsatb@jador social de casos: confianza y
comunicacién. Por consiguiente segun una relacGapdyo es un proceso rehabilitador y
terapéutico de comunicacion, que implica un comjsormrofesional, en el que el trabajador
social pondra a disposicion sus conocimientos ylidades para favorecer la capacidad de
autocomprensioén personal del usuario en la resoiwdg una problematica concreta.

(Fernandez, 1950).

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO SOCIAL CON CAS OS.

Maas (S.F.) plantea como principios generales:

- Aceptacion.

- Comunicacion.

- Individualizacion.

57



- Participacion.
- Confidencialidad.

- Autoconciencia.

Moix (1991) enfatiza en la importancia de dos ppios fundamentales para la

intervencion del Trabajo Social de Casos:

- Aceptacién: Mantenimiento de buena actitud y denbusluntad hacia el usuario.
- Autodeterminacion: Su objetivo es aumentar las @dpdes del usuario para que este
pueda adoptar sus propias decisiones. El profdssol@ainforma, orienta, ayuda, pero no

tomara ninguna decision por la persona.

Rupp (1991) enuncia los siguientes principios ctidsicos:

- La aceptacion del usuario tal como es.

- Ladisponibilidad, reflejada en la capacidad deielsa. La persona tiene que sentir
gue lo anico que le interesa al profesional estsa@on.

- Elrespeto a la libertad del usuario, basado @mietipio de autodeterminacion.

- Lallamada a la participacion activa de la personlborando en forma activa en la

solucion de su problema.

Tuerlinckx (1996) seiala los siguientes cinco ppilns fundamentales:

1. Individualizacion.

2. Autodeterminacion.
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3. Nojuzgar al usuario.
4. Aceptacion del usuario.

5. Respeto a la persona.

Son varios los principios que conforman el Trat&goial con casos. A continuacion se
explicaran aquellos que pueden resultar de grédadipara el ejercicio profesional dentro

de la intervencion individual. (Fernandez, 1950).

- Consideracion individualizada:

El modelo de caso individual se halla centradelarsuario y en la presentacion
individual de su problematica, rodeada de unaaibnda cual se debe analizar. Dispone de
una dimensién individual mantenida en un marcoasoEl Trabajador Social tratara de
entender a cada usuario individualmente y a summtasi como los elementos que afectan a

su conducta y a los recursos requeridos. (Fernan9ég).

“La individualizacion aparece como un derecho y cama necesidad para el ejercicio de

la actividad profesional.” (Fernandez, 1950, p.46).

- Aceptacion del usuario:

Este principio es fundamental para una correcavehcion. La aceptacion implica:

Respeto, cordialidad, entendimiento, atenciénréstecortesia, autenticidad, e interaccion.

La aceptacion no significa la aprobacion de actisunl conductas extraviadas del usuario.

(Fernandez, 1950).
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Gracias a este principio, el usuario que solidisesoramiento profesional vera en el trabajador
social un recurso para erradicar sus miedos etidopibres ante la situacion que solo se ve incapaz
de solucionar, La aceptacién sera su apoyo, unlsopara el desarrollo de todo su potencial, una
manera profesional de encauzar una problematiadoyina de expresar una motivacion para el
cambio. Se acepta a la persona independientemesigsctreencias, valores, actitudes, capacidades,
historia, motivaciones, planteamientos... porquesbdmente interesante es la propia persona en si

misma. (Fernandez, 1950, p.48).

- Autodeterminacion:

Este principio hace referencia a la necesidaddgedcho de cada persona a ejercer
libremente sus propias decisiones. El usuario teyier total libertad de eleccion. Nuestra
influencia debe ser enfocada en positiva y constauorientada al desarrollo y no a la
inhibicion de la persona. Toda persona tiene lpaesabilidad por si mismo de dirigir su
destino, sera el propio usuario el principal respdie de su cambio, y el profesional seré la
persona formada y competente que le apoye y lels@a@n el desarrollo de sus propias
capacidades, movilizando una serie de recursoalee@omo apoyo técnicgernandez,

1950).

Se debe facilitar al usuario toda la informaciéoasaria, con una actitud colaboradora y
orientadora; dejando un margen de flexibilidad eeisidn, trabajaremos “con” y “para” la persona,
pero no “por” o “en vez del” mismo. El objetivogbesional no es el fomento de la dependencia sino
la libertad de decision asesorada, donde el trdbagocial no adoptard un papel autocréatico porque,

aungue no comparta la decision del usuario, dedpetarla y aceptarla. (Fernandez, 1950, p. 49).
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- No enjuiciamiento del usuario:

El trabajador social no debe plantear en su adindaideterminacion de culpabilidad de
la actual situacién del usuario: no se busca uypatilé o un inocente en la problemética, no
se intenta acusar a nadie, hay que ser en todo momigjetivos dejando a un lado los
prejuicios. En el proceso de intervencion, el tjadbar social intentara comprender las
debilidades y fracasos de los usuarios, pero ndebara juzgarlos. El derecho y las
autoridades competentes son los encargados de gmcibs y sentencias. Cualquier
enjuiciamiento del profesional a la persona pueatetituir la violacion de un derecho
fundamental, que no es otro que el respeto a &opar La autoridad del trabajador social no
es emitir un veredicto sino elaborar un procesmtgvencion. El trabajador social no
castiga sino asesora, no culpabiliza sino oriem@anjuicia sino valora, presta es una

relacion de apoyo fundamentada en el respeto incondl a la persona. (Fernandez, 1950).

- Expresion y combinacion de sentimientos:

Fernandez (1950) afirmaEste principio enfatiza la importancia de la peopaturaleza de la
persona. Una naturaleza fisica y psiquica, gobarpaduna serie de facultades, que van a

constituir su personalidad(. 52).

En este principio la finalidad de la intervencién,relacion a la expresion emocional, debe:

- Profundizar en la comunicacion, utilizando la espie de los sentimientos.

- Facilitar confianza suficiente para la liberaci@las mismos.

- Comprender mejor la problemética y las posiblescsohes. (Fernandez, 1950, p.53).
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La principal faceta del trabajador social de casva crear un clima calido y ameno de cordialidad
profesional, en el que la persona pueda encontraspacio donde poder reflejar libremente sus
expresiones emocionales. El contenido de la relagi@ se establece con el usuario sera en su mayor
parte una combinacion de sentimientos y pensansieRtara poder trabajar debemos establecer una
correcta relacién de comunicacion y entendimieBtarabajador social debera combinar todo el
intercambio de comunicacién con su habilidad paspaonder, comprender y entender los

sentimientos que el usuario le esta transmitie(feternandez, 1950, p. 54).

- Confidencialidad:

La confidencialidad se constituye como un debetrdékjador social con casos y un derecho del
usuario mediante el cual se garantiza la intimiglatisecreto profesional de toda la informacién
manifestada durante la intervencion. El accesojempdifusion de estd informacion quedaran

restringidos al uso estrictamente profesional.r&edez, 1950, p. 55).

6. METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION SELECCIONADA.

La metodologia utilizada en mi proceso de sisteraaithn fue la de Oscar Jara que esta
compuesta por cinco pasos (que mencionare ensg¢gosiauales son acordes con el trabajo

de sistematizacion que lleve a cabo.

1. Punto de partida.

2. Preguntas iniciales.

3. Recuperacién del proceso vivido.
4. La reflexion de fondo.

5. Los puntos de llegada.
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1. Punto de partida.

La presente sistematizacion sobre la ruta de ateraccasos de abuso sexual, ejecutada en
el ICBF del CZ Bosa, se llevo a cabo con el fiddegerminar los aspectos mas relevantes
durante la aplicacion de la ruta de atencion ascde@mbuso sexual en NNA, por consiguiente
se da a conocer la efectividad de la ruta, lagppetivas planteadas por los NNA y sus
familias respecto a la misma y los resultados gtee genera al momento de identificar los

indicadores de atencion a nivel de oportunidadigaa en el servicio.

Por otro lado, esta sistematizacion permite conasefialencias y fortalezas que le ofrece
la ruta de atencién a casos de abuso sexual @&gwofl y que le permiten dar o no una
atencion adecuada y oportuna; No obstante el glentidsta dado por los NNA y sus familias
acerca de la ruta, permitié determinar a su veexpsectativas que tiene la persona respecto a
la atencién, asi como evaluar la ruta por mediacdetepto que den las personas frente a la
misma, para poder realizar una retroalimentacishneg necesario ajustes con el fin de que se
acoplen a las necesidades de los NNA y sus famyiliess poder obtener un restablecimiento

de derechos eficaz.

2. Preguntas iniciales.

- ¢ Para que quiero sistematizar?

Para evaluar si la creacion y aplicacion de ladetatencion a casos de abuso sexual,
permitio la atencion oportuna a los NNA victimasatheiso sexual. De igual forma para

determinar si la ruta fue util al CZ Bosa del ICBEdiante los resultados adquiridos en la
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atencién y en la oportunidad que se le fue danchla uno de los casos de abuso sexual que

iban llegando.

Por otro lado, la implementacion de la ruta de@émna casos de abuso sexual va hacer
util para los NNA victimas de abuso sexual y sumsilias en la medida en que van a obtener
atencion oportuna y prioritaria, la cual va a estezaminada a la realizacion de seguimientos
del caso. De esta forma seleccionare durante esteqo los aspectos que me permiten dar
respuesta a la importancia que tiene la ejecucda duta de atencién a casos de abuso
sexual, permitiéndome a su vez recopilar lo maomapte de esta experiencia que se

sistematizo.

- ¢Qué experiencia quiero sistematizar?

El proceso de aplicacion de la ruta de atenciesasde abuso sexual en el Centro Zonal
Bosa del ICBF rescatando los sucesos mas réésvgoe se dieron con los NNA victimas

de abuso sexual en el transcurso de la aplicaeda aita.

- ¢Qué aspectos centrales de la experiencia mesatsistematizar?

Durante la aplicacion de la ruta de atencion axdsmbuso sexual que desarrolle en el
CZ Bosa del ICBF, me centrare en sistematizardps@os relacionados con la debida
correspondencia que tuvo la aplicacion de la ratatdncion a casos de abuso sexual acorde
a las necesidades manifestadas por los NNA victifeabuso sexual y sus familias, a fin de
poder realizar un debido restablecimiento de descldemas de ello otro aspecto a
sistematizar es el debido seguimiento que realipeoaeso de mi practica profesional al
momento de realizar intervencion con los NNA vietinde abuso sexual y sus familias lo

gue me permitié extraer los aspectos y factoresitaptes que se dan en el proceso de la
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ejecucion de la ruta de atencion a abuso sexuabs@nte sistematizare el factor que surgio
como medida para una debida construccién de unlmddeatencién a casos de abuso
sexual, siempre en cuando la ruta establecidagsefen su totalidad eficaz ni acorde a las

necesidades de las personas.

Por otro lado, hare énfasis a su vez en la efi@enel logro que tuvo la ruta en el CZ
Bosa del ICBF, que me permita dar cuenta si tuiiolad la aplicaciéon de la ruta de

atencion a casos de abuso sexual.

Finalmente, otro aspecto al momento de sistematizaxperiencia en el CZ Bosa del
ICBF es el logro de los objetivos que alcance caomla implementacion de la ruta de

atencion a casos de abuso sexual

3. Recuperacion del proceso vivido.

Durante la experiencia en la practica profesionaldCBF del CZ Bosa realizada durante
el transcurso de tiempo de 8 meses (Agosto de Y0Adyo de 2012) tiempo en el cual en la
primera préctica realizada en el segundo semestaid 2011, se detecto la poblacion a
trabajar y el tema de mi presente sistematizaeidmo cual se formulo una ruta de atencion a
casos de abuso sexual (Anexo 1) ya que al indat@rfancionarios del CZ Bosa del ICBF
manifiestan la existencia de una ruta de atencigasas de abuso sexual, la cual se encuentra
en el Documento del Consejo Distrital para la At@mdntegral a Victimas de la Violencia
Intrafamiliar y Violencia y Explotacion Sexual afids, Nifias y Adolescentes (Anexo 2),
ruta la cual se detecta como general, debido sellndaga a 8 funcionarios (diferentes a los

primeros) durante el transcurso del mes de agesB®#il acerca de la existencia de otra ruta
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de atencidn a casos de abuso sexual, ellos maaifigzoinciden en afirmar que la ruta de
atencién de abuso sexual planteada en el Docurdeht@onsejo Distrital para la Atencion
Integral a Victimas de la Violencia IntrafamiliaMjolencia y Explotacion Sexual a Nifios,
Nifias y Adolescentes, no es especifica para alaliearel CZ Bosa del ICBF al momento de
recibir un NNA victima de abuso sexual; de estaarase hace pertinente observar desde
cada una de las areas el proceso que se da emt@datde abuso sexual a los NNA, se
determind que existe una ruta de atencion a casabuko sexual, la cual no se encuentra
estructurada sino que solamente se ejecuta deddaina de las areas, lo que quiere decir
cada area se encarga de cumplir con unas funcéspesificas las cuales al recopilar todo el
trabajo que se realiza desde que se recibe al Nbidna de abuso sexual hasta que se
vincula a un programa especifico para estos caso$prman lo que se formulo como ruta de
atencién a casos de abuso sexual; de esta manerastructurada la ruta de cdmo atender a
los NNA victimas de abuso sexual permitié detesitastamos dando atencion adecuada y
oportuna a este tipo de poblacion; no obstantentieied transcurso de la aplicacion de la ruta
de atencidn a casos de abuso sexual, se logrdatagee la falta de oportunidad en la
atencion radica en que no se da prioridad a eatmss@l momento de recibir el funcionario
en su sistema todas las denuncias, lo que quienealléuncionario correspondiente recibe
una mezcla de denuncias tales como: presunto aexsal, maltrato fisico, psicoldgico, por
negligencia, asi como problemas de comportamientonsumo de SPA, en donde no se
diferencia con facilidad solamente las denunciagppssunto abuso sexual al momento en
gue se revisa denuncia por denuncia; este situdejanen evidencia hasta el momento que la
falta de oportunidad en la atencién a los NNA wiets de abuso sexual radica en primera
instancia en la falta de orden que hay en el sastgana dar prioridad y clasificar las

denuncias por categorias, aunque de esto es pestégar que las denuncias por presunto
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maltrato fisico, psicolégico, etc. que son repatadnte cualquier CZ del ICBF son de igual

manera importantes.

Como otro punto, al evidenciar el trabajo por cana de las areas que conforman al ICBF
en general y a su vez al estar inmersa en dodade plide detectar que desde el area de
denuncias donde me desempeifie en el trascursorgmtael segundo semestre del afio 2011,
se evidencio que la problematica se encuentra @vision del (la) funcionario (a) en el
sistema (situacion planteada en el parrafo anjetmgue en cierta medida le impide actuar
inmediatamente; sin embargo una vez verificad&tadcia en esta area mediante una
entrevista realizada al NNA victima de abuso seyusal familia o persona a cargo, por
medio de la aplicacion de un formato (anexo 3preeede posteriormente a realizar una
visita domiciliaria que permita identificar las cbciones habitacionales en las que vive el
NNA y los posibles factores de riesgo en los guetdpiestar, para asi de esta manera poder
proceder al segundo paso de la ruta de direccamaso al area de proteccién, area la cual
también tuve la oportunidad de conocer y trabagadd alli, en la cual mediante el trabajo
interdisciplinario conformado por una trabajadaraial, una psicéloga y una defensora (or)
se procede a realizar una serie de pasos que pafanitnicio al proceso de restablecimiento

de derechos del NNA victima de abuso sexual.

1- En primera instancia el NNA victima de abuso sexieak una valoracion por parte
de la psicologa del equipo de reparto encargader@decir la denuncia tiene una fecha y
asi mismo una defensoria corresponde a la fecjaege establecié la denuncia ante el
ICBF del CZ) la cual realiza un diagnostico aaate la situacion, para que la trabajadora

social pueda proceder con la valoracion que leespande realizar desde su area.
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2- Latrabajadora social ( en este caso todo el &gumateccion esta conformada por
mujeres trabajadoras sociales) una vez tengaarhiief dado por psicologia realiza al NNA
victima de abuso sexual y su progenitora o peraarago una valoracion inicial acerca de la
situacion, la cual esta apoyada por un formatox@#Ag que permite determinar las acciones
realizadas que se ejecutan en la entrevista, faroacion y dinamica familiar, las
condiciones habitacionales en las que vive el NidAegrificacion de derechos, los aspectos
respecto a la situacion reportada y el conceptfegianal; una vez se cuente con esta
primera valoracion (la cual tuve la oportunidadekdizar en repetidas ocasiones); la
trabajadora social procede de manera inmediatacaiteir al NNA victima de abuso sexual a
la ASOCIACION CREEMOS EN TI, la cual es la espeazeda en este tipo de casos,
seguido de esto se realiza visita domiciliaribagar del NNA para de igual manera verificar
condiciones habitacionales y factores de riesggpgedan amenazar su bienestar, finalmente
se realiza una serie de seguimientos al NNA y slenfamiliar para determinar como se

encuentra el NNA vy las novedades que puedan eaigtivés del tiempo.

3- Finalmente es la Defensora de Familia la encardadigvar a cabo todo el proceso
legal de los casos, lo cual permite dar cumplinoiehtrestablecimiento de los derechos

vulnerados del NNA.

Es conveniente anotar que desde el area de Pinesigxiste atencién oportuna al
momento de recibir el caso por primera vez, masayigurosidad al momento de realizar
seguimientos, motivo por el cual este es el segpnolodlema detectado en la ruta de atencion
a casos de abuso sexual, no obstante ademas @ttellcer problema radica en la demora
que hay al momento de la intervencion por parte dSOCIACION CREEMOS EN TI, ya

gue se tardan aproximadamente 4 meses para imati@miento con el NNA, lo cual genera
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una serie de problematicas en el NNA debido a guesta recibiendo de manera inmediata y
continua la atencion que requiere a su situacmque causa preocupacion en los
funcionarios del area de Proteccion del CZ de Bies#CBF y a las familias de los NNA
debido a que durante el transcurso de tiempo erlguBA no recibe la adecuada
intervencidn puede presentar problemas de compiamiam dificultad para relacionarse,
problemas en su entorno familiar, social y en agurcasiones (dependiendo el caso)
académico, ademas de ello problemas de autoestisegiuridad, aislamiento etc. Esta
situacion segun refiere una funcionaria de la As©én Creemos en Ti se debe al alto

numero de demanda de casos de abuso sexual doenreci

Por otro lado, es importante anotar que existetofas comunes en los formatos
aplicados desde el area de denuncias y el areatE@on al momento de atender al NNA
victima de abuso sexual, ya que se puede evidestialtos las acciones realizadas por el
funcionario (a) al momento de la entrevista coNMA y su familia o persona a cargo, la
conformacion y dinamica familiar, se verifican ddres y se determina lo sucedido en la
situacion, sin embargo estos formatos se apliaasa gualquier tipo de problematica que se
recibe en el CZ Bosa del ICBF; por tal motivo smptementa los formatos existentes, con el
fin de ser mas especificos en el tema de abusalsexuocluirlo en la ruta de atencion, ya que
se considera gque el formato (anexo 5) debe tenpunto que considere la existencia de
soportes por parte de otras instituciones comaak# Policia, Medicina legal u otras
entidades que puedan estar vinculadas al casactates Institucion educativa en el
momento en que el NNA revele el delito de abusoaex cual fue victima o Comisaria de
Familia cuando el caso fue dado a conocer por pammstancia a esta entidad; de igual

manera se hace pertinente incluir en el formatocgunéene la ruta de atencion a casos de
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abuso sexual, valoracion nutricional y derechaterados en el NNA, porque esto

permitira tener mayor informacién y claridad deitaacion.

Finalmente, se utilizo durante el proceso de imtecidon el método caso como forma de
realizar acompafnamiento al NNA victima de abugw@teso que inicia en el ICBF del CZ
Bosa, a su vez también para poder evitar expordiNAl victima de abuso sexual a ser
victimizado por parte de familiares cercanos ogixs personas, de igual manera este método
de intervencion permite establecer un lapso deané&entre el funcionario y el NNA con el

fin de brindarle el apoyo, orientacion y respalde gecesita.

4. Lareflexion de fondo.

Una vez estructurada la ruta de atencion a casabud® sexual en NNA para el CZ Bosa
del ICBF y durante la aplicacion de la misma, seéopdetectar que con la divulgacion que se
dio de la ruta de atencién a casos de abuso saxoslfuncionarios (as) del CZ Bosa, la
atencion mejoro ya que se les propuso a los fuagios (as) compromiso profesional al
momento de revisar en su sistema las denunciagje/aodrian leerlas y seleccionar las de
abuso sexual para darles atencion e intervenciardrata, debido a que no se puede cambiar
el orden y la manera en que funciona el Sistemafdemacion Misional (SIM) porque esto
lo maneja directamente Direccién General del ICBFEompromiso adquirido por parte de
los funcionarios (as) se vio reflejado en la caligabportunidad que tuvieron los casos de
abuso sexual en NNA en la medida en que iban lthgahCZ Bosa del ICBF, sin embargo
como no depende ya del ICBF la atencion oportungade de la Asociacion Creemos en Ti
sigue siendo esta una falencia importante quegse giresentando en la ruta de atencién a
casos de abuso sexual, lo cual en la mayoria dmkus tardan los NNA en ser atendidos por

esta Asociacion debido a lo planteado en parraftesiares.
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De esta manera, todos los 6 NNA victimas de abeisaas con los que se trabajo para
realizar el presente trabajo, fueron vinculadas Adociacion Creemos en Ti, los cuales solo
tres de ellos han recibido hasta la fecha (may20d&)intervencién por parte de la
Asociacion anteriormente mencionada debido a heegiad del problema; no obstante las
familias de los NNA que se encuentran recibiemtiervenciéon por parte de la Asociacion
Creemos en Ti afirman que han asistido oportunagreenida una de las citaciones que les
asigna la Asociacién ya que esperan lograr por ondelias intervencion que la Asociacion
les brinda que el NNA supere la situacion de alsesoal del que fue victima y pueda
continuar su vida con normalidad, con el fin de nqogueden secuelas que puedan afectar el
presente y el futuro del NNA, ademas de elloasilias de los 3 NNA que ya se encuentran
asistiendo a Creemos en Ti manifiestan que su NalAdjorado su actitud y
comportamiento desde que se encuentra asisticladdsmciacion, lo cual es un aspecto

positivo en el NNA.

Asi mismo, las tres familias de los NNA victimasatheiso sexual que se encuentran
recibiendo intervencion por la Asociacion Creemod e manifiestan que ellas (progenitora,
progenitor e hijos) también han recibido intervéngpsicolégica en mas de una ocasién, con
el fin (segun les manifiestan las funcionarias-®%dAsociacion) de hacer parte de este
proceso para que adquieran las herramientas nexsedar apoyo y acompafiamiento y
tengan la comunicacién adecuada con su hijo (&ndale abuso sexual, este proceso segun
refieren los integrantes del nacleo familiar delANctima abuso sexual les ha ayudado a
fortalecer la dinAmica familiar. Finalmente lasg@pitoras de los NNA refieren que tardaron
en recibir atencidn por parte de Creemos en Tid@amadamente un mes, debido a la

gravedad de la situacion ya que el agresor del Mbléercano a él o ella.
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No obstante, las otras tres familias de los NNAiwias de abuso sexual que aun no han
recibido intervencion por parte de la Asociacioré€dnos en ti, refieren que sus hijos han
venido presentando conductas sexualizadas y se@relus actitudes ya que son en algunas
ocasiones inseguros y desconfiados, situaciondbpraocupa a las familias de estos NNA,
debido a que desde hace aproximadamente 3 a 4 ogséueron valoradas por la psicologa
y la trabajadora social del CZ Bosa del ICBF no $ido llamados a iniciar intervencion por

parte de la Asociacion Creemos en Ti

Por otro lado, la metodologia de intervencién dedae adecuada ya que se ejecuto la

metodologia de caso, compuesta por:

- Estudio: Se realizo un estudio acerca de lagodatidad del caso de abuso sexual del
gue fue victima el NNA, con el fin de darnos cuatgajue se trata la situacion y no fallar al
momento de la intervencion, ademas de ello parr safbndo como se encuentra el NNA
victima de abuso sexual, los comportamientos yaes que presenta y su postura frente a la

situacion.

- Diagnostico: Se interpreto cada uno de los cotapuentos, actitudes y posturas que
tiene el NNA a consecuencia del abuso sexual defupivictima, con el fin de ajustar la
intervencidn a las necesidades que presente cada &atlidmas de ello para poder detectar
los posibles factores de riesgo que puedan egristal entorno y medio social en el que se

desenvuelve el NNA y actuar oportunamente fremdeséuacion.

72



- Tratamiento: Se procedio a vincular al NNA a kogiaciéon Creemos en Ti, con el fin de
gue se inicie un tratamiento en este lugar que ifeeinrestableciendo los derechos

vulnerados del NNA victima de abuso sexual.

De igual manera se cumplieron los siguientes piasique segun Maas, H.S. hacen parte
de la profesién de Trabajo Social con Casos lokesuados fueron ejecutados en las
entrevistas y visitas domiciliarias realizadassaNINA victimas de abuso sexual, estos

principios son:

- Aceptacién: En las entrevistas realizadas (apragamente 4 segun lo requiera la
gravedad del caso) al NNA victima de abuso sexnatgiante el apoyo del formato que se
maneja en cada una de las areas del ICBF CZ Basajredago al NNA victima de abuso
sexual acerca de su familia y su entorno, al igual la manera en que se encontraba a
consecuencia de la situacién de abuso sexual dduguwictima, lo que permitié conocer los
entornos que rodean la cotidianidad del NNA victdaeabuso sexual y los aspectos de su
vida, a lo cual se actu6 de tal forma en que el NiNiera aceptacién de si mismo, de su
problematica y su entorno, de tal forma que nargeesa discriminado al momento de

encontrarse en la entrevistas o en las visitasdlmias que se le realizaron.

- Comunicacién: El proceso de comunicacion se ditaenedida en que se fue
escuchando atentamente el relato del NNA victimabadiso sexual, con el fin de determinar
aspectos claves que permitieron la intervenciéceso, de igual manera este principio sirvié
como herramienta ya que permitié brindar orieidagi apoyo al NNA, no obstante fue

también un medio para establecer un ambiente dgemdna donde el NNA se sintiera seguro
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de lo narrado y donde lograra sentir por medimdguke le comunique la funcionaria (en este

caso Yyo) del ICBF CZ Bosa que se le brinda profecgirespaldo a la situacién que presenta.

- Individualizacién: A cada uno de los NNA victinde abuso sexual se le realizo un
seguimiento de manera individualizada con el figeterminar como se encuentra su
situacion emocional, comportamental, social, faanilacadémica y fisica después de la
situacion de presunto abuso sexual del que fuendcte igual manera se trabajo con cada
NNA victima de abuso sexual teniendo en cuenpattcularidad que presenta cada NNA
con su caso en donde no se realizo comparaciosesintervino de la misma forma con
cada uno de los NNA, ya que cada NNA es diferaaérr la cual se tuvo en cuenta al

momento de la intervencidn para no caer en el deageneralizar.

- Participacion: Se tuvo en cuenta los relatosmarifestd cada uno de los NNA y sus
familias respecto a la situacién reportada, conpe@s importante que contribuye a
determinar las alternativas de solucion a la sifmeproblema, sin embargo ni los NNA ni
sus familias propusieron alternativas de soluciémgae al comunicarles la vinculacién a la
Asociacion Creemos en Ti como entidad especializadgbuso sexual, algunas familias
mostraron interés y compromiso por asistir, mienty@e otras pusieron por encima sus
obligaciones diarias siendo esto una dificultacppre al momento de tomar el apoyo

terapéutico que se les brinda.

- Confidencialidad: Cada uno de los aspectos nasrad las entrevistas que se le
realizaron al NNA victima de abuso sexual y su fianai persona a cargo quedo en total
secreto profesional y solo fue utilizado por losfesionales que hicieron parte del proceso de

intervencion tales como: Psicéloga, trabajadoréabgalefensora de familia.
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No obstante, se cumplieron en las entrevistaszeeids a los NNA victima de abuso sexual

los siguientes principios formulados por Tuerlinckx

- No juzgar al usuario: No se juzgo en ningiin mama@hNNA por el abuso sexual del cual
fue victima, ni se juzgo sus comportamiento nitadés que puedan llegar a hacerla (0) sentir
culpable del abuso sexual del que fue victima,ugargngin comportamiento ni actitud que halla

tenido el NNA justifica el abuso sexual.

- Respeto a la persona: No se victimizo al Nd##o principal forma de mostrarle respeto, asi
gue se conocio lo sucedido por medio de oficiopramera instancia por la denuncia que hay
ante el ICBF del CZ Bosa del presunto abuso sadelajue fue victima el NNA, de igual
manera en la mayoria de los casos por oficiosrds ehtidades como Medicina Legal y Fiscalia
gue proporcionan el diagnostico de lo sucedidolgraa como se encuentra el NNA victima de
abuso sexual, herramientas la cuales cuentannegharios y conté yo para tener conocimiento
del caso y evitar victimizar al NNA, ya que la @agdora social no debe pedir al NNA que narre
los hechos de abuso sexual del que fue victimaldebgue esto solo lo puede hacer la psicéloga

(o) a fines de dar inicio a un tratamiento.

De igual manera, Martha Diaz trabajadora sociahdeh de denuncias del CZ Bosa del ICBF,
al momento de realizarle la entrevista acerca datéade atencion a casos de abuso sexual en
NNA (Anexo 6 )afirma que: (...) Debemos evitar revictimizarlos yremmas personas tengamos
gue ver con los casos pues eso hace que se @eidengoco la revictimizacion y que todos nos
involucremos cuando lo que esperamos es que ekr#itb menos entrevistado posible frente al

tema del abuso. Aspecto lo cual se ajusta al pimcie respeto a la persona.
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Como otro punto se realizo convocatoria a 5 furei@as pertenecientes al area de denuncias
y proteccion del ICBF del CZ Bosa para realizades entrevista acerca de la ruta de atencion a
casos de abuso sexual, las cuales solo dos deletiaBeron participar ya que las otras tres
funcionarias manifestaron que no harian parteslenérevistas a causa de la estigmatizacion que
hay por parte de los medios de comunicacion, debigite muestran inseguridad y temor al dar
alguna declaracién de cualquiera de las probleasgtjce maneja el CZ Bosa del ICBF que
pueda comprometerlas como funcionarias y profelenaituacion la cual se les comunica que
la informacién proporcionada en la entrevista nd sdilizada para fines periodisticos sino

académicos, sin embargo siguen en pie en su decisio

5. Puntos de llegada.

- Efectividad en la ejecucion de la ruta de atenai@asos de abuso sexual en el CZ Bosa del

ICBF.

- Atencion oportuna y adecuada a los NNA victimkasbuso sexual que llegan al CZ Bosa del

ICBF.

- Se logro concientizar a los funcionarios (as) emjaortancia de dar oportunidad en la

atencion de los NNA victimas de abuso sexual.
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7. ANALISIS.

Respecto a los objetivos planteados para inicipreslente trabajo de sistematizacion, se dio
cumplimiento a cada uno de ellos, lo que genemwocesultado el debido restablecimiento
de los derechos de los NNA victimas de abuso sesimaémbargo es importante mencionar
gue para el alcance de cada uno de ellos surgerehcamino algunas dificultades las
cuales afectaron en cierta medida el pronto alcdades objetivos; de estd manera a
continuacion daré a conocer como fue la formauensg alcanzo el cumplimiento de los

objetivos y los percances que hubo en el procesoimglimiento de los mismos.

Objetivo Especifico N°1:Realizar un seguimiento al proceso de practicepianal: Este
objetivo se alcanzo mediante cada aspecto relegaetse iba rescatando de la experiencia
vivida, por medio de los informes que se aplicgrara evaluar el proceso de practica
profesional, en los cuales se determino las aetiled ejecutadas, los objetivos de las
mismas, las metas alcanzadas y los logros y difidas de cada una de ellas, permitiendo
reconstruir el proceso de aplicacion de la rutatdacion a casos de abuso sexual y las
particularidades obtenidas con cada uno de los@sague trabaje, es conveniente aclarar que
los informes que se realizaron fueron trabajaddsm®na de mapa conceptual y matriz que
permitieron visualizar de mejor manera cada unaslacciones realizadas y sus respectivos

resultados.

Finalmente los informes realizados durante elgsoale practica profesional permitieron
evidenciar si se alcanzo los objetivos planteadoscada una de las actividades, de igual
forma se pudo determinar cuales fueron las dificlds dadas en cada una de ellas, con el fin

de trabajar en las mismas para modificarlas, dmaslera que se planteen alternativas
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enfocadas en evitar que las dificultades se comtipiiesentando a lo largo de todo el

proceso de practica.

Objetivo Especifico N°2:Evaluar la correspondencia de la ruta de atencasas de abuso
sexual con la teoria, a fin de restablecer losat@® de los NNA victimas de abuso sexual:
Este objetivo se cumplié en el momento en que@® lcomprobar si la ruta de atencién a
casos de abuso sexual fue eficaz respecto al degstablecimiento de derechos que se le
debe dar a cada uno de los NNA victimas de abua@mkeale igual manera la ruta de
atencion tubo coherencia con lo planteado en ateortairico-conceptual y con lo ejecutado
bajo el pardmetro de la metodologia de intervend@naso, ya que en primera instancia
hubo correspondencia y similitud de lo planteadelenarco tedrico-conceptual con la ruta
de atencion a casos de abuso sexual en la medgleead recibir al NNA victima de abuso
sexual se detecto en ellos (los 6 casos con logrgjo@e) la existencia de acto sexual
relacionado con contacto fisico ya que fueron wias de tocamientos y penetracion, de igual
forma de los 6 casos con los que trabaje 4 de felbsn dados en el tipo de abuso sexual de
incesto, el cual el abuso sexual fue realizadgpoe del progenitor, padrastro y hermano
del NNA, mientras que los otros dos casos de abetsaal de los que fueron victimas los
NNA fueron dados por personas desconocidas, eraggéeto los adolescente que fueron
victimas de abuso sexual afirman poder dar rasgadettificacion del agresor sexual,
mientras que los nifios y nifias de este estudi@gien de abuso sexual por parte de algin
algun integrante del nacleo familiar, por lo queestwan inseguridad de revelar la situacion
de la que fueron victimas, timidez, presion y amearen algunos de los casos por parte de su
progenitora si revela el abuso sexual del que fotEva; situacion la cual se identifica con lo

planteado en los patrones conductuales de acondodgleinteado por Summit, ya que el
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NNA por lo general opta por mantener en secretadeaso sexual del que fue victima, se
siente desprotegido, atrapado y en uno de los casoles que se realizo el presente trabajo
el NNA tuvo retraccion, de acuerdo a esto y unaeléNA haya revelado el abuso sexual
del que fue victima se actud teniendo en cuenta gad de los pasos que formula Escartin y

a su vez los que plantee, con el fin de brindatepridn y seguridad al NNA.

Por otro lado, segun referencia de las progenibedes NNA victimas de abuso sexual el
agresor (cuando este hace parte del nucleo fapal@renta ser una persona con una vida
normal, alguien quien labora responsablemente yhqudespierta en ninguno de los
integrantes de la familia sospechas acerca dectos aexuales que realiza con los NNA,
situacion la cual se relaciona con lo planteadel gmunto de los perfiles del abusador sexual,

expuesto en el presente trabajo.

Finalmente, otro de los puntos a resaltar conulages existido cohesion entre la ruta de
atencion a casos de abuso sexual y la teoria égperegste documento, se relaciona a la
importancia de la reintegracion del NNA victimaateiso sexual una vez haya culminado el
proceso especifico al cual el ICBF del CZ de Bosanculo, ya que en él se trabajaron los
aspectos de manejo de sentimientos, desarrolloelan conductas de enfrentamiento de

problemas, etc.

Es importante mencionar que al ir dando cumplinoienéste objetivo se identifico que una
vez vinculado el NNA victima de abuso sexual asadacion Creemos en Ti, carece de
intervencién inmediata para que inicie lo mas pqusible el restablecimiento de sus
derechos vulnerados, situacion la cual se encuerplicada en la entrevista realizada a la

trabajadora social del CZ Bosa del ICBF Paola Vasglg cual afirméy...) también es
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importante mencionar es las dificultades en ueacibn ya posterior de atencidn terapéutica,
atencion y asesoria puesto se ha identificadoggse uno esta haciendo una remision a un
programa de apoyo en estos momentos a hosotr@aongana la Institucién Asociacion Creemos
en Tiy en otros momentos nos apoyo Asociaciontafda funcion no es inmediata entonces puede
ser que el nifio ingresa hoy y les reportamos @ paro esta recibiendo atencion dos o tres meses
después, obviamente se entiende que la demandea dréos casos de abuso sexual a nivel Bogota y
yo diria que a nivel nacional se dispararon demaaera impresionante pues obviamente eso afecta

pero de todas maneras la calidad sigue siend@abiuen

Objetivo N°3: Analizar la coherencia del proceso de atencidrtiinvas de abuso sexual:
Durante la ejecucion de la ruta de atencion a cds@buso sexual, se identifico que el
problema existente en la inoportunidad de atend&®los NNA victimas de abuso sexual,
radica en falta de clasificacion de las denunaiasl sistema (SIM) lo que genera que no
haya identificacién inmediata de aquellas denurmiasabuso sexual, (situacién expuesta en
la metodologia de sistematizacion de Oscar Jasa, [§a3: Recuperacion del proceso
vivido) lo que complica la atencién inmediata al AlN$in embargo como se planteo en la
metodologia de sistematizacién, ya que no se ptesdbiar la manera en que funciona el
sistema (SIM) se opto por comunicarles a los furaios (as) que revisen todas las
denuncias que les asignan y den prioridad a labdgo sexual, sin dejar de lado que las
otras probleméticas son de igual manera importasitesicion la cual ayudo a mejorar el
aspecto de atencion al NNA victima de abuso sedesde el area de denuncias; por otro lado
como se cita en la metodologia de sistematiza@d@star Jara, paso N° 3: Recuperacion
del proceso vivido, el area de proteccion actuadeera oportuna, en lo cual no se
evidencian dificultades en la atencién a los NNi&ticnas de abuso sexual, sin embargo
como plantea la trabajadora social Paola Vaneg&s@rtrevista realizada acerca de la ruta

de atencidn a casos de abuso sexual, el probleafita en una atencién posterior en este caso
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por parte de la Asociacion Creemos en Ti, debildoadta demanda de casos que reciben,

situacion la cual se sale de las manos de losgonigles del CZ Bosa del ICBF.

En general el proceso de la ruta de atencion s aesabuso sexual desarrollado en el ICBF
del CZ Bosa tuvo coherencia en la ejecucion y fumes que realiza cada una de las areas, las
cuales trabajan por el mismo fin, que es el dabéster los derechos vulnerados de los NNA

victimas de abuso sexual.

Objetivo N°4: Realizar aportes a la construccién de un modekteatecion a victimas de
abuso sexual, en el CZ Bosa del ICBF: Los apottesrealice desde la practica profesional a
la ruta de atencién a casos de abuso sexual enfiidNén: En primera instancia se les
comunico a cada uno de los funcionarios que Id el@afortalecer las acciones positivas
existentes y ejecutadas y se formulo aspectosedai@mo el compromiso de cada uno de los
profesionales al momento de realizar la seleccglasl denuncias en el sistema (SIM), con el
fin de dar atencion e inicio al proceso de restabliento de derechos de los NNA victimas
de abuso sexual; como segunda medida se formaldwy/o dentro de la ruta de atencién a
casos de abuso sexual un formato (Anexo 5) quesareomo componente para adquirir
informacion acerca de la situacion problema sivictienizar al NNA victima de abuso

sexual, el cual permitiera a su vez tener claratiEldaso; no obstante se hace preciso aclarar
gue el formato se disefio para ser ejecutado paréas de denuncias y proteccion del ICBF

CZ Bosa.

Finalmente, afirmo que realice dos aportes atkda atencion a casos de abuso sexual, con

el fin de garantizar plenamente el bienestar deANtima de abuso sexual y de trabajar

en las dificultades existentes y evitar que senspgasentando.
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8. CONCLUSIONES

* La Ruta de Atencion a Casos de Abuso Sexual, tarmaino de los resultados el
mejoramiento en la atencion a NNA victimas de alsesmial que llegan al CZ Bosa
del ICBF, en la medida en que la atencion se dimaeera inmediata porque los
funcionarios pertenecientes al area de denunc@srégton el compromisoy la
responsabilidad como profesionales de seleccionprimera instancia, cuando
reciben sus denuncias en el sistema SIM aquellabu sexual, con el fin de dar
prioridad a este tipo de poblacion debido a laggad de la situacion y asi poder

disminuir los indices de NNA victimas de abuso séxo atendidos oportunamente.

» Se logro sistematizar los aspectos de mayor impcigajue sirvieron como
herramienta para construir el proceso vivido daplécacion de la ruta de atencion a
casos de abuso sexual con los 6 casos trabajadmgjal manera se dio a conocer las
falencias que se presentan en algunos de los gasderman la ruta de atencion a
casos de abuso sexual, de los cuales se manifggifgee la existencia de la
falencia, no obstante se dio a conocer dos postigrasofesionales pertenecientes a
cada una de las areas (denuncias y protecciér@4l8losa del ICBF, con el fin de
evaluar dos de los pasos que conforman la rugdetheion a casos de abuso sexual
en NNA,; es asi que el proceso vivido expuesto engidologia de sistematizacion
se relaciono al momento de la atencion al NNA wiatde abuso sexual con el
cumplimiento del marco legal, teérico-conceptuaigtodologia de intervencion de
caso, lo que en un trabajo conjunto de lo anteeatmreferenciado se logro

sistematizar lo expuesto en el presente.
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Se pudo determinar la existencia de falencias tale®: La falta de no seleccionar de
manera prioritaria las denuncias de abuso sexuglgte de los profesionales
pertenecientes al equipo de denuncias que ddigalbrindar atencidén oportuna a los
NNA victimas de abuso sexual, este aspecto sajtralesde la ruta de atencion a
casos de abuso sexual y se logro superar; adengdle dtra de las falencias recae
sobre la ASOCIACION CREEMOS EN TI, entidad compégesn la atencion a casos
de abuso sexual en NNA la cual presenta dificyda dar pronta intervencién a los
NNA victimas de abuso sexual debido a la gran deimde casos que atienden de
esta problematica, situacion que no se pudo madifior no ser de competencia

directa de los funcionarios del CZ Bosa del ICBF.

Se logré realizar aportes al modelo de atenciédalkssistematizacion los cuales se
reflejaron en la construccion de guias de obseimaciclasificacion de datos que
permitieran agilizar y facilitar la interpretacigrseguimiento de caso, con el objetivo

de restablecer los derechos vulnerados de los WhtAnas de abuso sexual.
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RUTA DE ATENCION A CASOS DE ABUSO SEXUAL.

ANEXO N° 1.

3. EQUIPO DE

Implementar el formato que se
disefio para la atencion
especifica de los casos de
abuso sexual. (Anexo 5).

- . : 2. | EQUIPO DE g :
'(A\:TUEE)\]AC\:[I&ESL »| Direccionamiento. DENUNCIAS. || Direccionamiento. —*
FUNCt)NES FUNCIONES.

- Verfficar sila denund
4 : erificar si la denuncia
Recibir IaT denunc:as es verdadera o falsa » Mediante
que colocan 0S :
usuarios cuando hay ! " v —
P itacion  via
vulneracion de derechos Orientar a las familias y Ani
en algin NNA o - telefonica y
' a los ninos, nifas y visita
adolescentes (NNA) domiciliaria.
l victimas de  abuso
Orientar a los sexual acerca  del
Usuarios proceso que se va a dar
acerca del inicto.
proceso que se
va a iniciar. 3

PROTECCION.

A 4

FUNCIONES

A

Atencién
psicosocial.

Valoracion por el éarea de
psicologia, trabajo social vy
nutricionista e inicio del proceso
legal, con el defensor (a) de
familia, a fin de dar conceptos
para realizar vinculacion del NNA
victima de abuso sexual a la
Asociacion especializada
Creemos en Ti.

Seguimiento y
acompafiamiento al NNA
victima de abuso sexual y a
su familia hasta el momento
gue se hayan restablecido
cada uno de los derechos
vulnerados en el NNA.
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Direccionamiento.

—>

ATENCION
ESPECIALIZADA.

;

La Asociacion Creemos en Ti,
entidad competente del trabajo
con nifos, nifias y adolescentes
victimas de abuso sexual se
encarga de dar inicio por el
tiempo que sea necesario al
tratamiento terapéutico, el cual
se implementa con el fin de
restablecer los derechos que
han sido vulnerados en los NNA
victimas de abuso sexual.
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ANEXO N° 2. RUTA DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS D E VIOLENCIA
SEXUAL; SEGUN EL CONSEJO DISTRITAL PARA LA ATENCION INTEGRAL A
VICTIMAS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y VIOLENCIA Y
EXPLOTACION SEXUAL A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Lineal23 Emergencia Distrital.

|

Lineal06.Secretaria Distrital de Salud.

|

Linea018000 918080CBF.

|

Linea018000 112440CBF.
Linea5702072Fiscalia.

|

Linea01800081699%iscalia.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ANEXO N° 3. FORMATO UTILIZADO POR EL AREA DE DENUNC [AS.

INFORME VERIFICACION DENUNCIA.

Personas entrevistadas:

Barrio:

Teléfono:

Conformacion grupo familiar actual:

Salud:

Colegio:

Condiciones habitacionales:

Situacion econdmica:

Consumo de Sustancias Psicoactivas.

Relaciones:

Con relacién a la denuncia:

Firma del profesional,

Trabajadora Social

Equipo de denuncias.
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ANEXO N° 4. FORMATO UTILIZADO POR EL AREA DE PROTEC CION.

INFORME DE SEGUIMIENTO POR TRABAJO SOCIAL O INFORME DE
VALORACION INICIAL POR TRABAJO SOCIAL.

NINO:

EDAD:

SIM No.
PROGENITORA:
DIRECCION:
BARRIO:
TELEFONO:

FECHA:

ACCIONES REALIZADAS:

7. Composicion familiar:

8. Dinamica familiar:

9. Verificacion de Derechos:

10. Condiciones socioeconomicas:

11.Con respecto a la situacion reportada en la denuncia:
12. Compromisos:

13.Concepto:

Firma del profesional.

Trabajadora Social
Equipo No. de Restablecimiento de Derechos
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ANEXO N° 5.

FORMATO DE ATENCION A CASOS DE ABUSO SEXUAL.

DATOS BASICOS.

- Nombres y apellidos del NNA:

- Documento de identidad del NNA.

- Nombre progenitores o persona a cargo del NNA:
- Direccion:

- Barrio:

- Teléfono:

- Afiliacién a salud:

VALORACION PSICOLOGICA.

CONFORMACION NUCLEO FAMILIAR ACTUAL.

14.Dinamica familiar.

15. Condiciones habitacionales.
16. Condiciones socioeconomicas
17.Verificacion de Derechos:

18.Derechos vulnerados.

DOCUMENTOS SOPORTE A LA DENUNCIA.

- Informe medicina legal (si lo hay)
- Denuncia ante la fiscalia (si la hay)
- Oftros.

CON RESPECTO A LA DENUNCIA REPORTADA.

VALORACION NUTRICIONAL.

CONCEPTO PROFESIONAL.
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ANEXO N° 6.

La siguiente entrevista fue realizada a flmeionarias del CZ Bosa del ICBF, la primera
funcionaria la trabajadora social Martha Diaz, ehparte del area de denuncias y se
identifica en la entrevista con las inicialesMl®. mientras que yo Angy Galeano que soy la

persona que realizo la entrevista me identificaraentrevista comaA.G.

Por otro lado, la segunda funcionaria la trabajadorcial Paola Vanegas, perteneciente al
area de proteccion del equipo N° 2 de Restablentmige Derechos, se identifica en la

entrevista con las iniciales é&eV.

ENTREVISTA ACERCA DE LA RUTA DE ATENCION A CASOS DE ABUSO

SEXUAL.

A.G: Buenas tardes me encuentro con la trabajadoral sdel bienestar familiar a la cual
le voy a realizar tres preguntas acerca de los Midf#mas de abuso sexual, doctora cuales
son las fortalezas que evidencia usted que hay ertd de atencion a NNA victimas de
abuso sexual desde el area de denuncias que pegarentizar los derechos de los NNA

victimas de abuso sexual

M.D: (Risas) bueno en primera instancia pues es negesdarar que dentro de la
distribucion de las funciones en el Centro Z@at@irea de denuncias actualmente no debe
manejar los casos de violencia sexual, sino qus elstben pasar directamente a una
defensoria de restablecimiento de derechos, camirelo de que desde alli se adelante las
acciones a que haya lugar y para mi eso es uiadefra en el sentido en que los casos de

violencia sexual, pues debemos evitar revictinigay entre mas personas tengamos que ver
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con los casos pues eso hace que se evidencieargevictimizacién y que todos nos
involucremos cuando lo que esperamos es que ebp#itb menos entrevistado posible

frente al tema del abuso.

A.G: O.k. doctora muchisimas gracias; cuales seriameas las debilidades que hay

desde esta area que afectan la situacion de abxisal slel que fue victima el NNA.

M.D: Pues como no lo manejamos entonces en este monwnbalemos decir que

haya debilidades porque directamente ya lo va &jaanna defensoria.

A.G: Bueno, entonces para finalizgwe propondria para fortalecer el area de denuncias

cuando reciben a los NNA victimas de abuso sexual.

M.D: Pues eh. Como en este momdat@ea es que no los recibamos lo importantea seri
gue en el direccionamiento de las denuncias, dieng@ claramente este tema definido y que
las personas que direccionan las denuncias sea@sqecesario que directamente deben

pasar a una defensoria de restablecimiento paraase de tanta vuelta al asunto.

A.G: O.k. muchisimas gracias.

91



ENTREVISTA ACERCA DE LA RUTA DE ATENCION A CASOS DE ABUSO

SEXUAL.

A.G: Buenas tardes me encuentro con la trabajadord sletiequipo N° 2 de
Restablecimiento de Derechos, quien me va a c@aloon la respuesta de las siguientes

preguntas:

A.G: Doctora cuales son las fortalezas desde el arPaadeccion que permiten garantizar

los derechos de los NNA victimas de abuso sexual.

P.V: Lo principal es manejar la ruta de atencion amwiasi de violencia sexual porque al
momento en que se tiene el conocimiento de unacsitn de vulneracién de derechos como
es la integridad fisica o emocional del nifio fueevictima de presunto abuso sexual o actos
sexuales abusivos es necesario primero reflexioaahir la documentacién respectiva que
nos permite verificar sus derechos y una vez se bésto proceder a hacer las valoraciones
con las diferentes areas psicologia en dondersaliga una entrevista inicial al nifio la
familia, trabajo social donde indaga la parte semdimdémica, sociofamiliar y de igual manera
se hace necesario realizar una visita domicil@ri@fno para verificar que no hallan
situaciones de riesgo y acudir si es necesariteeedtes oficios pueden ser del colegio u
otras entidades que lo hayan reportado porqueasspearmite saber y entender cual es la
problemética y pues la valoracion nutricional, gipde esa verificacion se comienza a
determinar la viabilidad de determinar las difeesnhedidas de restablecimiento de derechos
y por ello pasan los informesviles los que definen continuar en su nucleo fiamsino en el
mismo lugar no hay una situacién de riesgo o tamarmedida de restablecimiento de

derechos ya sea en hogar sustituto o en un cememdrgencia dependiendo a los perfiles y
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a la valoracion que se haya realizado, por otro faces una de las fortalezas es que se hace
una atencion directa y eso nos permite primero pugar una revictimizacién del nifio para

lo cual se indaga solamente lo basico sobre el pifs porque ya frente a la denuncia como
tal de abuso sexual es fiscalia quien entre aic@rifestablecer y hacer la investigacion
pertinente al caso, nosotros en general lo quenases verificar sus derechos civiles y
establecer que no haya ninguna situacion de riesgidneracion, otra de las fortalezas es que
los profesionales con los que contamos son prafakds expertos que tienen la capacidad de

atender al nifio y repito de no revictimizar a |o6®8, ni nifias ni adolescentes.

A.G: O.k. gracias; por otro lado cuales serian entolasedebilidades desde esta area que

puedan afectar la situacion de abuso sexual defluguectima el NNA.

P.V: Las debilidades pues considero yo que pese ajtrgoe se realiza y aun a los
seguimientos que se realizan, pues también es fampermencionar es las dificultades en
una atencion ya posterior de atencién terapéuwteacion y asesoria puesto se ha
identificado pese a que uno esta haciendo unaidemdsun programa de apoyo en estos
momentos a nosotros nos acompania la Institucidnidson Creemos en Ti y en otros
momentos nos apoyo Asociacion Afecto, la funcidresdnmediata entonces puede ser que
el nifio ingresa hoy y les reportamos el caso pet@recibiendo atencion dos o tres meses
después, obviamente se entiende que la demanda &éos casos de abuso sexual a nivel
Bogoté y yo diria que a nivel nacional se dispara® una manera impresionante pues
obviamente eso afecta pero de todas maneras dadasigue siendo buena, generalmente se
buscan programas de apoyo en la localidad enresteento contamos con el Proyecto 241
gue nos ha servido de apoyo por lo menos de fontailento y atencion terapéutica a las

familias pues dado la situacion de riesgo y vultiéraque esta presentando el nifio, otra de
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las dificultades es pues que en algunos casogsemnte la denuncia los papas o los
familiares que ellos mismos colocaron la denuneaté a un familiar o frente a alguien y
eso obviamente dificultad la atencién del nifio pergsta en una situacion de riesgo y sin
embargo pues se tiene todavia la conducta el pézrsansi le creemos o no al nifio,
obviamente se les aclara a los papas o a los &éaeslgue es necesario denunciar para poder
investigar, mas no quiere decir que ya esto déteroma medida carcelaria o algo hacia el
agresor o presunto agresor; yo diria que estas@uon en si las situaciones de mas

dificultad.

A.G: Doctora para finalizar que propone usted para raegstas debilidades que se
presentan desde el area de proteccion al momemgjecar la ruta de atencién a casos de

abuso sexual en NNA:

P.V: Considero yo que en realidad hay que buscar hesnéas, pues porque en realidad
la Asociacion Creemos en Ti nos brinda un apoyodoae logra recibir el tratamiento que
se hace de manera consciente y hacen un trabajo, grero considero yo que se deberia
generar herramientas a través de las E.P.S. quégtatienen una dificultad bastante grande
porque uno la remite a la E.P.S. si le logran darvaloracion no alcanzan hacer el
tratamiento, porque lo maximo que pueden brindar dos sesiones, es necesario que se
genere lugares de atencion terapéutica y ojalaeae econOmicos para que se ajusten a las
necesidades de los usuarios y obviamente que I8 .Eempiece a brindar este tratamiento
porgue no solamente es abuso hay otras personasguieren trabajar, porque aparte de que
hay una situacién de abuso se identifica situasioieeviolencia, de negligencia que es
necesario reforzar para evitar una nueva vulnenad@dos nifios, nifias y adolescentes.

A.G: O.k. doctora, muchisimas gracias.
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