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GLOSARIO DE TERMINOS

A partir del marco conceptual, se presentaran una serie de conceptos mas relevantes

en donde se comprendera la estructura de las inversiones y la educacion financiera.

ACTIVO: Representa los bienes y derechos de la empresa. Dentro del concepto de
bienes estan el efectivo, los inventarios, los activos fijos, etc. Dentro del concepto de derechos
se pueden clasificar las cuentas por cobrar, las inversiones en papel del mercado, las

valorizaciones, etc. (hipotecaria, 2014)

AHORRO FORMAL.: Diferencia entre los ingresos obtenidos y los gastos realizados.
Dejacion de consumir para dedicar los recursos financieros a la inversion. (Hipotecaria,

2014).

AHORRO INFORMAL.: Es el monto de dinero ahorrado por individuos fuera de las
entidades financieras autorizadas y reguladas por la superintendencia financiera. (Hipotecaria,

2014).

BIENES DE CONSUMO: Articulos que satisfacen las necesidades humanas.

(Hipotecaria, 2014).

CAPITAL.: Es la suma de todos los recursos, bienes y valores movilizados para la
constitucion y puesta en marcha de una empresa. Es su razon economica. Cantidad invertida

en una empresa por los propietarios, socios 0 accionistas. (Hipotecaria, 2014)

CONSUMO: Porcion del ingreso que no es ahorrado ni pagado en impuestos.

(Hipotecaria, 2014)



CREDITO AL CONSUMIDOR: Crédito otorgado por un banco u otra institucion
autorizada a un prestatario (generalmente una persona particular) con el propésito exclusivo

de financiar la compra de bienes de consumo o equipos. (Hipotecaria, 2014).}

CUENTA CORRIENTE: El monto que las personas o las entidades tienen a la vista
en bancos. Usualmente no devengan intereses y se manejan por medio de una libreta de

cheques. (Hipotecaria, 2014).

CUENTA DE AHORROS: Cuenta que se tiene en un establecimiento financiero y
cuyo objetivo es la proteccion de los ahorros. Estas cuentas permiten que el ahorrador obtenga
un beneficio por su deposito y se le facilite solicitar un préstamo dependiendo del monto

promedio de tales depositos. (Hipotecaria, 2014).

DEUDOR: es aquella persona que tiene la obligacién de satisfacer una cuenta por
pagar contraida a una parte acreedora, ello cuando el origen de la deuda es de caracter
voluntario, es decir, que el deudor decidi6 libremente comprometerse al pago de dicha

obligacion. (Hipotecaria, 2014)

DESEMPLEO: Esta conformado por parte de la fuerza de trabajo de un pais que
estando en condiciones y dispuesta a trabajar no se encuentra ocupada en actividades
productoras de bienes y servicios. Incluye a las personas cesantes y a las que buscan trabajo

por primera vez

ENDEUDAMIENTO: Utilizacion de recursos de terceros obtenidos via deuda para

financiar una actividad y aumentar la capacidad operativa de la empresa. (hipotecaria, 2014)



FINANCIAMIENTO: Provision de dinero cuando y donde se necesita. (Hipotecaria,

2014)

INGRESOS: Ingreso es el incremento de los activos o el decremento de los pasivos
de una entidad, durante un periodo contable, con un impacto favorable en la utilidad o pérdida
neta o, en su caso, en el cambio neto en el patrimonio contable y, consecuentemente, en el

capital ganado o patrimonio contable, respectivamente. (Marrufo, 2011, pag. 4)

FLUJO DE CAJA: El Presupuesto de caja, 0 pronostico de caja, es un estado de
entradas y salidas de efectivo planeadas de la empresa. Esto lo usa para calcular sus
necesidades de efectivo a corto plazo, dedicando especial atencion a la planificacién de los

excedentes y faltantes de caja. (Gitman, 2010)

PUNTO DE EQUILIBRIO: El punto de equilibrio es uno de los elementos centrales
en cualquier tipo de negocio pues nos permite determinar el nivel de ventas necesarias para
cubrir los costos totales, en otras palabras, el nivel de ingresos que cubre los costes fijos y

costes variables. (Bravo, 2010).



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo, muestra los resultados obtenidos al realizar una investigacion,
incluyendo estudios técnicos, andlisis financiero y validacion de la idea de negocio, en la
utilizacion de las inversiones digitales. EI mercado financiero colombiano esté evolucionando
a través de diferentes plataformas. Paralelo, el mercado de inversiones nacionales, no tiene
rentabilidades atractivas como para motivar a ahorradores a invertir su dinero, y el mercado

de inversidn esta disponible para todas las personas que quieran acceder al mismo.

En esta investigacion se logra entender que las plataformas digitales tienen muchas
ventajas para las personas que tienen facil acceso y rapidez al manejar la tecnologia y
dispositivos electrénicos; también que debido a lo digital se crearon distintas monedas
electrdnicas, que se destacan por su buen y rapido funcionamiento, nos ahorran las filas y la
pérdida de tiempo al tener que esperar algin agente financiero para llevar a cabo una
transaccion.

La investigacion se llevd a cabo bajo un procedimiento que comprendi6 el estudio de
las inversiones digitales como método de empleo para los Jovenes de la Ciudad de Ibagué.
Revisadas las personas encuestadas por medio de la plataforma Microsoft forms se reflejan
diversas posturas en donde se llega a interpretar la importancia que tiene la educacion
financiera y la implementacion de nuevas alternativas de empleo para la ciudad, Se encontro
que hay una gran compatibilidad en referencia a situaciones y posturas como lo son: EI 57%
de las personas encuestadas manifiesta que la principal consecuencia del desempleo es la

pobreza.



Ademas un 64 % manifiestan que la falta de oportunidades laborales en el sector
empresarial se refleja como una de las principales consecuencias que la poblacién entre los 18
y 30 afos no encuentran empleo ni estabilidad laboral, el 40% de las personas expresa su
interés por realizar inversiones digitales, el 87% considera viable y ve de forma asertiva la
implementacion de las inversiones digitales como alternativa laboral, el 99% de la poblacion
estudio considero que la educacion financiera es vital y de suma importancia, el 83% de la
personas estudio cuenta con estudios en ciencias econdmicas, financieras, contables y
administrativas.

Teniendo en cuenta las consultas mencionadas anteriormente se termina con una
entrevista realizada a Natalia Vega Guarnizo Economista de la Universidad tecnoldgica de

Bolivar y al Docente Edwin Aguilar Sdnchez Doctor en Administracion.

Palabra claves: Inversidn, Oportunidad Laboral, Poblacion,

desempleo, pobreza, alternativa laboral.
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INTRODUCCION

Actualmente se presenta una coyuntura en la economia ibaguerefia que ha tenido
como uno de sus elementos distintivos una tasa de desempleo sin precedentes. Debido a la alta
ponderacidn que los agentes atribuyen a las oportunidades de empleo, El presente documento
cumple un doble proposito: en primer lugar, proponer una nueva alternativa de empleo en la
ciudad de Ibagué buscando mitigar el desempleo; en segundo lugar, analizar la importancia

que tiene la educacion financiera para la poblacion de la cuidad de Ibagué.

Ante tal necesidad, se busca analizar la viabilidad que tienen las inversiones digitales
como alternativa de empleo en los jovenes ibaguerefios que son los que se ven mas afectados,
este estudio busca ofrecer como alternativa la posibilidad de enrolar dos temas fundamentales
para el crecimiento de la economia como lo son: ahorro e inversion, tanto para el corto,
mediano como el largo plazo; buscando el doble proposito de mitigar el desempleo y de

educar financieramente a la poblacion de la capital del Tolima.

El trabajar en plataformas digitales ha adquirido cada dia mas fuerza debido a la
diversidad y opciones que brindan estas plataformas, La cuarta revolucion industrial y la
transformacion digital han cambiado considerablemente algunos aspectos basicos de la
humanidad. Partiendo de la forma en que nos comunicamos hasta como desempefiamos
distintas tareas. La libertad de poder trabajar cuando, donde y el tiempo que uno quiera son
los principales atractivos. No obstante, la mayoria de las protecciones y beneficios laborales
han estado asociados con el empleo tradicional. La seguridad social, ausencias remuneradas,

estabilidad laboral asi como la representacion a través de las organizaciones de trabajadores
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son algunos aspectos que no han sido formalizados del todo. (Dinero, 2017).

Actualmente no hay regulacién gubernamental del trabajo en plataformas digitales;
son maés bien las plataformas mismas las que fijan las condiciones laborales. Ellas deciden
“con qué frecuencia y en qué contexto los participantes entran en contacto, qué informacion
recogen las partes y como se visualiza esa informacion. Son también las plataformas las que
fijan las politicas acerca de qué transacciones se permiten, como se obtiene el ingreso, cuales
contratos y qué precios se permiten, etc.” (Agrawal et al., 2013, p. 19). El trabajo en
plataformas digitales ofrece la oportunidad de lograr nuevos ingresos, pero la falta de normas
laborales que las rijan implica que ese trabajo no sea confiable y que a los trabajadores les sea

complejo planificar su bienestar laboral.

Este capitulo sirve a modo de breve introduccion a la investigacion planteada,
presentando un panorama general y el fundamento por el cual se realiza esta trabajo. El
capitulo 2 contiene pormenores sobre los objetivos que guian el desarrollo de este proyecto
ademas del ¢por qué? y para que fue realizada, El capitulo 3 contextualiza desde lo historico,
tedrico y geografico abordando una linea estructural de lo proyectado, En el capitulo 4
podremos encontrar la estructura metodoldgica de la investigacion que tiene por objetivo
proponer una alternativa que contribuya a la disminucién de los altos indices de desempleo,
En los Gltimos capitulos se centran en los principales resultados de la encuesta y la entrevista

ademas de las diferentes variables que podran encontrar en esta investigacion.

Para el desarrollo de este proyecto se realizaron estudios de caracter técnico, de
mercado, administrativos, organizacion, social, legal y financiero; con el fin de determinar la

viabilidad y pre-factibilidad de la alternativa planteada.
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El presente documento plasma toda la informacion recolectada y los resultados de los
estudios realizados en cada etapa del desarrollo del plan de alternancia de empleo; con el fin

de sustentar la viabilidad con la que cuenta las inversiones digitales en la ciudad de Ibagué.



CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), revelo las
cifras de desempleo juvenil que evidencian cbmo ha empeorado el panorama en la
Ciudad Musical. Los desocupados aumentaron en tres mil y los ocupados disminuyeron
en 15 mil en el trimestre mavil febrero - abril, en comparacion al mismo periodo de

2019.

Asi que, la tasa de desempleo de los jovenes subid 9,5% puntos porcentuales, al
pasar de 28,2% a 37,7% en 2020. En Ibagué hay 134 mil personas en edad de trabajar
entre los 14 y 28 afios, de los cuales, 43 mil tienen empleo y 26 mil estan desocupados.
No obstante, 70 mil jévenes estan en la inactividad, es decir, no participan en la
produccion de bienes y servicios porque no necesitan, no pueden o no estan interesadas
en tener actividad remunerada. (El nuevo dia, 2020).

El desempleo es uno de los principales problemas que méas genera preocupacion
en la sociedad actual. Acarreando consecuencias que son alarmantes, teniendo en
cuenta que Colombia es un pais con multiples problemas, como lo es la guerra, el
desplazamiento forzado, la migracion que se vive actualmente por algunos venezolanos;
al presentarse estas problematicas se puede observar que el Unico resultado que deja es

una poblacion con necesidades bésicas, alimenticias, de salud, de vivienda, laborales,
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educativas, etc. Para muchas personas que se ven afectadas por estas crisis, se ven

obligados a buscar alternativas de como subsistir. (Farfan, 2018)

1.1.PLANTEAMIENTO DE LA PREGUNTA.

“La capital tolimense registra una de las mayores tasas en temas de desempleo

juvenil en el pais”. Situacién que nos genera el siguiente planteamiento:

¢Qué viabilidad tienen las inversiones digitales en los jovenes ibaguerefios

como una alternativa para mitigar el desempleo en la ciudad?

20



CAPITULO 1l

2. OBJETIVOS Y JUSTIFICACION

2.1. Objetivo general

e Proponer una alternativa que contribuya a disminuir los indices

de desempleo en capital tolimense.

2.2. Objetivos especificos

» Determinar el grado de aceptacion que tienen las inversiones digitales como
alternativa de empleo en la poblacion estudio.
« Sugerir a la poblacién estudio la constante capacitacion en temas de inversion y

educacion financiera.

21



2.3. Justificacion

El fundamento de esta investigacion se centra en el analisis de viabilidad de las
“Inversiones digitales, como modo de subsistencia en los jovenes ibaguerefios” este estudio
parte de la dificil situacidn que se esta presentando en la capital tolimense la cual cuenta
con los indices mas altos de desempleo del pais teniendo esta repercusiones en su mayoria
en jovenes y mujeres. Lo que conlleva a diferentes problemas psicosociales, Teniendo esta
como consecuencia trastornos en el comportamiento psicoldgico, la salud y la calidad de
vida de los integrantes de las familias tolimenses, las cuales se ven vulnerables tanto en

sus ingresos econémicos como en su imperturbabilidad.

Por ello nace la necesidad de buscar nuevas alternativas de empleo que contribuyan a
mitigar esta problematica y asi contrarrestar el déficit social que se presenta en la ciudad
ibaguerefia, por ende se pretende analizar la viabilidad que tienen las inversiones digitales
como alternativa de empleo en la ciudad y como han sido un modo de sustento para los
jévenes de Ibagué, Ademas de propiciar espacios para el fortalecimiento de temas como

la educacion financiera en la poblacién.

Esta investigacion servira como punto de partida para generar garantias en temas de
inversiones digitales las cuales se han convertido en una herramienta de suma importancia
y han beneficiado a un sector de la poblacién de la capital musical de igual forma se
busca propiciar la educacion financiera. Colombia tiene una enfermedad de caracter
cultural, que impacta directamente el desarrollo del pais. La enfermedad se llama

desconocimiento financiero. La falta de educacion financiera es una dolencia de la que son

22
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responsables los ciudadanos, las instituciones educativas, el Gobierno y las instituciones

financieras.

¢A usted le ensefiaron desde pequefio a manejar las finanzas? ¢ En su colegio vio clases
de educacion financiera? Sus padres, ademas de ensefarle valores, ¢le ensefiaron a manejar

el dinero adecuadamente a ahorrar e invertir?

Muchas personas no recibieron este tipo de educacién. Es por eso que, cuando empiezan
a generar ingresos, no saben cdmo manejar de manera responsable e inteligente su dinero.
Ademas, en Colombia existe una aversion hacia las finanzas, inversiones y temas
econdmicos, y lo que no conocemos nos genera desconfianza. Es un desconocimiento
cultural que impacta en el desarrollo y la salud financiera de los colombianos. (Davivienda,

2019).

CAPITULO 111



3. MARCO TEORICO

El tema inversion hace referencia a la accion de postergar el beneficio inmediato del
bien invertido por la promesa de un beneficio futuro probable, también es una cantidad de
dinero que se coloca a disposicion de otros como una empresa 0 un conjunto de acciones

con la finalidad de que se incrementen las ganancias que genere este proyecto.

La inversion tiene unos componentes que son necesarios para poderse llevar acabo

como:

* Elinversor (sujeto)

« El dinero que es un activo financiero

« Larenuncia a una satisfaccion inmediata

« Unactivo que es aquel a que se invierte

+  Una promesa de recompensa futura

En toda inversién existe un riesgo como una oportunidad, es decir un riesgo ya que el
dinero que se invierte no esta garantizado por si necesita alguna devolucion y una

oportunidad ya que se puede multiplicar el dinero invertido.
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Por eso, nos basamos en la inversion financiera que es cuando el dinero se destina a la
adquisicion de activos cuyo precio depende de las rentas que se supone que se regeneraran

en el futuro como las acciones de una empresa, depositos a plazo y los titulos de deuda.

Debido a esto se crearon plataformas digitales que son los medios electronicos para
desarrollar inversiones en donde se puede ganar mucho dinero en un plazo corto de tiempo,
se desarrolla a través de equipos electrénicos e instalar una plataforma, y es lo mas comdn
ya que hoy en dia esta de moda la tecnologia, también es importante tener buena relacion

entre la tecnologia y los resultados estratégicos del negocio para el que se desea invertir.

De la misma manera podemos incluir la moneda digital que tienen caracteristicas
parecidas a las de las monedas fisicas, la moneda digital hace referencia al tipo de moneda
o al medio de intercambio en internet; de esta se desencadena la criptomoneda que es un
método de intercambio que utiliza la criptografia para asegurar las transacciones, controlar
la creacion de unidades adicionales y verificar la transferencia de activos usando medios
tecnoldgicos de registro distribuido. También son un tipo de divisa alternativa, sus

caracteristicas mas comunes son:

» Las criptomonedas tienen que ser de control descentralizado o monedas

centralizadas por los bancos u otra identidad

« El control de esta moneda funciona a través de una base de datos descentralizada

usualmente cadenas de bloques

» Reduce el costo de la transaccion ya que no hay intermediacion
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» Reduce los tiempos

« Elimina la necesidad de estar con agentes financieros para realizar transacciones

» Intercambios avanzados que permite el registro de las personas, colocar

informacidn y comenzar a realizar las transacciones.

3.2.Marco de Referencias

3.2.1 Marco Geografico

llustracién 1: Mapa de Ibagué

MAPA VEREDAL
MUNICIPIO DE
IBAGUE

5
DPTO.DEL Péramo |
QuINDIo

w GEREAAL

F]
ALVARADO

PIEDRAS

COELLO)

Fuente: (Ibagué M. d., 2020)
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Ficha técnica del Municipio de Ibagué

e Fecha de fundacion: 14 de octubre de 1550

Localizacion: Ibague, ciudad musical de Colombia, capital del departamento del Tolimay
ubicada en el centro-occidente de Colombia, sobre la cordillera central de los Andes entre

el cafion del Combeima y el valle del Magdalena, en cercania del Nevado del Tolima.

Altura y promedio de la ciudad: 1285 m sobre el nivel del mar, con una temperatura

promedio de 26°C (&rea urbana).

e Clima: Su clima es tropical.

e Limites:

*Norte: con el municipio de Anzoategui y Alvarado

*Oriente: Piedras y Coello

*Sur: San Luis y Rovira

*Occidente: Cajamarca

e Superficie:

Area de municipio: 1439 km2

e Habitantes: 529.635 personas

e Hidrografia: La ciudad de Ibagué es atravesada por los siguientes rios: combeima,



cocora, albala, chipalo, opia, piedras, Coello y la china.
e Numero de comunas: 13
e Numero de corregimientos: 17
e Veredas: 144
e Inspecciones: 14

llustracion 2: Escudo y bandera de Ibagué

Fuente: (Ibagué M. d., 2020)

3.2.2 POBLACION

llustracion 3: Mapa comunas Ibagué
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Fuente: (CIMPP, 2019)
La poblacion de esta investigacion son todos los habitantes de la ciudad de Ibagué,
la cual cuenta con 541.101 habitantes distribuidos de la siguiente manera:
Comuna 1: 30.821 habitantes

Barrios: Baltazar, Chapetdn, Centro, Combeima, EI Carmen, Estacion, Interlaken, La pola,

La Vega, Libertador, La pola Parte Alta, Pueblo Nuevo, San Pedro Alejandrino.
Comuna 2: 41.031 habitantes

Barrios: 20 de julio, 7 de agosto, Alaska, Ancon, Aurora, Belén, Belencito, Brigada,
Calambeo, Centenario, Clarita Botero, E. Medina, Fontenova, Irazd, La paz, Malabar, Pablo
sexto, Pan de azucar, Paraiso 142, San Diego, Santa Barbara, Santa Cruz, Sofia, Trinidad,

Villa Adriana, Villa de los Alpes.



Comuna 3: 24.415 habitantes

Barrios: Antonio Narifio, Belalcazar, Carmenza Rocha, Esperanza, ElI Carmen Parte Baja,
Fenalco, Gaitan Parte Alta, Inem, La granja, Las Acacias, San Jorge, San Simon Parte Alta,

San Simdn Parte Baja, Villa llusion, Villa Pinzon, Villa Valentina, Viveros.

Comuna 4: 43.889 habitantes

Barrios: Alfonzo Lopez, Calarca, Cambulos, Caracoli, Castilla, Gaitan, Jesis Mora Cordoba,
José Mora Cérdoba Parte Baja, Limonar, Onzaga, Piedra Pintada, Pijao, Restrepo, Rincon
de Piedra Pintada, San Carlos, San Luis, Triunfo, Villa Marlen I, Villa Marlen 11, Villa

Teresa.

Comuna 5: 30.361 habitantes

Barrios: 4 Etapa del Jordan, 6 Etapa del Jordan, 7 Etapa del Jordan, 8 Etapa del Jordan, 9
Etapa del Jordan, Arkalucia, Arkacentro, Arkamonica, Arrayanes, Calatayud, Cordobita,
El Edén, Jordan, La Campifia, La Ladera, Las Margaritas, Las Orquideas I, Las Orquideas

I, Margaritas 111, Parrales, Prados del Norte, Rincon de la Campifia, Tierra Linda.

Comuna 6: 50.289 habitantes

Barrios: Altos de Ambala, Ambala, Antares, Antares Il, Apartamentos de Ambala,
Arkambuco, Arkambuco Etapa I, Arkambuco Etapa Il, Balcon de San Francisco, Balcones
del Bosque, Balcones del Vergel, Bella Vista, Bosque del Vergel, Bosque Nativo, Brisas del

Pedregal, Camino del Vergel, Cafiaveral |, Cafiaveral Il, Cafiaveral Ill, Carandu, Chicala,
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Ciudad Arkala I, Ciudad Arkala 11, Colinas del Norte, Eco paraiso , EI Bosque, EI Encanto,
El mirador, El Pedregal 111 Etapa, El Pedregal 1V Etapa, El Portal del Bosque, El Triunfo, El
Vergel, Entre rios I, Entrerios Il, Entrerios 111, Estancia del Vergel, Estudio 69, Eucaliptos
del Vergel, Fuente de los Rosales, Girasol, Gualandayes, lbagué 2000, La Balsa, La
Esperanza,

La Gaviota, La Primavera, Las Delicias, Las Delicias I, Los Alpes, Los Angeles, Los
Ciruelos, Los Mandarinos, Miraflores, Monte Verde, Palma del Vergel, Paseo del Vergel,
Plazas del Bosque, Pontona, Portal Vergel, Quinta del Vergel, Reservas del Bosque, Rincon
del Bosque, Rincon del Pedregal | Etapa, Rincon del Pedregal 11 Etapa, Rincon del Vergel,
Ronda del Vergel, San Antonio, San Francisco, Santa Coloma, Terrazas de Ambala, Torres
del Vergel, Tierra Linda del Vergel, Torres del Vergel, Villa Gloria, Villa Kandia, Villa

Patricia, Villa Vanesa, Yurupari.

Comuna 7: 44.031 habitantes

Barrios: Chico, Ciudadela el Porvenir, El Salado, Kundae, Fuente Real, Hacienda el Recreo,
La Ceibita, La Hacienda, Los Musicos, Mirador de Cantabria, Nueva Bilbao, Pedro Ignacio
Villa Marin, Rosales de Tailandia, San Isidro, Sector el Pais Urbanizacion el Palmar, Los
Alpes, Timaka, Travesio, Alamedai, Alberto Lleras, Ambikaima, Calucaima, Cantabria,
Comfatolima, Diana Milaidy, EI Dorado, El limén, Fuente del Salado, Fuente de Santa Ana,
La Candelaria, La Cabaria, La Ceiba Norte, La Ceiba Sur, La Floresta, La Victoria, Lady Di,
Los Alamos, Los Lagos, Mirador de los Alpes, Modelia | Modelia Il, Montecarlo |,

Montecarlo 11, Nazareth I, Nazareth I, Nuevo Amanecer, Oviedo, Pacandé, Palma del Rio,
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Palo Grande, Pirdmides del Norte, Portales del Norte, Praderas del Norte Reservas de
Cantabria San Louis, San Pablo, San Sebastian, San Tropel, Santa Ana, Santa Catalina, Santa
Catalina I, Santa Coloma, Santa Monica, Shaddi, Territorio de la Paz, Tierra Firme, Tierra
Grata, Villa Emilia, Villa Camila, Villa Cindy, Villa Clara I, Villa Clara 1, Villa Rocig, Villa

Julieta, Villa Zulay, Villa Brasilia, Villa Suiza, Villa Martha, Villa Salome.

Comuna 8: 77.233 habitantes

Barrios: Atolsure, Caminos del Bosque, Ciudadela Simoén Bolivar (I,11,111), Condominio la
Samaria, Conjunto Altagracia Parque Residencial, Conjunto Iwoka, Conjunto San Joaquin,
Conjunto Zona 5, El Bunde (1, Il, 1) y IV, El Topacio, German Huertas, Jardin (I, I1), Jardin
Parte Baja, Jardin Santander (1,11,111), La Cima (L,I11,111), La Florida (1,11,111), Musicalia,
Palermo, Palos Verdes, Parque 93, Portal del Jardin, Reservas del Jardin, Roberto Augusto,
San Gelato, Tulio Vardn, Carabineros, Antonio Maria, El Palmar 1l, Jardin Avenida, La
Esmeralda, Nueva Andalucia, Nuevo Armero, Rincon de la Ciudadela, Tolima Grande, Villa
del Norte, Villa del Sol, Villa Vicentina, 2 de Junio, Aguamarina, Altos de Basconia,
Barlovento, Brisas de Vasconia, Buenaventura Garcia, Ciudad Blanca, El Palmar, El Prado
(1,11), Fuente Ventura, Jardin Atolsure, Jardin Chipalo, Jardin Chipalo II, Urbanizacion
Jardin 11, Jardin Porvenir, Jardines del Campo, Las Acacias, Los Comuneros, Los Laureles,
Los pinos, Martin Reyes, Nueva Castilla, Nueva Colombia, Nuevo Combeima, Portal de
Arkala, Portales de San Fernando, Protecho, Quinta Avenida, Vasconia, Vasconia
Reservado, Villa del Palmar, Villa Esperanza, Villa Jardin, Villa la Paz, Villa Magdalena,

Villa Marcela, Villa Cristales, Yerbabuena, Las Margaritas.
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Comuna 9: 64.047 habitantes

Barrios: Alfonso Uribe Badillo, Altamira, Aparco, Arboleda, Arkaniza (I, 1), Arkaparaiso,
Bello Horizonte, Bosque de la Alameda, Carrenales, Las Palmeras, Conjunto Residencial
Valparaiso, El Tunal, Hacienda Piedra Pintada, Jordan 1 Etapa, Jordan 2 Etapa, Jordan 3
Etapa, La Floresta, Los Tunjos, Picalefa, Picalefiita, Portal de los Tunjos, Villa Luz,
Reservas del Campestre, Rincén de las Américas, San Francisco, San Remo, Bosque de
Varsovia, Chaquen, Ciudad Luz, Comfenalco, Coopdiasan, Cutucumay, El Poblado, Las
Américas, Las Flores, Los Remansos, Miraflores, Nuevo Horizonte, Puerto Campestre,
Praderas de Santa Rita, Tahiti, Varsovia, Villa Arkadia, Villa Café, Villa de la Candelaria,
Villa Yuli, Valparaiso (I,11,111,1V), Versalles, Villa Carvajalita, Villa del Pilar, Villa Marina

Villa Natalia.

Comuna 10: 44.961 habitantes

Barrios: Bosques de Santa Elena, Claret, Las Palmas, América, Arkalena, Boyaca, Céadiz,
Casa club, Castellana, Departamental, Federico Lleras, Hipdédromo, La Francia, Laureles,
Macarena Parte Alta, Macarena Parte Baja, Magisterio, Metaima Alta, Metaima Baja,

Montealegre, Nacional, Naciones Unidas, San Cayetano, Santa Elena, Santander.

Comuna 11: 31.195 habitantes

Barrios: 12 Octubre, Alto de las Cruz, Arado, América, Bosque Parte Alta, Bosque Parte

Baja, Garzon, Independiente, La Isla, La Martinica, Las Brisas, Las Ferias, Libertad, Los
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Martires, Pefiol, Popular, Refugio (I, 11), Rodriguez Andrade, San Vicente de Paul, Uribe

Uribe, Villa del Rio, Villa Maria.

Comuna 12: 44.942 habitantes

Barrios: La Gaitana, Andrés Lopez de Galarza, Avenida, Colinas de Asprovi, Galan,
Industrial, Kennedy, La Pradera, La Reforma, Las Vegas, Los Nogales, Matallana, Murillo
Toro, Ricaurte, Rosa Badillo, Santofimio, Urbanizacion Arkaima, Divino Nifio, Terraza del

Tejar, Venecia, Villa Claudia, Villa Leidy, Villa Luces, Vizcaya, Yuldaima.

Comuna 13: 15.898 habitantes Barrios: Albania, Boqueron, Cerros de Granate, Colina 1,

Colina 2, Dario Echandia, Granada, Isla, Jazmin, La Unién, La Florida, Miramar, San Isidro.
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HABITANTES DE IBAGUE

ADULTO
S
g ADULTO
eoapen NINOS ADOLECENTE jouene MAYORE
Atos (14 o (31-59)
ANOS (1517)ANOS  (1ga0  wiod (60 O
ANOS MAS)
ANOS
MONPRE 53463 22708 45.198 825 0%
98.402
MUJERES 51.474 21.804 45253 113130 51444 0%
ToTAL 2% 4512 00451 211532 89669 o

Tabla 1: Habitantes de Ibagué:

Partiendo de que los adultos jovenes en la ciudad de Ibagué se encuentran entre el rango de
edades de 18 a 30 afios (90.451 personas), pasamos a determinar que de estas personas
seleccionaremos como poblacién 100 integrantes cuyas caracteristicas contemplan que seran
personas que tengan acceso a internet, utilicen redes sociales tales como Facebook y
WhatsApp, residan en la ciudad de Ibagué, de las comunas 11, 10 y 6 donde encontramos

distintos estratos socio econémicos.



3.2.2 MUESTRA

Actualmente en Ibagué hay 134.000 personas que cuentan con las minimas caracteristicas
para poder trabajar; la tasa de desempleo se encuentra en 37, 7% para el afio 2020 lo que

serian 50.518 personas gque actualmente no cuentan con un trabajo formal.
La seleccion de la muestra esta basada en:

1- Personas que residen en la ciudad de Ibagué

2- Hombres y mujeres tienen edades entre los 18- y 30 afios
3- Jdvenes desempleados

4- Hombres y mujeres que cuentan con acceso a internet

5

Jovenes que actualmente estén desarrollando algun estudio.

ZZ*N*p*q
e2x(N—=1)+ (z22xp*q)

n

~ 1.962 % 100 % 0.95 (1 — 0.95)
~0.05% % (100 — 1) + (1.962  0.95 * 1 — 0.95)

n

n =80

Luego de aplicar la formula antes estipulada tenemos como resultado que el tamafio de la
muestra debe ser de 80 personas para finalmente aplicar los diferentes instrumentos de

recoleccion de informacion.
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3.2.3 INSTRUMENTOS:

Esta investigacion se realizé bajo los pardmetros del enfoque mixto donde se emplearon los

siguientes instrumentos:

3.2.3.1 Alpha Conbrath

Herramienta de anélisis.

El coeficiente Alfa, descrito en 1951 por Lee J. Cronbach ((27), (28)), se refiere
a un indice para medir la consistencia interna de una escala que sirve para evaluar la
extension en que los items de un instrumento son correlacionados. En otras palabras, el
coeficiente Alfa es el promedio de las correlaciones entre los items que son parte de un
instrumento, por medio de analisis del perfil de las respuestas.

Dentro de la Teoria Clasica de los Test, el método de consistencia interna es el
camino mas habitual para estimar la fiabilidad de pruebas, escalas o test, cuando se
utilizan conjuntos de items o reactivos que se espera midan el mismo atributo o campo
de contenido. La principal ventaja de ese méetodo es que requiere solo una

administracion de la prueba. (Mufioz, 2019)

Para el calculo del alfa de Cronbach se emplearon las siguientes variantes:

a) Mediante la varianza de los items (Cronbach, 1951):

K Y Vi
o= 1-—
K—1 Vi

Ecuacion 1 Formula cronbach
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Este valor se determin6 empleando Microsoft Excel lo que permitié calcular
facilmente esta formula a partir de la creacion de una Tabla de Datos en las cuales las
columnas representan las variables (Encuestados), en las filas las variables (Preguntas)

y en las celdas se podra observar los valores sefialados por los encuestados.

La Tabla muestra la aplicacion paso a paso del coeficiente, donde cada columna
indica un evaluado o individuo, cada fila indica item o pregunta, y la conexion entre un
item y un evaluado indica la respuesta de este evaluado para este item dentro de la

escala.

Se tomaron datos desde la pregunta nimero (5-20) para la realizacion del

analisis del método de alfa de Cronbach.
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Tabla 2 Datos del cuestionario para el calculo del coeficiente a

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 SUM

A
E1l 3 3 1 1 2 3 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 27
E2 2 2 1 2 3 3 1 3 1 1 1 2 2 2 2 1 29
E3 1 2 1 1 2 2 1 3 1 3 1 2 2 2 2 1 27
E4 1 3 1 1 2 3 1 5 1 1 1 1 1 1 2 1 26
ES 3 1 1 2 3 3 1 2 2 3 1 2 2 2 2 1 31
E6 3 1 1 2 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 24
E7 3 1 1 1 3 3 1 4 1 1 1 2 2 2 1 1 28
E8 2 1 1 1 2 3 2 5 2 2 1 2 2 2 1 1 30
E9 2 4 1 2 3 3 1 4 1 3 1 2 2 2 2 1 34
E10 2 3 1 2 3 3 1 4 1 1 1 2 2 2 2 1 31
E1l 2 2 1 2 3 3 1 4 1 1 1 2 2 2 1 1 29
E12 2 1 1 2 3 3 1 3 2 3 1 2 2 2 2 1 31
E13 2 2 1 1 3 3 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 26
E14 3 2 1 1 3 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 1 32
E15 3 1 1 2 2 3 1 4 1 2 1 1 2 1 1 1 27
E16 2 3 1 1 3 3 1 5 1 2 1 1 1 1 3 1 30
E17 2 1 1 2 3 3 1 5 1 3 1 2 2 2 2 1 32
E18 3 3 1 1 3 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 26
E19 3 1 1 2 3 3 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 27
E20 3 1 1 2 1 3 2 4 2 3 1 2 2 2 2 1 32
E21 3 1 2 1 3 3 2 5 1 3 1 2 2 2 2 2 35
E22 3 1 1 2 3 3 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 27
E23 3 1 1 1 3 3 1 4 1 1 1 1 1 1 3 1 27
E24 3 4 1 1 3 3 1 3 1 3 1 2 2 2 2 1 33
E25 3 4 1 1 1 1 1 3 1 2 1 2 2 1 2 1 27
E26 3 4 1 1 1 3 1 5 1 3 1 2 2 2 2 1 33
E27 2 3 1 1 3 3 1 5 1 1 1 1 1 1 3 1 29
E28 2 4 1 1 3 3 1 4 1 3 1 2 2 2 2 1 33
E29 2 2 1 1 3 3 2 5 1 1 1 2 2 2 2 1 31
E30 2 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 20
E31 4 4 1 1 2 2 1 4 1 3 1 2 1 1 2 1 31
E32 3 1 1 1 2 1 1 4 1 3 1 2 2 2 2 1 28
E33 4 4 1 3 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 28
E34 3 1 1 3 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 24
E35 2 2 1 2 3 3 2 3 1 3 1 2 2 1 2 1 31
E36 2 3 1 1 2 3 1 5 1 1 1 2 2 2 2 1 30

E37 3 1 1 3 3 3 1 4 1 1 1 2 2 1 2 1 30



E38

E39

E40

E41

E42

E43

E44

E45

E46

E47

E48

E49

E50

E51

E52

E53

E54

E55

E56

E57

E58

E59

E60

E61

E62

E63

E64

E65

E66

E67

E68

E69

E70

E71

E72

E73

E74

E75
E76

E77
E78
E79
E80

varianza

sumatori
ade
varianzas

varianza
de las
sumatori
as

3 1 1 2 3 3 2 3 1 3 1 2 2 1 2 1 31
2 4 1 3 3 1 1 5 1 3 1 1 1 1 1 1 30 40
2 3 1 2 3 1 2 3 1 3 1 2 2 2 2 1 31
4 1 1 1 3 3 1 5 1 3 1 2 2 2 2 1 33
3 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 21
4 1 1 1 2 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 24
2 3 1 1 3 1 1 3 1 3 1 2 1 2 3 1 29
4 4 1 1 3 1 1 4 1 1 1 1 1 1 2 2 29
2 3 1 2 3 1 2 3 1 3 1 2 2 2 1 1 30
3 1 1 1 3 3 1 4 1 3 1 2 2 2 1 1 30
2 1 1 2 4 3 2 5 2 2 1 2 2 2 1 1 33
4 4 1 1 4 3 1 3 1 3 1 2 2 2 1 1 34
3 4 1 1 3 3 1 2 1 3 1 1 1 2 1 1 29
4 1 1 1 3 3 1 2 1 3 1 2 2 1 1 1 28
4 4 1 2 4 3 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 32
4 4 1 3 3 3 1 3 1 3 1 1 2 2 1 1 34
2 4 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 22
2 3 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 23
2 4 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 23
4 1 1 1 3 3 1 5 1 3 1 2 2 1 1 1 31
4 1 1 1 2 3 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 25
3 4 1 3 3 3 1 5 1 1 1 1 1 1 2 1 32
2 1 1 1 2 3 1 2 1 3 1 2 1 2 1 1 25
3 1 1 2 2 3 1 5 1 1 1 1 2 1 1 1 27
3 1 1 1 3 3 1 4 1 2 1 1 2 1 3 1 29
4 4 1 1 2 3 1 3 1 2 1 2 2 1 2 1 31
3 3 1 1 2 3 1 4 1 2 1 2 2 2 2 1 31
3 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 23
2 4 1 2 4 3 2 3 2 2 1 2 2 1 1 1 33
2 4 1 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 31
3 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 21
2 1 1 2 3 2 1 3 1 3 2 2 2 1 1 2 29
3 2 1 1 3 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 1 32
3 1 1 2 2 3 1 4 1 2 1 1 2 1 1 1 27
2 3 1 1 3 3 1 5 1 2 1 1 1 1 3 2 31
2 1 1 2 2 3 1 2 1 3 1 2 2 2 2 1 28
3 3 1 1 3 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 2 26
3 1 1 2 3 3 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 27
3 1 1 2 4 3 2 5 2 3 1 2 2 2 2 1 36
3 1 2 1 3 3 2 5 1 3 1 2 2 2 2 2 35
3 1 1 2 1 3 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 24
2 1 1 2 4 3 1 3 2 3 1 2 2 2 2 1 32
2 2 1 1 3 3 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 25
055 1,55 002 039 069 067 015 1,20 0,11 08 0,02 0,24 0,23 0,24 0,41 0,09
4843 2343 4375 9843 4375 4375 2343 9375 8593 8593 4375 6093 7343 75 2343
75 75 75 75 75 75 75 75 75

7,44671875

12,60484375
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COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD | 0,43649887
NUMERO DE
ITEMS DEL
INSTRUMENTO 16
SUMATORIADE
LAS VARIANZAS
DE LOS ITEMS 7,44671875
VARIANZA TOTAL
DEL
INSTRUMENTO | 12,6048438

Interpretacion

Luego de realizar el célculo del alfa de Cronbach podemos validar que el coeficiente de
confiabilidad de la investigacion es moderada ya que nos arrojé un coeficiente del 0,43 lo que se
nos arroja es que se realiza el fundamento de otro instrumento como lo es la encuesta para generar

mas confiabilidad en la presente investigacion.

3.2.3.2 Enfoque mixto:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno

bajo estudio (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008).

Los métodos de investigacion mixta son la integracion sisteméatica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa
del fendmeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa
y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (‘“forma pura de los métodos

mixtos”). Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para
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efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada de los métodos

mixtos”) (Chen, 2006; Johnson et al., 2006)

3.2.3.3 Entrevista semiestructurada

Como instrumento que recaba en las interpretaciones y percepciones de la comunidad
objeto de estudio nos permitid realizar un diagndstico contextual de acuerdo a las dindmicas del
contexto de las inversiones digitales desde dos puntos de vista diferentes, en primera instancia
se le entrevisto a Natalia Vega Guarnizo Economista e inversionista en diferentes plataformas
digitales como: Kuailian ( criptomonedas), Atari token y 1Qoption, definiendo las inversiones
digitales como un estilo de vida donde las personas que quieren tener nuevas oportunidades
pueden acceder a ellas y apalancarse para diversificar sus ingresos y generar en un menor
tiempo ingresos pasivos. (Las inversiones digitales me han ensefiado que hoy en dia si se puede
vivir de ellas y cualquier persona que sea disciplinada y tenga ganas de aprender de las mismas
puede utilizarlas para vivir de una mejor manera que la de un empleado). Por otra parte el
Doctor Edwin Aguilar Sanchez docente de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Regional Tolima considera las inversiones digitales como una manera de generar una utilidad
mayor en menos cantidad de tiempo, por su parte €l es inversionista en trading y considera las
inversiones digitales como su mejor inversion, lo mas importante es que no tienen que ser

grandes cantidades de dinero.
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3.2.34 .Encuesta

Como instrumento busca recopilar datos por medio de un cuestionario de 16 preguntas
previamente disefiadas las cuales nos permitieron analizar e investigar a profundad la

situacion problema.

3.3. Marco Historico.

En la actualidad, solo 4 de cada 1,000 personas en la Poblacién Econémicamente Activa
(PEA) invierten en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV); mientras que 6 de cada 10 personas
invierten en los mercados bursatiles en Estados Unidos, de acuerdo con informacion de laBMV.

Esta es la oportunidad que ven para crecer jugadores como GBM. (Arteaga, 2020).

Hoy en dia el mundo digital ha visto un gran crecimiento desde la pandemia del
coronavirus. Las inversiones en plataformas digitales han sido las mas beneficiarias debido a
su gran aumento en las inscripciones. “En el primer trimestre de este afio ya abrimos mas
cuentas que durante todo el afio pasado, lo cual es verdaderamente sorprendente y todo ha
sucedido especificamente en marzo”, dice en entrevista Javier Martinez Morodo, director de

GBM Digital. (Arteaga, 2020).

Anteriormente las personas tenian la perspectiva de que las inversiones solo eran para
personas que tuvieras grandes cantidades de ingresos econdémicos, personas que fueran
estudiadas en areas técnicas y financieras, pero hoy en dia ya se logré6 comprobar y entender

que para eso solo se necesita de un celular y de algo de capital (no grandes cantidades) para
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poder ingresar a este mercado. Hoy, solo basta con tener un celular y algln dinero en la cartera
para comenzar a invertir en la BMV o en cualquier otro mercado bursétil. La crisis que vive el
mundo no se origind en los mercados financieros, sino que se produjo tras la crisis sanitaria por

Covid-19, y eso ofrece una ventaja para poder invertir. (Arteaga, 2020).

En la actualidad, la biblioteca de contenidos digitales de GBMhomebroker se encuentra
abierta a todo el pablico de forma gratuita, con el objetivo de avanzar en la educacion financiera
en momentos de incertidumbre econdémica. Los recursos estan dirigidos a los inversionistas

categorizados en principiantes, intermedios y avanzados.

Frente al conocimiento que han generado crisis financieras como la originada en 2008
en Estados Unidos, Javier Martinez cree que los mas importante es no tomar decisiones
emocionales, sino pensando en el largo plazo y la diversificacion. “Las inversiones a veces no

se basan solo en lo que sabes, sino en cdmo te compartas”.

3.4.Marco Contextual

Las inversiones digitales se han convertido en uno de los temas méas sonados y
controversiales de los ultimos afios, sus caracteristicas de volatilidad y falta de seguridad
juridica han llevado a que sea un activo subyacente apetecido para la realizacion de

negociaciones.

El 03 de enero de 2009, nace el primer algoritmo que cre6 un nuevo sistema de pagos
descentralizado, buscando eliminar a los intermediarios hasta el punto que fuese posible. La

criptomoneda Bitcoin (BTC) llegd a revolucionar la forma en la que se realizaban las
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transacciones hasta entonces, eliminando a los intermediarios financieros y el componente

estatal.

El formato de dominio publico que adoptd bitcoin, permitié la reproduccion de otras
criptomonedas bajo el mismo sistema descentralizado, basado en la tecnologia de cadena de
bloques. Después de todo, Bitcoin fue solo el primer prototipo que, para algunos, era susceptible
de ser mejorado todavia més. Sin embargo, debido a la naturaleza del disefio que le dio origen
es imposible modificar el algoritmo original sin tener el consenso del mas del 80% de la red de
nodos que la integran. Es asi como, en la actualidad existen mas de 1.500 criptomonedas en el
mercado, compuesta cada una de ellas por una red independiente y una tecnologia de disefio

que difiere entre mejoras y modificaciones del prototipo original. (CRIPTOACTIVOS, 2019).

En el primer semestre de 2020, la tasa de desempleo de Ibagué fue de 28,5%, subiendo
11,5 puntos porcentuales respecto al primero de 2019, que es el incremento mas alto entre las
13 érea analizadas. De igual forma, Ibagué presenté un incremento porcentual de sus
desocupados mas alto que el promedio de las otras areas y una reduccion porcentual de sus
ocupados mas alta que dicho promedio. Adicionalmente, Ibagué tuvo un aumento porcentual
relativamente alto en sus inactivos, lo cual pudo haber mitigado el aumento de la tasa de

desempleo, que de otro modo hubiera sido mas alta.

Igualmente se menciona que Ibagué perdié cerca de 47.400 empleos, explicando el 3,5%
de la reduccion de los ocupados en las 13 areas. Por sectores, las mayores pérdidas estuvieron
en el comercio, alojamiento y servicios de comida y en la administracion pablica, defensa y
servicios de salud y educacion. Por su lado, y al igual que en la mayoria de las ciudades, las

mujeres fueron una de las poblaciones més afectadas, subiendo su desempleo de manera mas
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fuerte que los hombres. Igualmente, los jovenes de 14 a 28 afios también incrementaron su

desempleo de forma mas acelerada que el resto de las edades.

Ahora bien, una persona en edad de trabajar que pierde su trabajo puede optar por buscar
uno nuevo, con lo cual se clasifica como desempleada, o dejar de participar en el mercado
laboral, con lo cual se clasificaria como inactiva; y este concepto de inactividad es otra de las
variantes que explican la tasa de desempleo. En este sentido, Ibagué tuvo un aumento superior
al promedio del resto de &reas en la tasa de desempleo y en los desocupados en términos

porcentuales.

No obstante, la ciudad también tuvo uno de los crecimientos mas altos en términos de
los inactivos para el periodo de tiempo analizado (17,4% vs. 15,7% en el resto de las areas), lo
que sugiere que una proporcién alta de las personas que perdieron su empleo optaron por la
inactividad. Asi, dado este conjunto de datos, se sugeriria que la reduccion relativamente mas
fuerte en el empleo, no “engros6” de forma directa el nimero de desocupados (ya que parte de
ellos pas6 a la inactividad), lo cual mitig6 el aumento de la tasa de desempleo, que de otro modo

hubiera sido mas alta.

Todo lo anterior es congruente con el comportamiento de la Tasa Global de
Participacion (TGP), la cual se redujo en 5,9 pp, entre el primer semestre de 2019 y el primero
de 2020, siendo una reduccion mas fuerte que la del resto de las 13 areas donde cay6 4,8 pp.
Dado este comportamiento, la ciudad registro una tasa de 57,4% en el primer semestre de 2020,
quedando por debajo del resto de las 13 areas, donde la TGP fue de 61,1% en el mismo semestre.

(Planeacion, 2019)

3.5. Antecedentes
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3.5.1 “Plan de Marketing Digital 2014 para la empresa Corporacion de Servicios TBL S.A. de la

ciudad de Guayaquil”

El mercado ya no es lo que era hace cinco afios, mucho menos los clientes; para una
gran mayoria, Internet ha revolucionado el consumo; los emprendimientos de negocios
incluyen a la tecnologia como mejor aliado, un ejemplo de esto, son las numerosas ventajas
que presentan estar conectado en tiempo real mediante un dispositivo personal a la Red,
misma que dejo de ser escaparate digital para permitir alcanzar nuevos mercados, buscar
socios estratégicos, proveedores de materia prima, etcétera. Para las empresas es necesario
contar con una presencia mucho mas fuerte y disponer de multicanalidad a la hora de ofrecer
sus productos y/o servicios, con las grandes velocidades de la banda ancha, la solucién a una

necesidad insatisfecha debe estar al alcance de un clic. (Andres MariduefiaMarin, 2015)

3.5.2 “LA TRANSFORMACION DIGITAL Y SU REPERCUSION EN LAS

EMPRESAS”

El presente se centra en el estudio y analisis de las nuevas tecnologias digitales y de la
informacion. El objetivo es determinar y conocer los cambios tecnoldgicos y sociales a través
de las ideas més relevantes, asi como la presentacion de las herramientas de gestion
empresarial. Para ello, se pretende analizar los puntos clave de las empresas que suponen
oportunidades para adaptarse a la tecnologia con el objetivo de aumentar sus beneficios o sus
ventas. Finalmente se propone un caso practico de implantacion de un sistema de gestion
integrado en una empresa de gran tamafio, conociendo su situacion de partida, el proceso del

proyecto y su resultado final. (Buleo, 2016)
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3.5.2 “EL MARKETING DIGITAL: UNA SOLUCION ESTRATEGICA PARA LAS
MICROEMPRESAS”

En los Gltimos afios la economia del mundo actual ha vivido unos cambios que han
hecho que muchas personas, empresas u organizaciones se pregunten sobre la gran
importancia del mercadeo en la actualidad. Esto se debe a la influencia de la globalizacién y
las nuevas tecnologias, ya que el crecimiento de las anteriormente nombradas es inmensurable
y no se detiene, sino por el contrario cada vez es mas fuerte y necesario.

Por lo tanto, se puede evidenciar que estos cambios generan en el mercado una alta
competitividad entre las empresas, organizaciones y la industria. Asimismo, dia a dia los
consumidores o clientes se estan volviendo mas exigentes, porque cada vez que estos tienen
mas acceso a la informacion y méas conocimientos, pueden exigir o requerir mas a los
productores de los bienes o servicios que existen en el mercado oferente. Con la evolucién del
mundo Y sus nuevas tecnologias, aparecio lo que hoy dia llamamos el marketing digital, el
cual es el uso o la aplicacién de las estrategias de comercializacion del mercadeo llevadas a
cabo en los medios digitales, este tema es lo que hoy en dia esta revolucionando el mercadeo
y por lo tanto es que debe ser estudiado e implementado por todas las empresas sin importar

su tamafio o mercado. (Mora, 2017)

3.6.Marco Juridico

Teniendo en cuenta que se quiere entrar en el mercado financiero, el estudio del marco
legal y del contexto colombiano es de vital importancia. Dentro del estudio se ha de revisar la
normativa asociada a la recoleccion de dinero para inversion, a los contratos de
arrendamiento, a la venta de inmuebles y al pago de impuestos asociado en cada uno de las

actividades principales.
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Ley 964, 08 de Julio de 2005
Por la cual se dictan normas generales y se sefialan en ellas los objetivos y criterios a los
cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular las actividades de manejo,
aprovechamiento e inversion de recursos captados del pablico que se efectien mediante
valores y se dictan otras disposiciones.

Ley 795, 14 de Enero de 2003

Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Organico del Sistema Financiero y se
dictan otras disposiciones.

Ley 510, 03 de Agosto de 1999

Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el sistema financiero y asegurador, el
mercado publico de valores, las Superintendencias Bancaria y de Valores y se conceden unas
facultades.

Ley 45, 18 de Diciembre de 1990

Por la cual se expiden normas en materia de intermediacion financiera, se regula la
actividad aseguradora, se conceden unas facultades y se dictan otras disposiciones.

Ley 35, 05 de Enero de 1993

Por la cual se dictan normas generales y se sefialan en ellas los objetivos y criterios a los
cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular las actividades financiera, bursatil y
aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién de
recursos captados del publico y se dictan otras disposiciones en materia financiera y
aseguradora.

Ley 226, 21 de Diciembre de 1995
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Por la cual se desarrolla el articulo 60 de la Constitucion Politica en cuanto a la
enajenacion de la propiedad accionaria estatal, se toman medidas para su democratizaciéon y
se dictan otras disposiciones.

Ley 27, 20 de Febrero de 1990

Por la cual se dictan normas en relacion con las bolsas de valores, el mercado publico de
valores, los depositos centralizados de valores y las acciones con dividendo preferencial y sin

derecho de voto.

Ley 1328, 15 de Julio de 2009

Por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado de valores y
otras disposiciones (Reforma Financiera).

Ley 1314, 13 de Julio de 2009

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables
de vigilar su cumplimiento

Ley 1266, 31 de Diciembre de 2008

Por medio de la cual se dictan disposiciones generales del Habeas Data y se regula el
manejo de la informacidn contenida en bases de datos personales, en especial la Financiera,
Crediticia, Comercial, de Servicios y la proveniente de Terceros Paises y se dictan otras

disposiciones.
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CAPITULO IV

4. DISENO METODOLOGICO

La metodologia que sera usada en esta investigacion es de tipo cuantitativa 0 metodologia
tradicional, porque se fundamentara en la medicion de las caracteristicas del fendmeno social
analizado, el cual es la utilizacion de las inversiones digitales como método de subsistencia en los
Jovenes de la ciudad de Ibagué; lo cual supone derivar una serie de relaciones entre las variables
estudiadas de forma deductiva.

El objetivo metodoldgico, es indagar sobre las nuevas opciones que estan tomando los jévenes
para aumentar sus ingresos y disminuir un poco el nivel de pobreza en la ciudad de Ibagué. Existen
diferentes consideraciones fundamentales que han servido para guiar la investigacion. Entre ellas,
la relacion entre el desarrollo de la investigacion, el disefio de la recoleccion de los datos y el

andlisis de la informacion.

4.1 Método de investigacion:

El método investigativo que se aplicara en este proyecto, particularmente, sera el deductivo e
inductivo, pues mientras que el método deductivo procura ir de lo general a lo particular, el método
inductivo procede de modo inverso: a partir de premisas particulares se procura alcanzar
conclusiones generales (Significados, 2019).

En él, se parte de la observacion, registro y analisis de la informacién para, con base en ella,
formular premisas generales. Por un lado, el método deductivo es conocido por el razonamiento,

que consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. Por otra
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parte, contara con componentes inductivos debido a que utilizara el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares obtenidos en el trabajo de campo, aceptados como

validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general.

4.2 Recoleccion de la informacion

Uno de los aspectos con mayor relevancia en este proceso investigativo tendré relacién con la
recoleccion de la informacién, pues de ello dependera la confiabilidad y validez del estudio sobre
como los jovenes han utilizado las inversiones digitales como método de subsistencia en la Ciudad
de Ibagué. A esta etapa también se le conoce como trabajo de campo, pues la informacién que se
recopile serd un medio por el cual se pueda constar las hipotesis, respondera a las preguntas de la
investigacién y a su vez lograra que se cumplan los objetivos del estudio originados en el problema
de investigacion, que en ese caso serén las falencias existentes en el sistema educativo en materia

de formacidn béasica financiera.



5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 3 Cronograma de actividades.

CAPITULO V
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No Nombre de la actividad Inicio Final 8 8
actividad ?i’- ?i"
3 8
1 Carta aval del docente Director
2 Titulo del Proyecto 1/09/2020 21/09/2020
3 Tabla de contenido 30/09/2020 28/10/2020
4 Lista de tablas, figuras y/o anexos 30/09/2020 28/10/2020
5 Introduccion 21/09/2020 21/09/2020
6 Resumen 21/09/2020 21/09/2020
7 Planteamiento del problema 1/09/2020 21/09/2020
8 Formulacién del problema 1/09/2020 21/09/2020
9 Objetivos (general y especificos) 1/09/2020 21/09/2020
10 Justificacion 1/09/2020 21/09/2020
11 Marco referencial y antecedentes 1/09/2020 21/09/2020
12 Tipo de investigacion 1/09/2020 21/09/2020
13 Muestra 22/09/2020 30/09/2020
14 Instrumentos/ técnicas de recoleccion de 22/09/2020 30/09/2020

informacion
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15 Procedimiento 22/09/2020 30/09/2020
16 Analisis de datos 30/09/2020 28/10/2020
17 Conclusiones 30/09/2020 28/10/2020
18 Recomendaciones 30/09/2020 28/10/2020
19 Bibliografia 30/09/2020 28/10/2020
20 Anexos 30/09/2020 28/10/2020
21 Resgme_n, analitico especializado con fines de 30/09/2020 28/10/2020
publicacion RAE
Fuente: Los autores.
5.1 Presupuesto
Tabla 4 Presupuesto
tipo categoria recurso descripcion fuente monto
financiadora $)
Equipo Computadores (3) Propia $0
Infraestructura
Recursos Equipo Celulares (3) Propia $0
disponibles vehiculo Traslado para Propia $0
aplicacion de
encuestas
Gastos de Fotocopias 100 aplicacion de Propia $15.000
Recursos trabajo de encuesta
necesarios campo Gasolina Traslados Propia $20.000
Materiales Papel Hoja para Propia $10.000
impresion
investigacion
total $45.000

Fuente: Los autores.
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CAPITULO VI

6. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
6.1 Resultados esperados
La finalidad de esta investigacion es conocer que auge econémico y financiero ha tenido
la incursion de las inversiones digitales en los jovenes de la ciudad de Ibagué, puesto que esta
ha dio la manera mas usada por ellos para la subsistencia tanto personal como familiar al igual

determinar el grado de viabilidad que tienen las mismas para todo el mercado.

6.2 Descripcidn, analisis, interpretacion

Este proyecto pretende estudiar la viabilidad que tienen las inversiones digitales en las
personas de la ciudad de Ibagué buscando mitigar la falta de empleo que tiene la capital
tolimense buscando contrarrestar diferentes probleméticas que trae consigo la falta de
ocupacion en la poblacion colombiana principalmente en los ibaguerefios.

En la actualidad, el desempleo es uno de los principales pilares que reflejan
problematicas que generan mayor preocupacion e incertidumbre en la sociedad. La poblacién
desempleada, aquellas que no cuentan con un empleo u ocupacién para solventar sus
necesidades se enfrentan a un diario vivir en donde se ven envueltos en situaciones dificiles,
debido a la falta de ingresos, necesarios para sostenerse a si mismos deben adoptar medidas
que les permita mejorar de forma significativa la estructura familiar.

Se pretende comprender la problematica; causas y consecuencias de tal forma que se
pueda crear esta alternativa de la implementacion de las inversiones digitales generando
soluciones que permitan manejar de forma adecuada los problemas a nivel personal, familiar

y social.
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6.3 Analisis cuantitativo de la investigacion
La poblacién objeto de estudio se centra en la ciudad de Ibagué en donde de forma
aleatoria se busca analizar los diferentes puntos de vista de las personas, en temas referentes a
inversion digital y educacion financiera, en donde se llevo acabo la implementacion de técnicas
y estrategias de recoleccion de informacion en el cual el principal objetivo es la busqueda de
alternativas para la mitigacion del desempleo en la ciudad de Ibagué. Por ello para la
recoleccion de dicha informacion se cont6 con la participacion de 70 personas de la ciudad

musical de Colombia.

6.4 Andlisis cualitativo de la investigacion

Revisadas las personas encuestadas refleja diversas posturas en donde se llega a
interpretar la importancia que tiene la educacion financiera y la implementacion de nuevas
alternativas de empleo para la ciudad, Se encontr6 que hay una gran compatibilidad en
referencia a situaciones y posturas como lo son:

El 57% de las personas encuestadas manifiesta que la principal consecuencia del
desempleo es la pobreza, ademas un 64 % manifiestan que la falta de oportunidades laborales
en el sector empresarial se refleja como una de las principales consecuencias que la poblacion
entre los 18 30 afios no encuentran empleo ni estabilidad laboral, el 40% de las personas expresa
su interés por realizar inversiones digitales, el 87% considera viable y ve de forma asertiva la
implementacion de las inversiones digitales como alternativa laboral, el 99% de la poblacion

estudio considero que la educacion financiera es vital y de suma importancia por ultimo el 83%
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de la personas estudio cuenta con estudios en ciencias econdmicas, financieras, contables y

administrativas.

6.5 Encuesta

La encuesta se aplica ante la necesidad de solucionar una hipdtesis acerca de las

inversiones digitales para ello se realizan las siguientes preguntas:

Edad

e Entre 18- 25 Afos.

e Entre 26-30 Afos

Género:

e Masculino

e Femenino

Ciudad de residencia:

Respuesta abierta

Grado de escolaridad:

e Baésica Primaria

e Bachiller
e Tecndlogo
e Pregrado

e Postgrado



Situacion laboral:

e Empleo formal
e Empleo informal
e Independiente

e Desempleado(a).

¢ Sabia usted que la capital del departamento del Tolima se encuentra posicionada entre las

primeras cinco (5) ciudades con mayor indice de desempleo del pais?

o Si

¢ Qué consecuencias trae a la sociedad el desempleo?

e Pobreza

e Delincuencia

e Problemas Psicoldgicos
e Corrupcion

e Todas las anteriores

Cual considera una de las principales causas por la cual la poblacion entre los 18 y 30 afios no

encuentran empleo?

e Falta de preparacion académica.
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e Falta de experiencia laboral
e Falta de oportunidades laborales en el sector empresarial de la ciudad

e No desean trabajar
¢Qué medidas propondria para mitigar el desempleo en los jovenes?

e Promover la educacién y formacion continua.
e Propiciar incentivos a las personas que no cuentan con empleo
e Nuevas alternativas de empleo

e Otra
Sabe usted que son las inversiones digitales?

o Si

e NO

¢En una escala de importancia de 1 a 5 siendo 5 el mas importante y 1 el menos importante
considera que una alternativa para mitigar el desempleo en la ciudad musical es la

implementacién de las inversiones digitales como forma de empleo?

Considera que las inversiones digitales son una forma sustentable como una alternativa laboral?

o Sj
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e No

¢Le interesaria invertir en activos digitales?
e Si
e No

e Talvez
¢ Considera importante la educacion financiera?
o Si
e No
¢Ha hecho alguna inversion digital?
o Si
e No
¢Las inversiones digitales han sido una alternativa viable para usted como modo de subsistencia?
o Si
e No

Si su respuesta anterior fue (Si) usted cuenta con formacién financiera, contable o

administrativa?

o Si

e NO

Si su respuesta anterior fue (Si) con cual de las formaciones académicas cuenta:

e Financiera
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e Administrativa
e Contable

e Otra

Estaria de acuerdo con propiciar espacios que contribuyan a la educacion financiera?

e Sj

e No

Grafico 1 Edad

EDAD

M Entre 18-25 Afos.

M Entre 26-35 Afios

Fuente: Los autores.

La grafica 1 indica que el 53% de las personas encuestas estan entre los 18 y 25 afios

de edad y el 47% restantes se concentra entre los 25 y 35 afios de edad promedio.



Grafico 2 Género

GENERO

B Masculino

B Femenino

Fuente: Los autores.

Grafico 3 Ciudad de residencia

Ciudad de residencia

100%

O
IBAGUE

Fuente: Los autores.
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La grafica 2 indica que el 59%
de las personas encuestas se
concentra en el género
masculino, dando un 41% de
mujeres correspondiente al
100% de la poblacién

encuestada.

La grafica 3 indica que el 100% de las personas encuestas se concentra en la ciudad

Ibagué.

Grafico 4 Situacion Laboral



Situacion Laboral

H Empleo formal
B Empleo informal
H Independiente

Desempleado(a)

Fuente: Los autores.
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La grafica 4 indica que el 41% de
las personas encuestadas cuentan
con un empleo formal el 30% se
encuentra sin empleo el 20% son
independientes y el 9% cuenta con

un empleo formal.

Gréfico 5 ¢Sabia usted que la capital del departamento del Tolima se encuentra posicionada
entre las primeras cinco (5) ciudades con mayor indice de desempleo del pais?

¢Sabia usted que la capital del departamento del
Tolima se encuentra posicionada entre las
primeras cinco (5) ciudades con mayor indice de

desempleo del pais?

Fuente: Los autores.

mSs|
mNO

La grafica5 nos arroja que el 99% de la poblacion encuestada conoce la situacion por

la que pasa la ciudad de Ibagué en temas de empleabilidad.

Gréfico 6 Consecuencias del desempleo:
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¢ Qué consecuencias trae a la sociedad
el desempleo?

M Pobreza
B Delincuencia
H Problemas

Psicoldgicos

Corrucion

M Todas las anteriores

Fuente: Los autores.

La grafica 6 nos arroja que el 57% de la poblacion encuestadas considera que una de
las mayores consecuencias que trae consigo el desempleo es la pobreza el 31% considera que
la delincuencia es otra que acoge en gran densidad la falta de oportunidades en temas

laborales en la capital tolimense.

Gréfico 7 ¢ Cual considera una de las principales causas por la cual la poblaciéon entre los 18
y 30 afios no encuentran empleo?
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Cual considera una de las principales causas por la
cual la poblacion entre los 18 y 30 afios no encuentran
empleo?

M Falta de preparacion
académica.

M Falta de experiencia laboral

M Falta de oportunidades
laborales en el sector
empresarial de la ciudad

No desean trabajar

Fuente: Los autores.

La grafica 7 muestra que una de las principales causas por la cual la poblacion entre
las edades de 18 y 30 afios no encuentra empleo es la falta de oportunidades laborales en el
sector empresarial de la ciudad con un 64% frente a un 20% de los encuestados considera que

la falta de experiencia laboral fundamenta una de las principales causas.

Gréfico 8 ¢ Sabe usted que son las inversiones digitales?
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Sabe usted que son las inversiones
digitales?

m Sl
mNO

Fuente: Los autores.

La grafica 8 arroja que el 81% de la poblacion conoce que son las inversiones digitales

y el 19% de las personas no tienen conocimiento alguno de que son las inversiones digitales.

Grafico 9 ¢ Le interesaria invertir en activos digitales?

¢Le interesaria invertir en activos digitales?

mSi
m No

 Tal vez

Fuente: Los autores.
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La grafica 9 nos indica que el 41% no tiene una certeza de realizar inversiones digitales el
40% si estaria dispuesto a invertir y 19% no lo considera pertinente la inversion en

activos digitales.

Gréfico 10 ¢Considera que las inversiones digitales son una forma sustentable como una
alternativa laboral?

Considera que las inversiones digitales
son una forma sustentable como una
alternativa laboral?

mSi

® No

Fuente: Los autores.

La grafica 10 nos arroja que el 87% de la poblacién considera una forma sustentable
como forma de empleo las inversiones digitales el 13% no lo considera viable.

Gréfico 11, Considera importante la educacién financiera?

¢ Considera importante la educacion
financiera?

mSi

m No

Fuente: Los autores.
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La grafica 11 nos indica que el 99% de la poblacién considera importante la educacion
financiera.

Grafico 12 ¢Ha hecho alguna inversion digital?

¢Ha hecho alguna inversion digital?

mSi

m No

Fuente: Los autores.
La grafica 12 nos indica que el 59% de la poblacién encuestada no ha realizado
inversiones digitales frente al 41% si ha realizado alguna inversion digital.

Grafico 13 Si su respuesta anterior fue (Si) usted cuenta con formacion financiera, contable
0 administrativa?

Si su respuesta anterior fue (Si)
usted cuenta con formacion
financiera, contable o
administrativa?

mSs|
®mNO

Fuente: Los autores.
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La grafica 13 nos indica que el 83% de la poblacion encuestada cuenta con formacion
en estudios de ciencias econdmicas como: finanzas, contabilidad y administracion por el
contrario el 17% no cuenta con formacion de este tipo.

Grafico 14 Si su respuesta anterior fue (Si) con cual de las formaciones académicas cuenta?

SI SU RESPUESTAANTERIOR FUE (SI)
CON CUAL DE LAS FORMACIONES
ACADEMICAS CUENTA:

4 Contable

@

a
50%

Fuente: Los autores.

La grafica 14 nos indica que el 50% de la poblacién cuenta con formacion en area
administrativa el 33%en estudios financieros y el 17% en temas contables.

Gréfico 15 ¢Estaria de acuerdo con propiciar espacios que contribuyan a la educacion
financiera?

Estaria de acuerdo con propiciar espacios
gue contribuyan a la educacién financiera?

mSi

® No

Fuente: Los autores.
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La grafica 15 nos indica que el 97% de la poblacidn esta de acuerdo con propiciar

espacios que contribuyan a la educacion financiera.

6.6 Matriz DOFA

Tabla 5 Matriz DOFA

Factores
Externos

Factores
Internos

Fortalezas
- Mente abierta (no hay miedo a
explorar las diferentes
alternativas de inversion digital)
- Se puede trabajar desde
cualquier parte del mundo
- No tiene un horario establecido
- Se pueden llegar a generar
ingresos pasivos (inversion en
Criptomonedas el cual después
de realizar la inversion la
utilidad se genera de manera
automaticamente cada semana)

Debilidades
-Falta de recursos para poder
realizar las inversiones
digitales
-Mercado muy poco explorado
(cuantas plataformas existen,
como invertir)
-Falta de conocimiento en la
temaética
-Dificultad a la hora de crear
una billetera Virtual

Oportunidades
- Mercado muy amplio
(para todos los gustos)
- Requiere de
inversiones de capital
reducidas y suele tener
pocos gastos lo que
ofrece un retorno de la
inversion en el corto
plazo.
- La mayoria de los
habitantes del mundo
estan comunicados
virtualmente.
- Gran cantidad de
imitadores debido a la
facilidad de imitacion y
reemplazo que ofrece el

Estrategias para Maximizar
Fortalezas y Oportunidades
Cada una de las fortalezas se
puede mantener en el tiempo y
maximizar en la medida que la
innovacion esté presente en el
sistema de gestion de la
compafiia, lo cual sera una
prioridad. La mejora continua
ayuda en este proceso. En
cuanto a las oportunidades, con
una planeacion adecuaday un
departamento de marketing y
ventas fuerte, puede conseguirse
una participacion considerable
en el mercado financiero
nacional e internacional.
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marcado hoy dia. Es
un intangible.
a los clientes lo que

hacemos de manera
original.

necesario destacarse por

Necesitamos comunicar

Amenazas
-ES un servicio
relativamente nuevo
por lo que muchas
empresas no lo
consideran
imprescindible para su
\vida comercial.
- Al ser un modelo de
negocio relativamente
nuevo algunas
personas se quieran
aprovechar de eso
estafando a las
personas que quieren
invertir en el mismo.
- El riesgo y la
rentabilidad son
proporcional a la
inversion.

Estrategias para Minimizar
Debilidades y Amenazas

Al incursionar en la
oportunidad que representa el
mercado internacional, se abre
un abanico de posibilidades,
incluso legales, que podrian
sortear una eventual
legislacién desfavorable a
nivel nacional para las
empresas que trabajan en la
industria de las inversiones
digitales. En cuanto a las
debilidades, se puede mitigar
su efecto promoviendo las
fortalezas mientras cada
debilidad va siendo trabajada
para desaparecer y convertirla
en una ventaja competitiva.

Fuente: Los autores
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Tabla 6 resumen analitico especializado (rae)

RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO (RAE)

Titulo Inversiones digitales, alternativa de empleo para los jovenes
ibaguerefios.

Autor (es) Juan José Fernandez Guarnizo, Juan Sebastian Mosquera Garcia, Bryan Camilo
Alvarez Pérez.

Fuente Arteaga, J. R. (12 de 05 de 2020). Obtenido de Forbes:

https://www.forbes.com.mx/economia-inversiones-digitales-crecen-
frente-pandemia-coronavirus/

CRIPTOACTIVOS. (07 de 05 de 2019). CRIPTOACTIVOS. Obtenido de
https://derinformatico.uexternado.edu.co/las-criptomonedas-y-su-
marco-normativo-en-colombia/

Davivienda. (02 de Mayo de 2019). Mis finanzas para invertir. Obtenido de
https://www.misfinanzasparainvertir.com/la-falta-de-educacion-
financiera-una-enfermedad-cultural-en-colombia/

El nuevo dia . (16 de 06 de 2020). El nuevo dia . Obtenido de Economia :
http://www.elnuevodia.com.co/nuevodia/actualidad/economica/450230
-con-377-el-desempleo-juvenil-de-ibague-es-el-mas-alto-del-
pais#:~:text=Buscar-
,Con%2037%2C7%25%20el%20desempleo%20juvenil%20de%201ba
gu%C3%A9%20es%20el,registraba%20una%?20cifra%20tan%20alta.

hipotecaria, L. (2014). La  hipotecaria . Obtenido  de
https://www.lahipotecaria.com/colombia/wp-
content/uploads/2014/10/Glosario-terminos-Financieros.pdf

Lopez, H. (01 de 08 de 2007). Banco de la Republica . Obtenido de
https://www.banrep.gov.co/es/porque-el-desempleo-ibague-ha-sido-
tan-alto

Melanie Julia Sierra, N. A. (2018). DISENO DE UNA CARTILLA DE
EDUCACION FINANCIERA PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION
MEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SAN FRANCISCO
DE ASIS Y GONZALO MEJIA ECHEVERRY; UBICADAS EN LA
ZONA RURAL DEL MUNICIPIO DE PEREIRA RISARALDA. Pereira.
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Planeacion, D. N. (2019). MERCADO LABORAL URBANO - PRIMER
SEMESTRE DE 2020: IBAGUE . ibagué.

Significados. (10 de 12 de 2019). Significados. Obtenido de
https://www.significados.com/metodo-deductivo/

Wikipedia. (19 de 10 de 2019). Wikipedia. Obtenido de Wikipedia :
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_lbagu%C3%A9

Fecha de | 28 de Octubre del 2020

Publicacion
Palabras Mercado, Inversion, divisas, tecnologia, Inversion, Oportunidad Laboral,
Claves Poblacién, desempleo, pobreza, alternativa laboral.

Descripcion | Ante tal necesidad, se busca analizar la viabilidad que tienen las inversiones
digitales como modo de sustento especialmente en los jovenes ibaguerefios
que son los que se ven mas afectados, este estudio busca ofrecer como
alternativa la posibilidad de enrolar dos temas fundamentales para el
crecimiento de la economia como lo son: ahorro e inversion, tanto para el
corto, mediano como el largo plazo; buscando el doble propdésito de mitigar el

desempleo y de educar financieramente a la poblacién tolimense.

Resumen
El presente trabajo, muestra los resultados obtenidos al realizar una
investigacion, incluyendo estudios técnicos, analisis financiero y validacién de

la idea de negocio, en la utilizacion de las inversiones digitales. EI mercado
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financiero colombiano esta evolucionando a través de diferentes plataformas.
Paralelo, el mercado de inversiones nacionales, no tiene rentabilidades
atractivas como para motivar a ahorradores a invertir su dinero, y el mercado de

inversion esta disponible para todas las personas que quieran acceder al mismo.

En esta investigacion se logra entender que las plataformas digitales tienen
muchas ventajas para las personas que tienen féacil acceso y rapidez al manejar
la tecnologia y dispositivos electrénicos; también que debido a lo digital se
crearon distintas monedas electronicas, que se destacan por su buen y rapido
funcionamiento, nos ahorran las filas y la pérdida de tiempo al tener que esperar

algun agente financiero para llevar a cabo una transaccion.

Ademas un 64 % manifiestan que la falta de oportunidades laborales en el sector
empresarial se refleja como una de las principales consecuencias que la
poblacién entre los 18 y 30 afios no encuentran empleo ni estabilidad laboral, el
40% de las personas expresa su interés por realizar inversiones digitales, el 87%
considera viable y ve de forma asertiva la implementacion de las inversiones
digitales como alternativa laboral, el 99% de la poblacién estudio considero que
la educacién financiera es vital y de suma importancia, el 83% de la personas
estudio cuenta con estudios en ciencias economicas, financieras, contables y

administrativas.

Teniendo en cuenta las consultas mencionadas anteriormente se termina con
una entrevista realizada a Natalia VVega Guarnizo Economista de la Universidad
tecnoldgica de Bolivar y al Docente Edwin Aguilar Sanchez Doctor en

Administracion.

Problema de | ;Qué tan determinante son las inversiones digitales en los jovenes ibaguerefios

Investigacion | y como estas han sido una alternativa para mitigar el desempleo en la ciudad?




75

Metodologia

La metodologia que sera usada en esta investigacion es de tipo cuantitativa o
metodologia tradicional, porque se fundamentara en la medicion de las
caracteristicas del fendmeno social analizado, el cual es la utilizacion de las
inversiones digitales como método de subsistencia en los Jovenes de la ciudad
de Ibagué; lo cual supone derivar una serie de relaciones entre las variables

estudiadas de forma deductiva.

Principales

Resultados

Conocer la viabilidad y el auge econémico y financiero que ha tenido la
incursion de las inversiones digitales en los jovenes de la ciudad de Ibagué,
puesto que esta ha dio la manera mas usada por ellos para la subsistencia tanto
personal como familiar al igual determinar el grado de viabilidad que tienen las

mismas para todo el mercado.

Conclusiones

El desempleo es una problematica que conlleva diferentes problematicas
afectando la calidad de vida de las personas y su entorno familiar, el no contar
con un empleo o una alternativa de subsistencia afecta la vida del ser humano
generando conflictos y afectando diferentes factores importantes para el
desarrollo social y personal disminuyendo la calidad de vida de la poblacion.

Este trabajo de investigacion permitié analizar los diferentes puntos de vista
que tienen las personas sobre las inversiones digitales y su importancia en
volver esta una alternativa formal de empleo que contribuya al sustento y

desarrollo de los ibaguerefios.

La encuesta e instrumentos planteados en la investigacion nos permitieron
un primer acercamiento para conocer la perspectiva que tienen los ibaguerefios
de la educacidn financiera y su importancia en la implementacion de la

alternativa planteada.




76

Al realizar un analisis de lo que opina la poblacion objeto de estudio podemos
concluir que una de las principales causas por la cual la poblacion entre los 18
y 30 afios no

Encuentran empleo es la falta de oportunidades laborales en el sector

empresarial de la ciudad.

En Ibagué, la alta tasa de desempleo ocasiona consecuencias como la
pobreza, delincuencia, problemas psicologicos y de corrupcion, estos factores
influyen para que el progreso de la ciudad se estanque y generen un retroceso
en toda la region.

Propiciar nuevas alternativas de empleo, es una de las medidas que la
poblacion ratifica para contrarrestar los altos indices de desempleo en la

ciudad.

Los jovenes de la Ciudad de Ibagué en época de pandemia utilizaron las
inversiones digitales como un método de distraccion y una nueva salida
econdmica debido a la crisis que se venia presentando en el momento, pero
desde ahi se dieron cuenta que estudiar y aprender cada dia de las mismas es
una oportunidad para poder salir adelante, generar ingresos diarios y poder

tener una vida digna a partir de las mismas.

Comentarios | Hoy en dia las inversiones digitales son una fuente de ingresos pasivos los
cuales si siguen incursionandose de la manera en que van muy prontamente

serén considerados una fuente de empleo formal.

Fuente: Los autores
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7. CONCLUSIONES

El desempleo es una problematica que conlleva diferentes problematicas afectando la
calidad de vida de las personas y su entorno familiar, el no contar con un empleo o una
alternativa de subsistencia afecta la vida del ser humano generando conflictos y afectando
diferentes factores importantes para el desarrollo social y personal disminuyendo la calidad de
vida de la poblacion.

Este trabajo de investigacion permitié analizar los diferentes puntos de vista que tienen las
personas sobre las inversiones digitales y su importancia en volver esta una alternativa formal
de empleo que contribuya al sustento y desarrollo de los ibaguerefios.

La encuesta e instrumentos planteados en la investigacion nos permitieron un primer
acercamiento para conocer la perspectiva que tienen los ibaguerefios de la educacion
financiera y su importancia en la implementacién de la alternativa planteada.

Al realizar un anélisis de lo que opina la poblacién objeto de estudio podemos concluir que
una de las principales causas por la cual la poblacion entre los 18 y 30 afios no

Encuentran empleo es la falta de oportunidades laborales en el sector empresarial de la
ciudad.

En Ibagué, la alta tasa de desempleo ocasiona consecuencias como la pobreza,
delincuencia, problemas psicolégicos y de corrupcion, estos factores influyen para que el
progreso de la ciudad se estanque y generen un retroceso en toda la region.

Propiciar nuevas alternativas de empleo, es una de las medidas que la poblacion ratifica
para contrarrestar los altos indices de desempleo en la ciudad.

La poblacién estudio considera que las inversiones digitales son una alternativa viable y
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sustentable para contribuir a disminuir los altos indices de desempleo en la capital tolimense.

No existen mecanismos legales que garanticen la regulacion de estas plataformas de
manera formal.

El objetivo de concientizar y promover la educacion financiera en []}+a regional es buscar
promover herramientas necesarias que permitan tomar decisiones en base al
aprovechamientos de criterios claros y concisos que contribuyan al desarrollo personal y
colectivo.

Los jovenes de la Ciudad de Ibagué en época de pandemia utilizaron las inversiones
digitales como un método de distraccion y una nueva salida econémica debido a la crisis que
se venia presentando en el momento, pero desde ahi se dieron cuenta que estudiar y aprender
cada dia de las mismas es una oportunidad para poder salir adelante, generar ingresos diarios

y poder tener una vida digna a partir de las mismas.
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8. RECOMENDACIONES

Es necesario brindar a los habitantes de Ibagué estrategias que fundamenten la
educacion financiera.

Se debe trabajar de la mano con entidades bancarias y alcaldias para que las
inversiones digitales funcionen en un contexto de empleo formal para el crecimiento de la
region.

Es fundamental la constante capacitacion en temas financieros y tecnolégicos para que

al momento de implementar esta alternativa sea eficiente y eficaz.
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