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INTRODUCCION

Una de las causas principales en la generacion de accidentes y enfermedades laborales fue
la falta y el desconocimiento de una reglamentacion de la matriz de requisitos legales.

Por lo tanto, en la actualidad se debe contar con un sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas

disposiciones legales aplicables a este.

La poblacién trabajadora estd expuesta a un conjunto de riesgo especificos en el ambiente
de trabajo los cuales varian segun la actividad econdmica de cada empresa. Estos riesgos
estan ligados al origen de algunas enfermedades profesionales y a la ocurrencia de
accidentes de trabajo, pudiéndose establecer claramente la relacion causa-efecto en el

ambiente laboral y la patologia desarrollada.

En el siguiente trabajo se presentara la sistematizacion de la practica profesional realizada
en laempresa FIX ELEVATOR S.A.S, donde se desarroll6 la implementacion de la
matriz de requisitos legales aplicando el conocimiento adquirido a lo largo de la carrera de

Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo.



RESUMEN

La presente sistematizacion da a conocer la experiencia adquirida en el desarrollo de la
practica profesional en la empresa FIX ELEVATOR S.A.S, quienes hicieron parte
fundamental de este proceso, el proposito de la sistematizacion es aproximarse de forma
analitica, descriptiva y propositiva sobre las acciones que se presentaron en el transcurso de
este proyecto.

Con base a esto la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios estructuro una guia la cual
esta dividida por etapas donde organizadamente se fue recopilando informacion adquirida

en la empresa FIX ELEVATORS S.A.S en el proceso de la practica profesional.

PALABRAS CLAVES
Matriz legal, autocuidado, incidente, accidente, riesgo.



ABSTRACT

The present systematization gives to know the experience acquired in the development of
the professional practice in the company FIX ELEVATOR S.A.S who were a fundamental
part of this process, the purpose of the systematization is to approach of analytical,
descriptive and propositive form on the actions that were presented in the course of this
project.

Based on this, the University Corporation Minute of God structured a guide which is
divided into stages where information was gathered in the company FIX ELEVATORS

S.A.S. in the process of professional practice.

KEYWORDS
Legal Matrix, self-care, accident, risk, incident.



ASPECTO DE LA PRACTICA

El aspecto a sistematizar es la elaboracion de la matriz de requisitos legales y la
recopilacién de lo ocurrido durante este proceso, dejando por escrito toda dificultad y todo
logro que se logré obtener, para de esta manera no volver a cometer errores y poder tener

un aprendizaje grupal dentro de la organizacion.

La universidad MINUTO DE DIOS, nos permite realizar la sistematizacion de la practica
laboral, con el fin de obtener cada vez mejores resultados de sus estudiantes y que en las
lecciones adquiridas se pueda visualizar si las cosas se hacen de forma similar o por el

contrario cada afio se mejora con base en las experiencias recopiladas.



JUSTIFICACION

La experiencia de la realizacion de la matriz de requisitos legales de la empresa FIX

ELEVATORS S.A.S, es una decision que parte de la realizacion de las practicas.

Debido a la constante evolucion de nuestro entorno, las empresas deben adaptarse para seguir
compitiendo en el mercado, por tal razon es de vital importancia tener toda la documentacion
respectiva al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, manteniéndola
actualizada para de esta manera tener establecido los procedimientos, acciones de mejora,
acciones correctivas y en general todo lo relacionado con el SG-SST. Facilitando asi, la
creacion del sistema, la competitividad de la empresa en el mercado y el cumplimiento de

leyes y normas que regulan éste tipo de empresas.

Uno de los items que podemos mencionar es la elaboracion de la matriz de requisitos legales,
la cual es de vital importancia en dicho sistema, ya que de esta parte el conocimiento de
infinidad de decretos, articulos, entre otros, y de esta forma los empleados al obtener el
conocimiento de la norma tendran mas claro cuales son sus derechos y deberes al momento

de estar vinculados a una empresa.

La importancia de esta sistematizacion radica en la recopilacion de documentacion y material
de apoyo, para los siguientes alumnos que deseen realizar la sistematizacion de practica,
siendo una ayuda para no cometer los mismos errores y que cada practica y cada

sistematizacion sea mas productiva y de mayor aprendizaje. Desarrollando ademas mejores



habilidades y destrezas en el estudiante para competir con calidad y conocimiento en el

mercado laboral.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar la documentacion requerida de la matriz de requisito legal en la empresa FIX
ELEVATOR S.A.S, durante el afio 2019, con el propdsito de identificar, mitigar y controlar

los principales riesgos a los que se exponen los empleados y la compafiia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico inicial de lo documentado actualmente respecto a la matriz de

requisito legal, en la empresa FIX ELEVATORS S.A.S.

Complementar la informacién legal existente en la empresa FIX ELEVATOR S.A.S, con el
fin de facilitar el conocimiento de leyes y normas entre los empleados, procurando evitar
incumplimientos legales que se traduzcan en sanciones o pérdidas econdmicas para la

compafiia.

Recopilar las principales normas, leyes, decretos, que rigen la actividad desarrollada por la
empresa FIX ELEVATOR S.A.S, con el fin de promover una cultura organizacional de

cumplimiento legal permanente.



CONTEXTUALIZACION

La empresa FIX ELEVATORS S.A.S ubicada en el municipio de Itagli, es una entidad que
ofrece un servicio personalizado en mantenimiento de ascensores y escaleras eléctricas con

una cobertura en todo el municipio de Medellin y gran parte del &rea metropolitana.

Misién

Posicionarse como la mejor empresa de servicios en reparaciones mecanicas de ascensores y
escaleras eléctricas a nivel nacional, para entregar a nuestros clientes soluciones de movilidad
vertical que garanticen una respuesta oportuna a sus necesidades, integrando en nuestro

servicio la calidad humana y técnica de nuestros empleados para asegurar la excelencia en

nuestras acciones.

Vision

Para el 2020 ser reconocido como una empresa lider en el marco de las reparaciones de los
ascensores Y las escaleras eléctricas como prestadores de servicios en el Valle de Aburra, con

el suficiente respaldo de maquinaria industrial y herramienta que proporcione un servicio de

calidad.



Objetivo general

Ser el aliado de las grandes y medianas empresas de mantenimiento de ascensores y escaleras
eléctricas, posicionandose como el contratista encargado de atender el servicio de las

reparaciones mecanicas.

Objetivos especificos

-Disefio un plan de mercadeo que contenga las estrategias para atraer al cliente y

vender el servicio.

-Disefio de un portafolio que presente con detalle la oferta del servicio

-Creacion alianzas estratégicas con los encargados del servicio técnico de cada

empresa.

-Capacitar al personal con criterio técnico y conocimientos suficientes y de calidad

para ofrecer el mejor servicio



Valores corporativos

Solidaridad

Nos interesamos en los demas, comprometiéndonos con satisfacer las necesidades y retos de

nuestros clientes, usando nuestros recursos de forma responsable y justa.

Excelencia

Establecemos altos estandares de calidad en el servicio y desempefio, alcanzando el

desarrollo y el mejoramiento continuo de nuestras areas, con dignidad y transparencia.

Trabajo en equipo:

Reconocemos el valor y diversidad de cada persona comprometida en las diferentes

actividades y esfuerzos encaminados a la satisfaccion de las necesidades.

Integridad:

Somos coherentes en el pensar y actuar, lo manifestamos por medio de nuestras conductas
que van encaminadas al crecimiento continuo, estableciendo relaciones duraderas y

confiables.



Diagnostico estratégico interno

Debilidades:

Ingresos variables

- Falta de portafolio de servicio

- Falta de capacitaciones técnicas

- Falta de conocimiento administrativo

- Falta de divulgacion de la marca

Falta de tecnologia para entrega rapida

Oportunidades:

- Ser una empresa formal y legal

- Crédito empresarial

- Posibilidad de ampliar el portafolio de clientes
- Apoyo financiero

- Credibilidad en los actuales clientes

- Convenio empresarial

10
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Fortalezas:

- Buena comunicacion con los clientes
- Servicio de calidad

- Instalaciones fisicas

- Fé&cil adquisicion de materia prima

- Vision del negocio

Amenazas:

- Precios bajos por parte de la competencia

- Contratos indirectos con terceros

- Tercerizar algunos servicios

- Competencia de centros de servicio que ofrecen mantenimiento y servicio de manera

mas agil y rapida.
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PROBLEMATICA

El area de formacion donde se desarrollaron las practicas es la seguridad y salud en el trabajo,
y como la empresa no es tan grande, fue posible conocer los escenarios en los que los
trabajadores constantemente estan desarrollando sus actividades, la manera como hacen sus
protocolos y procedimientos de trabajo seguro, pues por ser una empresa dedicada a la
intervencion de ascensores, tiene como actividad principal las practicas de trabajo en alturas,
y como segunda actividad econdmica de riesgo alto esta la aplicacion de soldaduras, lo que
conlleva al diligenciamiento de permisos de trabajo en caliente e instructivos de trabajo que
demostraron estar cumpliendo a cabalidad con la normativa y también detectar los momentos
en que la norma no se estaba aplicando, permitiendo evidenciar los riesgos y tomar acciones

correctivas que encaminaran los comportamientos en funcién de la matriz legal.

Ir més alla de la realizacion de la matriz legal y poder ser parte de los procesos de FIX
ELEVATOR S.A.S, permite un acercamiento a las problematicas de aplicabilidad de la
norma, es decir, los procesos, protocolos, instructivos de trabajo, cultura, y objetivos de
seguridad y salud en el trabajo que no tenian cabida en lo referente a la norma, se
evidenciaron, dando un punto de partida para trazar un plan de accion de mejora, que

actualizara y diera cumplimiento a los lineamientos y disposiciones legales.

Las oportunidades de mejora que se presentan con la aplicacion de la matriz legal son las

siguientes: la disminucion de accidentes laborales y lesiones incapacitantes, y el
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cumplimiento de la normatividad local, nacional y algunas normas extranjeras que se acogen
dentro de la matriz legal. La principal oportunidad de mejora se da al momento en que la
empresa tras hacer una evaluacion, se permite cerrar el ciclo PHVA con la verificacién y la
accion, pues es el momento donde al cambiar su forma de trabajar se alcanzan mejoras

continuas.

ROL QUE DESEMPENO COMO PRACTICANTE

El rol desempafiado como practicante no solo fue limitado a la realizacion de la matriz legal,
pues ya siendo parte de la empresa FIX ELEVATORS S.A.S, y ser conocedora de su
funcionamiento y desarrollo, fue posible aportar a la creacion de la matriz de requisitos

legales, y también analizar la aplicacion que la empresa estaba teniendo con la misma.

En la empresa FIX ELEVATOR S.A.S fue aplicada inicialmente la resolucion 1111 de
2017, la cual nos arrojo la falta de la matriz en cuanto a requisitos legales, ya que era una
empresa muy nueva en el mercado y no contaba con mucha documentacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, entonces se puso en marcha la realizacién de la matriz de
requisitos legales, y fue de gran ayuda, ya que por medio de la misma se pudo llevar la norma
al departamento operativo y administrativo, logrando no solo grandes cambios amigable a

los empleados y empleadores, sino también obligatorios.
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Con todo esto se le da garantia a la empresa en productividad, sostenibilidad, ahorro,

cumplimiento, pero sobre todo una cultura de autocuidado e higiene

ANTECEDENTES

Los antecedentes de la investigacion indican la raiz del problema que se esta estudiando. Se
debe proveer un contexto del problema en relacion con la teoria, investigacion y practica, y

su importancia.

Estos antecedentes deben indicar la magnitud en la cual algunos estudios anteriores han
abordado el problema, ya que toda investigacién, toma en consideracion los aportes tedricos
realizados por autores y especialistas en el tema de estudio, y de esta manera se podra tener

una vision amplia sobre el tema de investigacion.

A continuacién, se encontraran antecedentes nacionales e internacionales.

Titulo

Disefio e implementacion del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de

acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 para la empresa Gamac Colombia S.A.S
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Objetivo General
e Implementar el sistema de Gestion en seguridad y salud en el trabajo para la empresa
GAMAC COLOMBIA S.AS con base al decreto 1072 del 2005, en la ciudad de

Bucaramanga

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa GAMAC en SGSST mediante una lista de
chequeo estableciendo fortalezas y oportunidades de mejora en el tema. DISENO Y
APLICACION DE UN SG-SST BAJO EL DECRETO 1072 EN LA EMPRESA GAMAC

COLOMBIAS.AS.

e Disefiar la estructura documental del SGSST para GAMAC mediante la estructuracién de
politicas, objetivos y documentacion de procesos, procedimientos y registros aplicables a la

SST.

e Desarrollar instrumentos, planes y mecanismos de acuerdo a los estandares del decreto

1072 de 2015 de que soporten la gestién de la seguridad y salud en el trabajo
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e Implementar el SG SST a través de la sensibilizacion de los empleados, la distribucion de
documentos, el acompafiamiento a los procesos y la ejecucién de los requisitos de medicion,

analisis y mejora.

e Verificar la implementacion del Sistema de SST mediante dos auditorias internas

estableciendo oportunidades de mejora.

Conclusiones

La organizacion GAMAC COLOMBIA S.A.S deriva y destaca la importancia del desarrollo
de este proyecto teniendo en cuenta que la empresa no contaba con nada del SG-SST
estructurado, por esta razén se opta por el disefio e implementacion del Decreto 1072 del
2015. GAMAC COLOMBIA S.A.S, desarrolla un andlisis frente a los riesgos, se encuentra
el factor mecanico por lesiones debido a manejo inadecuado de herramientas y materiales
solidos priorizandose de vital importancia y preocupacion el de la planta, por consiguiente,
temiendo la necesidad de controlarlo de manera permanente con el objetivo de evitar las
malas condiciones de los trabajadores. Apareciendo el factor de riesgo locativo que se
presenta por la carencia de orden y aseo, y aplicacion de las 5°S, llevando a generar accidentes
de trabajo y con ella la mala distribucion de la planta. Se evidencia el incremento de los malos
habitos por parte de los trabajadores de la empresa GAMAC COLOMBIA S.A.S abriendo la

posibilidad de que ocurran los accidentes de trabajo. Dentro del andlisis se encuentra que es
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necesaria la creacion del COPASSO, en el caso de GAMAC COLOMBIA S.AS, la
asignacion del VIGIA con el fin de controlar los niveles de las condiciones de los
trabajadores. En GAMAC COLOMBIA S.A.S se tiene como objetivo prevenir los riesgos
posibles a ocurrir para lo cual se convierte de fundamental importancia la motivacion y
control de los trabajadores a usar los elementos de proteccion personal. DISENO Y
APLICACION DE UN SG-SST BAJO EL DECRETO 1072 EN LA EMPRESA GAMAC
COLOMBIA S.A.S. GAMAC COLOMBIA S.A.S demostré el compromiso tanto desde la
gerencia como de los trabajadores por el interés de implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basados en el decreto 1072 de 2015, destinando recursos
para la implementacion de este, entendiendo que la destinacion de estos recursos es una

inversion a largo plazo que afadira un valor agregado a la compafiia.

Titulo
Matriz de requisitos legales, politica y objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo de la empresa Ladrillera la Clay.
Objetivos General

Determinar el compromiso de la empresa en cuanto al SGSST, realizar revisiones o

actualizaciones de la matriz.

Objetivos Especificos
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e Dar a conocer los objetivos y finalidad del SGSST de la empresa.
e Establecer las respectivas normas que cumplen o no su programa del SST.

e Definir el compromiso de los empleados y de los trabajadores.

Conclusiones

Es importante resaltar que se crearon las bases fundamentales para el desarrollo de este
proyecto, ya que la empresa no contaba con casi estructurado en cuanto a seguridad y salud
ocupacional de sus empleados, es por esto que se implementaron medidas inmediatas a raiz
de la urgencia, en la cual la empresa estaba pasando. De acuerdo al panorama de riesgos
elaborado para la empresa y la jerarquizacion, el factor de riesgo ruido es el de principal
importancia y preocupacion dentro de la planta, y debe ser controlado permanentemente con

el fin de evitar la aparicion de enfermedades profesionales en los empleados.

El factor de riesgo locativo principalmente se presenta por la falta de orden y aseo,
potencializando la ocurrencia de accidentes de trabajo e impidiendo la correcta circulacion
y el uso de espacios en la planta, lo malos habitos y comportamientos creados dentro de la
planta, incrementan la posibilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo la comunicacion
entre niveles se hace prioritaria dentro de la empresa, ya que esta no cumple con el fin para
el cual fue creada; el COPASO ha perdido credibilidad entre los operarios de la planta;
principalmente por la falta de atencion de sus peticiones. Al carecer de un departamento
encargado Unicamente de la salud ocupacional, se genera sobre carga de responsabilidades

en departamentos a los que se les corresponden otro tipo de funciones.
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Es de especial atencion la motivacion a los empleados para que hagan uso de los elementos
de proteccion personal que es un sistema de control en el individuo que les ofrece la empresa
con el fin de evitar accidentes y enfermedades profesionales. Los elementos de proteccion
personal no son usados correctamente por los operarios a causa de incomodidad, descuido y

en muchos casos por irresponsabilidad de parte de estos.

El compromiso gerencial y la firma de la politica es el primer paso para implementar el
sistema de gestion. La colaboracion de todos los jefes de Area es fundamental para

implantacion del sistema de gestion y seguridad y salud ocupacional.

Antecedentes internacionales

Peru

Titulo:

Que ofrece la Matriz de Requisitos Legales en Seguridad, Salud y Ambiente
Objetivo:

Articulo 38. Planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. La
planificacion, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo permite a la empresa:
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a) Cumplir, como minimo, las disposiciones de las leyes y reglamentos nacionales, los

acuerdos convencionales y otras derivadas de la practica preventiva.

b) Mejorar el desempefio laboral en forma segura.

¢) Mantener los procesos productivos o de servicios de manera que sean seguros y saludables.

PLANIFICACION Y APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, Articulo 76°.- Cuando el articulo 37° de la
Ley hace referencia a la legislacion y otros dispositivos legales pertinentes comprende a todas
las normas nacionales generales y sectoriales en materia de seguridad y salud en el trabajo,
asi como, a las normas internacionales ratificadas. También se incluyen las disposiciones en

la materia acordadas por negociacién colectiva, de ser el caso.

Articulo 84°.- El empleador debe contar con procedimientos a fin de garantizar que: a) Se
identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones relativas a compras y
arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de seguridad y salud. b) Se identifiquen las obligaciones y los
requisitos tanto legales como de la propia organizacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo antes de la adquisicion de bienes y servicios. ¢) Se adopten disposiciones para que se

cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

A nivel Nacional las organizaciones deben velar por el cumplimiento del Art. 38 de la ley

29783y los Art. 76 y 84 del Decreto Supremo 5-2012-TRAdicionalmente requieren la
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identificacion, evaluacién y cumplimiento de normas de seguridad sectoriales (Industria,

electricidad, construccion, hidrocarburos, etc) y segun el tamafio de su empresa.
Ambiental

A nivel nacional las organizaciones requieren conocer y cumplir las normas aplicables a su
operacion a nivel nacional, regional, sectorial y local, a fin de no generar impactos
ambientales negativos. (ECAs, IGAs, permisos, autorizaciones, LMP, gestion de residuos,

etc.)
Conclusiones

En consecuencia, en Per(i se conoce la matriz legal como PLANIFICACION Y
APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO (Norma legales PERU)

Conforme a lo establecido en la Segunda Disposicion Complementaria Final y la Primera 'y
Séptima Disposicion Complementaria Modificatoria de la Ley, el Sistema de Inspeccién del
Trabajo es competente para la supervision, fiscalizacion y sancion por incumplimiento de las
disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo en toda actividad, incluidas las
actividades de mineria y energia, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General del
Inspeccion del Trabajo, su reglamento y normas modificatorias. En el caso del Sector
Publico, la atribucion de supervision y fiscalizacion de la Autoridad Administrativa de
Trabajo se ejerce respecto de entidades publicas con trabajadores bajo el régimen laboral de

la actividad privada, sin perjuicio de la colaboracion interinstitucional que podré establecerse
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con la Autoridad Nacional del Servicio Civil, en el marco de las competencias sefialada en el

Decreto Legislativo N° 102 (Nor).

Conclusiones

La matriz legal de Perd, sirven para identificar el debido proceso normativo y su aplicabilidad
al sector al que este dedicado y asi fortalecer el proceso de evaluacién de la organizacion. La
supervision de la matriz legal se utiliza para determinar que se cumpla la politica, los
objetivos de seguridad y salud en el trabajo y controlar los riesgos, y no para basarse en las
estadisticas de accidentalidad y enfermedades profesionales entre otros, en Per( tienen
establecido su normatividad de acuerdo a la norma internacional 1SO 45001, pero se busca
el mismo objetivo que es la prevencién y la mejora continua en los temas de seguridad y

salud en el trabajo por medio de la matriz legal.

Argentina

Titulo

Matriz legal basada en la OIT

Objetivo
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Ratificar ante la OIT los convenios denunciados por argentina en materia de SST y la
normatividad aplicable a un sector en general, también cuentan con normatividad de EPP,
enfermedades laborales, servicios de salud y seguridad en el trabajo, mineria, agro y general.
Determinando una recopilacion de normas para que sean adaptadas a la aplicabilidad de cada
organizacion no se cuenta con un orden especifico.

Se cuenta con una especie de guia denominada Normas Legales Vigentes sobre Salud y

Seguridad en el Trabajo Prevencion primaria y secundaria en Argentina.

Conclusion

El presente listado contiene, basicamente, un enunciado de instrumentos normativos
vinculados con la prevencion primaria y secundaria de la salud de los trabajadores. La
elaboracion del presente se pensd mediante una clasificacion tematica sobre diez aspectos
seleccionados a tal fin, los cuales estan ordenados cronoldgicamente, salvo el primer punto
(“Normativa General”) que estd ordenada por jerarquia normativa primero y orden
cronoldgico después. El listado se actualiza conforme las novedades publicadas en el Boletin
Oficial de la Republica Argentina. Consideraciones preliminares sobre la salud y seguridad
de los trabajadores en el marco normativo La Salud y Seguridad de los Trabajadores es un
derecho de rango constitucional, conforme lo preceptuado en el Art. 14 bis de la Constitucion
de la Nacion Argentina (CNA) y por los tratados y convenciones sobre derechos humanos
que tienen jerarquia constitucional (Art. 75 inc. 22), tales como la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y

Culturales, articulo 7 inciso b): “Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho



24

de toda persona al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren
en especial: ... La seguridad y la higiene en el trabajo;”. Por otra parte, la Ley 24.658 que
aprueba el Protocolo adicional sobre Derechos Humanos en materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales —Protocolo de San Salvador— establece en su art. 7
(Condiciones justas, equitativas y satisfactorias de trabajo) inc. e.: “Los Estados Partes en el
presente Protocolo reconocen que el derecho al trabajo al que se refiere el articulo anterior,
supone que toda persona goce del mismo en condiciones justas, equitativas y satisfactorias,
para lo cual dichos Estados garantizardn en sus legislaciones nacionales, de manera
particular: ... La seguridad e higiene en el trabajo;”. Previamente, en la Constitucion
Nacional de 1949, Capitulo Il (Derechos del trabajador, de la familia, de la ancianidad y de
la educacion y la cultura), articulo 37, punto 5°, la salud y seguridad del trabajador fue
declarada derecho especial: “Derecho a la preservacion de la salud - El cuidado de la salud
fisica y moral de los individuos debe ser una preocupacion primordial y constante de la
sociedad, a la que corresponde velar para que el régimen de trabajo reGina requisitos
adecuados de higiene y seguridad, no exceda las posibilidades normales del esfuerzo y
posibilite la debida oportunidad de recuperacion por el reposo”. Convenios relevantes de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en materia de salud y seguridad en el trabajo
(que tienen jerarquia superior a las leyes, Art. 75 inc. 22 de la CNA) Ley 26.693: Apruébese
el Convenio 155 de la OIT, relativo a la seguridad y salud de los trabajadores, adoptado el
22 de junio de 1981 y el Protocolo de 2002 relativo al convenio sobre seguridad y salud de
los trabajadores, adoptado el 20 de junio de 2002. (B.O. 26/08/2011). Ratificados 13 de enero

de 2014. Ley 26.694: Apruébese el Convenio 187 de la OIT, relativo al marco promocional
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para la seguridad y la salud en el trabajo, adoptado el 15 de junio de 2006. (B.O. 26/08/2011).

Ratificado 13 de enero de 2014.

Conclusion

Es una propuesta pobre ya que lo que se busca es alinear la seguridad y salud en el trabajo
por medio de los acuerdos de la OIT, podemos evidenciar con esto que en muchos paises
suramericanos la implementacion de la matriz legal es muy minima, generando un control
muy bajo de las perdidas y aplicabilidad correspondiente al sector generando ausentismo
laboral y autocuidado, causando grandes pérdidas por el desconocimiento, lo que se busca
es una buena alineacion estratégica, en materia de seguridad y salud en el trabajo para estos

paises que no cuentan con respaldo normativo

Antecedentes Nacionales

Titulo

Matriz legal

Objetivo

Dar un valor agregado a cada sector productivo en Colombia enfocado en la aplicabilidad
normativa al sector. También se puede afirmar que es la compilacion de los requisitos

normativos exigibles a la empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su
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actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera
actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables. Se establece en

el Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores.

Conclusion

La matriz legal en Colombia pretende impactar directamente a cada sector econémico del
pais generando la normatividad acorde a su sector productivo, a continuacion, se menciona

que se debe tener desde lo legal e incorporar a su matriz legal:

La politica y los objetivos de la empresa.

e Las responsabilidades asignadas para la implementacién y mejora continua del

sistema de gestion.

e Laidentificacion anual de peligros y evaluacién y valoracién de los riesgos.

e El informe de las condiciones de salud, perfil sociodemografico de la poblacion

trabajadores y los lineamientos de los programas de vigilancia epidemioldgica.

e El plan de trabajo anual en SST, firmado por el empleador o el responsable de la

empresa.
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El programa de capacitacion en SST, soportes de induccidn, re induccion y

capacitaciones.

Los procedimientos e instructivos internos de SST.

Registro de entrega de los protocolos de seguridad.

Soporte de convocatoria, eleccion y conformacién del COPASST, actas de

reunion y delegacién de Vigia de SST.

Los reportes y las investigaciones de incidentes y accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.

Identificacién de amenazas junto con la evaluacion de vulnerabilidad.

Programas de vigilancia epidemiol6gica

Formato de registro de inspecciones a las instalaciones maquinas o equipos.

Matriz legal actualizada en SGSST.

Evidencias de las gestiones adelantadas.

Dando asi unos parametros claros sobre la norma y lo que se debe hacer desde lo

legal, como no llegaba una buena normatividad el mundo laboral necesitaba de una
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norma internacional que se ocupara de los Sistemas de Gestion de la SST. Como
esta no llegaba, se adopté OHSAS 18001 ahora ISO 45001, apoyada por la OIT, la
cual llen6 un espacio que estaba vacio. En Colombia se acogio y fue cambiando y
modificada a nuestra necesidad creando el Decreto 1072 de 2015 como modelo en

el sector trabajo en relacién a la SST.

Conclusiones

Colombia esta apostando por la mejora continua en las empresas al igual que el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, proyectando la mitigacion y
prevencion de los riesgos que afecten a la seguridad y salud de los trabajadores en el
seno de cualquier organizacién, de caracter publico o privado, al igual que el Decreto
1072 de 2015, generando una migracion a un esquema interno de Sistema de Gestion
para la administracion de la seguridad y salud en el trabajo, lo que representa un gran
avance, desde la propia formulacion de las normas que constituyen el marco legal y
la estructura fundamental de la regulacién de la seguridad y salud en el trabajo,
adaptada a cada sector econdmico. Este avance en Colombia esta a la vanguardia en
comparacion con la normatividad de otros paises, en los que no existe o simplemente

Se encuentra en proyecto.

Conclusiones generales
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Se evidencia un crecimiento minimo en los paises suramericanos y el desconocimiento e
importancia de la matriz legal en SST, cada vez teniendo mas accidentalidad en la industria,
la cuestion es concientizar al empleador Colombiano de la implementacion del SG-SST,
demostrando con esta importante herramienta: matriz legal, los beneficios que trae tanto a
nivel econdmico, en crecimiento laboral, confort y dinamismo en cada uno de los empleados,
siendo lideres en el autocuidado e intervenciones, con los datos dispuesto en la matriz legal

y su aplicabilidad en Seguridad y Salud en el Trabajo.

La idea es generar la importancia e innovacion con esta herramienta; Matriz legal, para toda
institucién o empresa que quiera implementarla, generando resultados reales en lapsos de

tiempos muy cortos.

REFERENTE CONCEPTUAL

La Matriz legal son recopilaciones normativas aplicables al sector trabajo en materia de
prevencion, en la cual se busca reflejar una situacion determinada, es un instrumento
obligatorio del SG-SST. Se debe conocer qué es la matriz legal, cuales son sus componentes

y las etapas para su formulacion.

La utilidad de la Matriz Legal reside en que es un instrumento para que la empresa compile

las obligaciones legales en materia de seguridad y salud en el trabajo, que le competen.
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Anteriormente, y debido a la dispersion de las normas en esta materia, era dificil mantener

un verdadero control sobre el cumplimiento de la normatividad.

La Matriz legal en seguridad y salud en el trabajo, es fundamental para el proceso de bienestar

laboral y econdmico de la empresa.

Las normatividades vigentes alli establecidas dan la certeza de realizar medidas de control,

dando un resultado éptimo de lo que se debe intervenir.

La Matriz legal de seguridad y salud en el trabajo constituye el marco para evaluar hasta qué
punto se protege a los trabajadores de los peligros y riesgos relacionados con el trabajo, de
acuerdo a la normatividad de cumplimiento en la matriz. La matriz legal es utilizada por
empresas, gobiernos y otras partes interesadas para establecer politicas y programas
destinados a prevenir lesiones, enfermedades y muertes profesionales, asi como para
supervisar la aplicacion de estos programas y para indicar areas particulares de mayor riesgo,

tales como ocupaciones, industrias o lugares especificos.

Para SAFETYA (ofrece soluciones de consultoria, educacion y tecnologia para implementar
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo) los componentes de la matriz legal

son los siguientes:

Lo aconsejable es que la matriz legal se disefie con base en la Matriz de Riesgos y Peligros,

y que contenga los siguientes elementos.
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Aspecto ambiental o riesgo laboral relacionado con el requisito legal
Ambito de aplicacion (distrital, municipal, nacional, etc.)

Entidad (quién emite la norma)

Tipo de requisito legal o suscrito (ley, decreto, resolucion, etc., y su nimero)
Fecha de expedicion

Vigencia del requisito legal o suscrito (vigente, derogado o modificado)
Titulo (nombre de la norma, si lo tiene)

Tipo de disposicion legal aplicable (segmento de la norma que es aplicable a la
empresa)

Obligacidn dispuesta (texto literal de la norma que se debe aplicar)

Unidades responsables en el cumplimiento del requisito

Registro de Cumplimiento (soportes que evidencian el cumplimiento)
Evaluacion (verificacion del grado de cumplimiento)

Frecuencia de la Evaluacion

Fecha de la Gltima Evaluacion

Cumplimiento del Requisito (SI o NO)

Acciones preventivas y/o correctivas
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Marco Conceptual

Accidn de mejora: Accidn correctiva, preventiva o de mejora que con evidencia objetiva

demuestra que se eliminaron las causas de las No conformidades u observaciones.

Control del riesgo: Proteger al trabajador de los riesgos que se derivan de su trabajo; por
tanto, una buena actuacion en Prevencion de Riesgos Laborales implica evitar o minimizar

las causas de los accidentes y de las enfermedades derivadas del trabajo.

Decreto: Resolucion o decision que toma una persona o un organismo con autoridad para

ello.

Decreto- Ley: Resolucién con rango de ley que adopta el Gobierno (poder ejecutivo) en

circunstancias especiales.

Ley: un precepto dictado por una autoridad competente. Este texto exige o prohibe algo en

consonancia con la justicia y para el bien de la sociedad en su conjunto.

Matriz legal: dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
es un gran avance legislativo. Esta herramienta permite hacer mejor seguimiento y control al

cumplimiento de la normatividad vigente
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Medidas preventivas: Segun la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995 de 8
de noviembre), cada trabajo requiere una evaluacion de riesgos especifica en la que se

cuantifique el riesgo y las medidas de prevencién a adoptar.

Medicidn: Es el resultado de la accion de medir, generando un dato sea positivo o negativo.

Norma: es un término que provee del latin y significa “escuadra”. Una norma es una regla
que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas o actividades. En el ambito

del derecho, una norma es un precepto juridico

Marco Legal

Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.1., punto 24, define la matriz legal asi:

Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual deberd actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas

disposiciones aplicables.

Decreto 1443 del 2014, capitulo 3art.8 paragrafo: Por su importancia el empleador debe

identificarla normatividad nacional aplicable del sistema de General de riesgo laboral, la cual


https://decreto1072.com/libro-2-regimen-reglamentario-sector-trabajo/parte-2-reglamentaciones/titulo-4-riesgos-laborales/capitulo-6-sistema-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/objeto-campo-de-aplicacion-y-definiciones-del-sg-sst/
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debe quedar plasmada en una matriz legal que debe actualizarse en la medida que sean

emitidas nuevas disposiciones aplicables a la empresa.

Articulo 12, Documentacion, N°15

La matriz legal debe ser actualizada y que contemple las normas del sistema de general de

Riesgo Laborales que apliquen a la empresa

Resolucion 03/12 del 2019 capitulo 3: Estandares minimos para empresas de mas de cuentas
(50) trabajadores clasificados con riesgos 1, 2, 3, 4, 5 y de cincuenta (50) 0 menos

trabajadores con riesgos 4 o 5.

Art.16. Estdndar minimo 18: Matriz Legal: Definir la matriz legal que contemple las

normas actualizadas del sistema de General de Riesgos Laborales aplicables a la empresa.

Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho 1069 del 2015, en sus
articulos 2.2.1.10.2.3.

que regula las especiales condiciones de trabajo de las personas privadas de la

libertad

Ley 472 del 1998 en todos sus articulos. Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la
Constitucion Politica de Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de

grupo y se dictan otras disposiciones.


http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/decretos/2015/Decretos2015/DECRETO%201069%20DEL%2026%20DE%20MAYO%20DE%202015.pdf
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Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la salud del trabajador y se modifican
y sefialan las condiciones, requisitos y beneficios del régimen de pensiones de los

trabajadores que laboran en dichas actividades

Resolucion 652 del 2012 en todos sus articulos.

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia
Laboral en

entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 8321 de 1993 en todos sus articulos.

Por la cual se dictan normas sobre Proteccion y conservacion de la Audicion de la Salud y el

bienestar de las personas, por causa de la produccion y emision de ruidos.

METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

Esta sistematizacion se inicio tan pronto se dio por terminada la préctica profesional en la
empresa FIX ELEVATORS S.A.S, donde se realizé la implementacion de la matriz legal
de riesgos, y con base a esto se pudo emprender la realizacion de la sistematizacion,
inicialmente con la descripcion de dicha empresa y la labor que se realiz6 en la misma, dando

a conocer su historia, su vision, mision y valores corporativos.
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FIX ELEVATORS S.A.S es una empresa que esta conformada por un grupo pequefio de
empleados, lo cual fue de gran ayuda para reconocer y observar con mas facilidad los riesgos

a los cuales ellos estan expuestos.

El sefior NAPOLEON MONSALVE representante legal de la empresa, fue de gran ayuda
para llegar al objetivo inicial que era la implementacion de la matriz legal de riesgos, ya que
no tuvo ningln inconveniente en permitir que se visualizara toda la documentacion de la
empresa y de cada uno de sus empleados, siempre tuvo la disposicion para logara asi dia a

dia la mejoria de su empresa a través de ésta actualizacion legal y normativa.

Adicionalmente, se realizaron capacitaciones a los empleados, algo que fue de gran ayuda,
ya que habia temas los cuales ellos no tenian ni el mas minimo conocimiento, fue asi como
aprendieron tomar conciencia frente al cuidado personal y del acatamiento de las normas que
exige el SG-SST, reforzando en el conocimiento de leyes, los decretos, articulos, entre otros,

que requieren la implementacion de la matriz legal de riesgos.

Ahora la empresa FIX ELEVETORS S.A.S, esta preparada y capacitada para que sus
empleados puedan realizar sus labores con mas tranquilidad, y con la conciencia del cuidado
que se debe tener al momento de prestar su servicio principalmente velando por el bienestar

de sus empleados y grupos de interes.

También fue posible dejar por escrito el conocimiento y la experiencia adquirida en la

empresa FIX ELEVATORS S.A.S, porgue no solo fue una pasantia sino un aprendizaje
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integral como estudiante y futura profesional en el campo de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

En conclusion, puede decirse que aungue al principio se pensé gque seria un proceso complejo
y dificil de liderar, con el paso del tiempo se fue convirtiendo en un gran aprendizaje, ya que
fue muy gratificante realizar la matriz legal en una empresa donde los empleados siempre
tuvieron la disponibilidad para escuchar, aportar desde su experiencia, y también para ser
escuchados, logrando sumar nuevos conocimientos, a partir del compafierismo y el trabajo
en equipo, ademas, vale destacar que el representante legal de empresa tiene la conciencia de
que los empleados estan primero que todo, porque sin ellos no tendria el éxito que ha

alcanzado hasta el momento.

Se espera que este trabajo sea de gran ayuda para los alumnos que emprenderan la realizacion
de la sistematizacion, que no sientan temor, ya que es una buena experiencia, pero sobre todo

un aprendizaje permanente y valioso.
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INTERPRETACION CRITICA DE LA PRACTICA

La préctica profesional es un espacio donde los estudiantes fortalecen sus habilidades, y
teniendo en cuenta que los aspectos en los que se encuentran son diversos y de gran
complejidad, requieren ciertos acompariamientos frente a los retos que se presenten. De esta
manera surge la necesidad de sistematizar los procesos pedagdgicos que desde la practica
profesional se les brindan a los estudiantes, siendo importante que los estudiantes
comprendan la necesidad de desarrollar competencias profesionales y que los aportes

tedricos y metodoldgicos beneficien el desarrollo de su practica.

El prop6sito de sistematizar esta experiencia laboral, es destacar las categorias que permiten
el desarrollo de esta sistematizacién y profundizar sobre ellas para alcanzar un buen producto
una vez se finalice éste proceso. Ademas, el proceso de sustentacion también es un
aprendizaje y crecimiento que se adquiere tanto personal como profesionalmente, ya que
muchas veces esto puede generar un temor tremendo, como lo es estar al frente de cierta
cantidad de personas, que confrontan nuestras ideas o que pueden tener puntos de vista

diferentes frente a lo que se est4 exponiendo.

Como estudiante fue de gran aprendizaje haber realizado la practica profesional en laempresa
FIX ELEVATORS S.A.S, ya que anteriormente no habia tenido la oportunidad de trabajar

en una empresa donde solo hay personal masculino, el cual suele catalogarse como de gran
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complejidad, sin embargo, fueron personas que se adaptaron con facilidad y tuvieron toda la
disposicion para adquirir el conocimiento y ponerlo en préctica luego de recibir las

capacitaciones.

También es importante destacar que el sefior NAPOLEON MONSALVE, Gerente General
de la empresa, es una persona con un alto sentido de pertenenciay de calidad humana, ya que
para él siempre ha sido de gran importancia que sus empleados tengan las mejores
herramientas y la proteccion necesaria para obtener asi un mejor rendimiento y una buena
convivencia laboral. Agradecer el apoyo incondicional y acompafiamiento de la docente
MARINELA PEREZ GRAJALES, quien siempre tuvo la disposicion para realizar las
visitas a laempresa FIX ELEVATORS S.A.S, y estar pendiente de este proceso de practica,

su conocimiento fue de gran ayuda para realizar un buen trabajo en la misma.

Finalmente, considero que los aspectos a mejorar en el proceso de la sistematizacion es que
algunos docentes requieren de una orientacion mas profunda en cuanto a los temas abordados
en la sistematizacion, y también el acompafiamiento del docente es de vital importancia en
este proceso para el estudiante, porque ellos son la guia principal para cumplir con el

propésito de la préactica laboral.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el proceso de sistematizacion, se proponen las siguientes

recomendaciones para la Empresa FIX ELEVATORS S.A.S:

¢ Incrementar las capacitaciones para sus empleados.

e Tener constancia en la actualizacion de la normatividad.

e Incrementar la dotacion de los empleados.

e A futuro buscar una infraestructura mucho méas amplia para la empresa.

e Seguir manteniendo una convivencia laboral sana y de trabajo en equipo.

REFLEXION SOBRE LA SISTEMATIZACION

Partimos de la premisa de que toda sistematizacién tiene como finalidad la produccion del
conocimiento a partir de la experiencia y por ende se constituye en un momento fundamental
en el proceso de formacién del estudiante, permitiéndoles detenerse y reflexionar sobre la

accion, y los procesos respecto al trabajo realizado.

Estos conocimientos construidos a partir de los procesos de intervencion e investigacion en
la accion, aportan tanto a la institucion como a la empresa donde se realice la practica

profesional, y asi también se construye un material de posible consulta para otros estudiantes.
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Por todo ello, es que apostamos a dar continuidad a estos espacios de practicas, en tanto nos
permitan seguir reflexionando y produciendo nuevas maneras de relacion dentro de las

organizaciones, y reafirmar el compromiso entre la universidad y la sociedad.

A partir de estas reflexiones en torno a los alcances y desafios de la experiencia de practicas
profesionales en el contexto social y comunitario de la Facultad de Administracion en
Seguridad y Salud en el trabajo de la Universidad MINUTOS DE DIOS, es que se propone
profundizar las instancias de formacién en la accion desde lo que se considera una opcion
ética desarrollada en el marco de una Universidad con funcién social. Opcion que busca
aportar a los sujetos, grupos y comunidades con que trabajamos, en pro de generar
conocimientos y practicas académicas, investigativas y de extension, orientadas a mejorar la

calidad de vida y el bienestar psicosocial de la poblacion que estamos impactando.

CONCLUSIONES

La sistematizacion es una experiencia como opcién de grado que contribuye a la generacion
del siglo XXI, para adquirir nuevos conocimientos a nivel profesional, ya que por medio de
esta se dan a conocer los procesos modernos llevados a cabo en las organizaciones donde

realizamos la préactica profesional.

La elaboracion de la matriz de requisitos legal ayuda a la empresa FIX ELEVATORS S.A.S

a mantener los registros de los incidentes y accidentes ocurridos dentro de la empresa,
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también permite tener control sobre los empleados, el mantenimiento 6ptimo de los lugares
de trabajo y lo pertinente al sistema de gestion, dando cumplimiento a la normatividad

vigente y evitando sanciones por parte del Estado.

Es de vital importancia saber que la matriz de requisitos legales es de los items mas
importantes a tener en cuenta para el disefio de un SG-SST, ya que por medio de la misma se
brindan las prevenciones y los controles a todos los riesgos a través de los programas de

seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, con la implementacion de los programas de control y prevencion de riesgos, su
probabilidad de ocurrencia debera disminuir y de paso se alcanzara una mejora en todos los

procesos de la empresa.
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