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PROLOGO

A raiz de la pandemia del afio 2020, el mundo de la educacion
superior ha conocido desafios sin precedentes. El Covid-19 ha traido dos
crisis de gran envergadura: graves dificultades sanitarias que han matado
o infectado a numerosos académicos, administrativos y estudiantes en las
universidades colombianas, y una profunda crisis econémica con pérdida
de empleo e ingreso para una gran parte de las familias colombianas.

En Colombia, como en el resto del planeta, las universidades tu-
vieron que cerrar sus sedes, detener la educacién presencial y, en pocos
dias o semanas, adaptarse a la educacién en linea. Irénicamente, hace
mads de ocho afios, en el 2012, el rector de la Universidad de Stanford
en Estados Unidos habia advertido sobre el tsunami que amenazaba a
la educacion superior, refiriéndose a la llegada de la era digital. Pero en
aquel entonces muy pocas universidades en el mundo prestaron aten-
cién a esta importante premonicion. Incluso hasta el inicio de la crisis
del Covid-19 muchos académicos seguian considerando la educacién en
linea como una modalidad inferior, de segunda clase.



La educacion superior en tiempos de transformacion

Durante todo el afio 2020, el padre Harold Castilla Devoz, Rector
General de UNIMINUTO —una de las instituciones de educacion
superior privada mas extensas del pais, que brinda oportunidades de
educacidn superior de calidad a los estudiantes de méas bajos ingresos,
y descrita por la OCDE como la “mads publica de las universidades priva-
das colombianas”— escribié y publicéd un gran niimero de columnas en
los principales diarios nacionales sobre temas cruciales y muy sensi-
bles en torno a la evolucidn de la educacién superior colombiana. En
sus escritos, el padre Castilla nos recuerda que las universidades tienen
responsabilidades transcendentales. Su misién no consiste solamente en
preparar a profesionales competentes para participar en el desarrollo
econdmico del pais, sino también en ser plataformas de movilidad social
a través de practicas inclusivas de ingreso para los estudiantes y de
apoyo para que no abandonen, sino que terminen sus estudios con €xito,
a pesar de las barreras financieras y académicas que encuentran muchos
jovenes de los grupos mas desventajados de la sociedad colombiana. Atin
mads importante es el compromiso ético de formar a ciudadanos honestos
y tolerantes para construir una sociedad justa y pacifica con altos niveles
de confianza hacia el gobierno, sus instituciones y, en especial, confianza
entre los mismos ciudadanos.

El libro, que recoge los articulos que el padre Harold publicé en
la prensa colombiana entre mayo y diciembre del 2020, esta dividido
en cuatro partes. La primera enfatiza en la fuerza humanista de la
educacién a través de la igualdad de oportunidades y el compromiso
social de las universidades con la sociedad. Se propone una nueva forma
de relaciones entre las universidades y la sociedad, “donde la persona
social se encuentra dispuesta a dialogar y a trabajar para la realizacion
del bien comun”.

La segunda parte presenta la educacién superior como instrumento

de esperanza para construir una economia fuerte y una sociedad estable.
El padre Castilla considera que en tiempos de pandemia la educacién
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Prélogo

superior puede traer una acciéon de “esperanza para el desarrollo del
talento humano y de la sociedad en general en la medida en que esta
nos sugiere un futuro de conocimiento que permite hacer frente a necesi-

dades reales, transformdndolas en bienestar y desarrollo para todos”.

Las columnas presentadas en la tercera parte del libro se enfocan
en los esfuerzos y la experiencia de las universidades colombianas para
ofrecer una educacién digital de alta calidad en la cuarta revolucién
industrial, aprovechando la transicién impuesta por la pandemia para
acelerar las innovaciones educativas. Insiste el autor del libro en que
no se trata unicamente de aplicar tecnologias de punta para facilitar
el proceso educativo, sino que mas importantes son la apropiaciéon
didactica de estas tecnologias para ofrecer una ensefianza adecuada
y un acompaiiamiento permanente a los estudiantes que garanticen la

continuidad, calidad y medicién de los resultados de aprendizaje.

La udltima parte del libro estd dedicada a imaginar la educacion
superior en la pospandemia. Evoca de manera inspiradora las fundamen-
tales mutaciones estructurales que deben emprender las universidades
tanto en su modelo educativo como financiero para responder a las ne-
cesidades de los estudiantes y del pais. En lo econémico, por ejemplo, el
padre Castilla propone buscar nuevas formas de sostenibilidad financiera
y modalidades de gestién basadas en un uso mas sistematico de datos
y analisis predictivo. Explora también las nuevas formas de liderazgo
educativo que se requieren para poner esta transformacién en marcha,
combinando una visién hacia el futuro mas audaz, una preocupacion
fundamental por la salud fisica y emocional de la comunidad univer-
sitaria, y la capacidad de considerar cambios estructurales como la
introduccién de modelos hibridos de ensefianza y aprendizaje que
pongan al estudiante en el centro de la experiencia educativa para crear
un nuevo modelo de universidad para el siglo XXI.

13



La educacion superior en tiempos de transformacion

No es la primera vez que tanto los paises industrializados como
los paises en desarrollo enfrentan graves crisis. Las guerras, las catds-
trofes naturales, los disturbios sociales y las recesiones financieras son,
lamentablemente, demasiado frecuentes. Pero nunca antes se habia
probado la resiliencia de las universidades, desde paises de ingresos
bajos a altos, con tantos retos como durante la actual pandemia. Ademas,
la crisis de salud ha revelado que la brecha digital y las desigualdades
econdmicas no eran nociones teéricas de poca trascendencia en el sector
de la educacién superior, sino realidades incémodas que influyeron di-
rectamente en la capacidad de las instituciones de educacién superior
para hacer frente a la crisis del Covid-19 y ofrecer una experiencia de
educacion en linea de alta calidad para todos sus estudiantes.

De la misma manera, en Colombia la pandemia ha sido dificil para
todos, especialmente para los ciudadanos que han perdido su empleo e
ingresos, y terrible para las familias afectadas por la muerte de un ser
querido. Pero, al mismo tiempo, la crisis ha desencadenado muiltiples
iniciativas de solidaridad a través de la sociedad colombiana. Las
universidades, en particular, han contribuido positivamente de multiples
maneras; no solamente han tratado de proteger a los estudiantes mas
vulnerables afectados por la brecha digital y la falta de ingresos, sino
que ademas han usado sus recursos y su infraestructura cientifica para
apoyar el sistema de salud y la comunidad.

El libro del Padre Harold Castilla nos da una imagen comprensiva
de estas contribuciones concretas, dejandonos con un mensaje de opti-
mismo sobre la importancia del sistema de educacidén superior para el
desarrollo social y econdémico de pais, la resiliencia del mismo sistema
y las prometedoras innovaciones educativas que han surgido a raiz de

la transicion a la educacion virtual. Como lo expresd la escritora india
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Arundhati Roy en su escrito La pandemia como puerta de entrada (2020),
“en la historia, las pandemias han obligado a la humanidad a romper con
el pasado e imaginar el mundo con nuevos ojos. Esta no es diferente. Es
un portal, una puerta de enlace entre un mundo y el préximo”. En este
contexto, el libro que nos presenta el padre Castilla es una bienvenida
llamada a reforzar la dimensién transformadora de la educacién superior

para crear un mundo mejor y mas justo.

Jamil Salmi

Experto Internacional en el Desarrollo
y la Transformacién de la Educacién Superior
www.tertiaryeducation.org - jsalmi@tertiaryeducation.org
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INTRODUCCION

En tiempos de incertidumbre la gestiéon de cualquier institucion se
constituye en algo complejo, mucho maés si se trata de las organizaciones
que apuestan por un desarrollo del futuro como lo son las instituciones de
educacion superior. La realidad de la pandemia, que le ha correspondido
al mundo vivir en este dltimo tiempo de la historia, nos lleva a pensar
en la necesidad de transformacién de los horizontes de la educacién en
todos sus niveles, pero de modo particular de la educaciéon terciaria.
¢Cudl serd el futuro de esta en medio de las tendencias que ya la misma
realidad de cambio exigia pero que la situacién de la pandemia aceler4?

La preocupacién por el futuro de la educacién superior y la com-
prension de las oportunidades y del cambio que requieren las instituciones,
necesitan del compromiso de todos los actores del sector. Estudiantes,
profesores, Estados, familias y sociedad en general estan llamados a an-
ticipar el futuro de la educacion con creatividad e imaginacién, sin que
esto sea una mera fantasia. Esta proyeccién de la educacién superior



La educacion superior en tiempos de transformacion

es una sintesis de las visiones que los actores del sector se hacen con
pertinencia y calidad, sintiendo la necesidad de transformar a la misma
educacién en un camino de movilidad y justicia social para todos.

Este texto quiere ser eco de este cambio que es inevitable para
los que sienten y piensan la educaciéon como una de las palancas mas
importantes para que la sociedad pueda salir adelante en medio de la
complejidad que ha vivido. Esta vivencia de un mundo cambiante, que
se manifiesta en las diversas dimensiones que atafien al ser humano
actualmente, ha desatado profundas transformaciones en el paradigma
clasico de las instituciones de educacién superior, precisamente porque
el mismo fendmeno ha dejado ver nuevas realidades y demandas so-
ciales y cientificas que cada dia son de mayor fuerza para lo que se
conoce como sociedad del conocimiento y también de la transformacién
digital. Por tanto, en la perspectiva educativa, todas estas tendencias
y realidades afectan su desarrollo presente y futuro. Se genera asi
una relacion interdependiente entre cultura digital, sociedad del co-
nocimiento, perspectiva humanista en la construccion de la sociedad
y educacion, comprendida esta dltima como educacion superior y que
atafle de modo especial a las Instituciones de Educacién Superior (IES).

Teniendo en cuenta las diferentes reflexiones que se proponen en
los cuatro capitulos de este texto, se concluye entonces que es necesario
tener claro el cambio que las instituciones de educacién superior estan
llamadas a desarrollar , en particular en sus procesos formativos, es decir,
en sus procesos de ensefianza- aprendizaje mediados por las tecnologias
de la revolucién digital y por la sociedad del conocimiento. Se requiere de
esta forma una reorientacion creativa de las IES en términos de modelos,
estructuras, paradigmas, gobernanza y procedimientos de su gestién, de
modo que puedan incorporar instrumentos y procesos de innovacién
y realizar cambios sustanciales, integrados y prospectivos. De alli que
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Introduccién

las innovaciones en las tecnologias sean hoy por hoy la apuesta mas
significativa de las IES, sin olvidar claro estd que lo mds importante
es formar seres humanos llenos de sentido por sus vidas y las de los
otros, capaces de transformar con sus actos de solidaridad la realidad
tensa de frustracion por otra de felicidad y bienestar para todos. Estas
innovaciones proporcionaran los medios modernos y el contexto para
las nuevas maneras de ensefiar, aprender y gestionar el conocimiento a
lo largo de la vida.
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PARTE 1.

LA FUERZA HUMANISTA DE LA
EDUCACION

En esta primera parte del libro el autor, a través de sus reflexiones, invita
a gestores de la educacion, gobiernos, estudiantes, padres de familia y
sociedad en general a fortalecer los procesos educativos a partir de la
invitacién hecha por el Papa Francisco a través del documento Educar al
humanismo solidario. Para construir una “civilizacion del amor” 50 afios
después de la Populorum progressio’.

Hace énfasis en la necesidad de revisar el rol de la universidad a la luz
de las demandas de una sociedad actual que requiere un nuevo para-
digma cultural, con sentido mucho mds empatico, pero sobre todo mas
humano, que propenda por la igualdad de oportunidades entre todos;
solo de esta manera se logrard garantizar educaciéon para todos de
caracter pertinente.

En palabras del Papa Francisco, en la educacién siempre hay una salida,
y es a partir de alli que, desde una mirada académica, el autor invita a
reorientar el rumbo de la educacién superior desde su quehacer mismo,
ya que solo asi se podrd afrontar el reto de formar hombres y mujeres con
mayor capacidad de comprension y cuidado de la “casa comun”.

! Documento elaborado por la Congregacion para la Educacién Catdlica (de los
institutos de estudios) en 2017.



La educacion superior en tiempos de transformacion

La educacion superior al servicio
de un nuevo humanismo

ivimos una realidad social compleja a nivel nacional e inter-

nacional que no necesariamente ha surgido a propdsito de

la crisis de salud mundial con la pandemia. Se trata de una
crisis que se agudiza ante la respuesta de emergencia que como hu-
manidad clamamos.

El llamado se nos hace urgente para cuestionar nuestra actual
forma de estar en el mundo y de relacionarnos con la naturaleza, a
mirar el presente y el futuro con optimismo y prudencia, siempre
con una disposicion positiva a transformarnos desde adentro para
seguir brindando respuestas pertinentes al entorno mediante nuestras
misiones institucionales.

Estamos en un mundo con problemas contemporaneos y multidi-
mensionales que, a su vez, estdn interconectados: crisis en nuestros
sistema de salud; agudizaciéon de los problemas politicos; se acrecientan
los problemas econémicos y financieros, ahondados por el confina-
miento, lo que crea mayores indices de desempleo, disputas por las
riquezas que nos da la naturaleza y que queremos explotar a toda costa
sin pensar en la futuras generaciones y en la sostenibilidad del planeta;

22



Parte 1. La fuerza humanista de la educacion

crisis migratorias agravadas por la xenofobia y el miedo que nos produce
que el otro nos robe nuestro bienestar; situaciones de violencia que se
agudizan y que hacen mas lejano ese suefio de la paz. Todos ellos pro-
blemas agravados por las inequidades econdmicas y sociales que afectan
a los mas vulnerables de nuestra poblacién.

¢Qué se pone en juego aqui? Nuestra humanidad. Es por ello que
el sentido de la educacion, en todos sus niveles, particularmente en el
nivel de la educacion superior, debe estar al servicio de un nuevo huma-
nismo, donde la persona social se encuentra dispuesta a dialogar y a
trabajar para la realizacion del bien comun. Asi lo reafirma la reflexién
propuesta por la Congregaciéon para la Educacién Catdlica (2017), a
través de su documento Educar al humanismo solidario, donde se insiste
en que el proyecto educativo de las Instituciones de Educaciéon Superior
(IES) debe estar siempre referido a humanizar la educacion?; es decir,
“transformarla en un proceso en el cual cada persona pueda desarrollar
sus actitudes profundas, su vocacioén y contribuir asi a la vocacién de la
propia comunidad. Humanizar la educacion significa poner a la persona
al centro de la educacién, en un marco de relaciones que constituyen una
comunidad viva, interdependiente, unida a un destino comun” (p. 3).

Una educacién humanizada, por lo tanto, no se limita a ofrecer un
servicio, sino que se ocupa de los resultados de este en el contexto general
de las aptitudes personales, morales y sociales de los participantes en
el proceso educativo. No solicita simplemente al profesor ensefiar y
a los estudiantes aprender, mds bien impulsa a todos a vivir, estudiar
y actuar en relacion con las razones del humanismo solidario. A través
de este se cuida la humanidad del futuro, la posteridad, con quienes se
debe ser solidarios tomando decisiones responsables. Esto es atin mas
verdadero con respecto a la formaciéon académica, porque es a través
de ella que se proporcionan las competencias necesarias para tomar las

! Papa Francisco (2017), Discurso a los participantes a la Asamblea Plenaria de la
Congregacion para la Educacién Catdlica.
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La educacion superior en tiempos de transformacion

principales decisiones respecto al equilibrio de los sistemas humano-
sociales, naturales, ambientales, etc. Los temas desarrollados en los
cursos universitarios, en este sentido, deberian realizarse segin un crite-
rio decisivo para la evaluacién de su calidad: la sostenibilidad con las
exigencias de las generaciones presentes y futuras.

De manera concreta, como instituciones de educaciéon superior
tenemos ante nosotros un reto de revisar nuestros modelos pedago-
gicos y sistemas de evaluacion, para que, a partir de la formacién de
los estudiantes, podamos responder a la sociedad con profesionales que,
con una nueva vision del mundo puedan encontrar en la solidaridad
una forma que construye puentes, humaniza y ayuda a un crecimiento
mutuo y comunitario. Profesionales que, partiendo de un conocimiento
situado, acompafian a las comunidades para alcanzar un desarrollo local
que redunda en avances regionales y nacionales y, al mismo tiempo,
lideran iniciativas y practicas de transparencia ética que contribuyen a
disminuir los impactos negativos que se producen en los contextos de
realidad y de mundo.

I Figura 1. Lineas principales de una educacién al humanismo solidario

. Generar . Construir una Establecer
Humanizar Globalizar
.. Cultura verdadera redes de
la educacion y la esperanza . .. ..
del didlogo inclusién cooperacién
L]

© 0O © @

Fuente: Adaptado de Congregacién para la Educacion Catdlica (2017).
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Parte 1. La fuerza humanista de la educacion

Educacion superior con equidad
social, una prioridad de la
“nueva normalidad”

1 fenédmeno de la educacién sigue siendo una realidad priori-

taria para nuestra sociedad colombiana y mundial. Educar es

una realidad profundamente humana que nos preocupa a todos.
Es por ello que diariamente nos vemos abocados como Instituciones
de Educacién Superior (IES) a reflexionar sobre este tema y a congre-
gar todas las ideas posibles para que logremos una interdependencia
o alianza por la educaciéon. Finalmente, lo que nos debe interesar como
comunidad académica, y como sociedad en su conjunto, es lograr un
enfoque educativo que nos lleve a formar a la persona humana capaz
de construir una sociedad mas equitativa y justa, una humanidad con
profunda fraternidad.

Los desafios que exige hoy esta “nueva normalidad” a la realidad
educativa en sus distintos niveles, pero de modo particular al terciario,
son multiples y exigentes, sobre todo en la ruta de un proyecto educa-
tivo integral, con calidad y pertinencia. Debemos ser conscientes de que
solo una accién colaborativa entre todos los que somos parte del sector
ayudara a superar los retos evidenciados por la pandemia, poniendo
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de presente la necesidad de lograr metas en materia de equidad social
a través de una apuesta educativa trascendente. Las murallas de la
pobreza, la “cultura del descarte” y la materializacién de la dignidad hu-
mana que se han ido edificando como freno al logro de una educacién
para todos, no pueden seguir profundizandose a la luz de los impactos
y consecuencias de esa “nueva normalidad”.

La educacién es el camino fundamental a través del cual la persona
humana alcanza su desarrollo potencial y asume desde su libertad y
responsabilidad la autonomia de su existencia y el compromiso de hacer
posible la amistad social que nos hace a todos participes de un mundo
compartido para el bien comtn. Asumir el reto por la educacién es
asumir la responsabilidad de los que conviven en el presente conmigo
y, al mismo tiempo, es pensar en los que vienen después de mi, es
pensar y actuar por el hoy y por el mafiana de la humanidad. De alli
que este enfoque contenga el principio de esperanza y exija de parte
de todos los actores de la comunidad académica de nuestras institucio-
nes sentimientos de pasion, pensamientos de generosidad y acciones de
creatividad e innovacion.

En este sentido, los jovenes colombianos y del mundo entero espe-
ran que este proceso educativo responda a sus expectativas de identidad,
de cultura y de respeto a sus condiciones de seres humanos. Asi pues,
sigue siendo la institucionalidad de la educacién superior la entidad pro-
tagonica como motor del progreso y el desarrollo social del pais y de la
sociedad en general. La realidad de la “nueva normalidad” nos eviden-
cia que este protagonismo de los jovenes se fortalece precisamente por
la fuerza de una informacién que estd mds a la mano de ellos gracias a las
tecnologias emergentes con las que interactian de manera constante
y porque su mirada se amplia en perspectiva global para su accionar
local, siendo el proceso educativo vivido la clave para alcanzar esa visién
de esperanza que no muere en sus corazones a pesar de que existan
razones contrarias para estar molestos, como pueden ser la corrupcién
de muchos mayores o la falta de oportunidades de insercién laboral en
medio de un avasallador mundo digital.
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En este contexto, la responsabilidad educativa para este mundo de
jovenes inquietos y esperanzados estd dada en esa integracion de los
diversos lenguajes de sus mentes, de sus corazones y de sus manos. Que
los jovenes en Colombia piensen lo que sienten y lo que hacen, sientan
lo que piensan y lo que hacen, hagan lo que sienten y lo que piensan
es el desafio mayor de la educacién superior; una invitacién real a una
integracién total de la vida. Animar y fortalecer esta nueva visién del
aprendizaje en perspectiva de integralidad hara posible una sociedad
mds comprometida y solidaria con la justicia y la equidad, y finalmente
con la “amistad social”. Adaptarse a esta “nueva normalidad” educativa
es identificar esas palancas que hacen que la educaciéon sea mas hu-
mana y equitativa, pero también mas relevante para las necesidades de
la sociedad de este nuevo momento de la historia que vivimos.

27



La educacion superior en tiempos de transformacion

El quehacer de la universidad

rente a la crisis que ha generado la presencia de la pandemia del

Covid-19 en nuestra sociedad global, me pregunto ¢écudl debe ser

el papel de la universidad como institucion tradicional de ciencia,
saberes, investigacidon y formaciéon humana? ¢Cudles son sus prdcticas?
¢Cudles son sus desarrollos? Independientemente de sus modelos edu-
cativos y misionales, la universidad carga sobre sus hombros una sola
responsabilidad como ente corporativo y social: formar la cultura hu-
mana y posibilitar un desarrollo integral en todas sus dimensiones. Hoy,
mds que ayer, es un tiempo oportuno para volver a pensar, con amplia
visién de futuro, sobre lo que se espera y que a la vez nos desafia, en la
mision de las universidades llamadas a hacer posible las realizaciones
humanas superiores.

Este concepto de formacion y desarrollo humano y social integral,
inherente a la funcién de la universidad, posee un caracter vital que se
actualiza en cada momento de la historia; por eso, lo que se pone en su
centro no son teorias cientificas y especulativas, sino la persona huma-
na como actor de transformacién de su realidad (figura 2), que se recrea
con los saberes y conocimientos aportados por la ciencia. Este papel
fundamental no cambiard ni antes ni después de la pandemia; lo que
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si cambiardn son las formas metodoldgicas, los dispositivos, las légicas
pedagdgicas, las modalidades, los ambientes de aprendizaje, los contex-
tos, pero su funcion esencial y su razén de ser en el mundo y en nuestra
nacion serd la misma; como lo expresa Michael Gazzaniga en entre-
vista con Eduard Punset: “lo que cambiard y estd cambiando, es nuestra
idea de lo que somos” (Radio Television Espafiola — RTVE, 2011).

Figura 2. Elementos que se transforman en torno a la formaciéon y
desarrollo humano y social integral de la persona

Metodologias
de ensefanza

Contextos Dispositivos
—— — o
PERSONA
bi d Logicas
Ambientes de pedagdgicas

aprendizajes / \

Modalidades

Fuente: Elaboracion propia.

Es un hecho que la universidad en este contexto de la emergencia
sanitaria aprendera sobre la recesién econdmica, la crisis financiera y
el impacto tecnoldgico, y hara desarrollos reflexivos, cientificos e inves-
tigativos soportados en el andlisis epidemiolégico, pero como dice
Jhon Naisbitt: “el avance mas apasionante del siglo XXI no se debera
a la tecnologia, sino el concepto expandido de lo que significa el ser
humano” (en Rubio Gil, 2010, p. 201) Sabremos mds sobre el hombre,
ya que cualquier ciencia y disciplina se ponen al servicio de su desarrollo
bioldgico, fisico, social y espiritual.
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El ser humano es el camino que la ciencia en general, la politica, la
economia, la sociologia, la filosofia y la espiritualidad deben aprender
a recorrer para comprender cada vez mdas ese concepto de “integra-
lidad” que muchas veces de manera grandilocuente las universidades
profesan. La pandemia ha despertado aiin mads esta sensibilidad y, en
la ausencia del abrazo, del saludo de mano y del beso en la mejilla,
del contacto social y de la importancia de la proximidad del otro, le ha
recordado que su objetivo primordial no puede desaparecer y disiparse:
esa condicion humana que aprende a reconocerse en su singularidad
y pluralidad. La mirada al pasado en la perspectiva del origen de la
universidad nos convoca a recrear y valorar su mision como una insti-
tucién que debe pensar en el ser humano, el conocimiento y la sociedad
de modo dindmico.

Después del Covid-19, las universidades reflexionaran de manera
mas detallada sobre los aprendizajes obtenidos, construirdn conoci-
miento plasmado, investigaciones sustentadas en la vivencia actual, en
la evidencia empirica que hoy vivimos, para luego ser socializadas
en escenarios de comunidades académicas. Pero el mayor aprendizaje
sera formar profesionales lideres que aprendan a enfrentar la incerti-
dumbre y promuevan una ética del cuidado en cada uno de los contextos
donde se desenvuelvan. La invitacién concreta es a ser conscientes de
que la apuesta por el desarrollo del bienestar del hombre integrado
al conocimiento, la ciencia y la tecnologia serd lo propio de nuestras
universidades; aunque no pueda afirmar que en ellas recae toda la res-
ponsabilidad, si considero que las IES son fundamentales en esta apuesta,
en la que su rol cobra un mayor sentido y valor para la sociedad.
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La inclusién, una
responsabilidad urgente de la
educacion superior

oy el mundo enfrenta diversos retos y transformaciones acele-

radas a partir de la denominada cuarta revolucién industrial, la

cual integra diversas tecnologias que nos impulsan a cambiar
a toda velocidad y a gran escala. Esta nueva realidad incide directamente
en la educacion y en sus instituciones. Nuestra capacidad de innovar
y de tener una lectura amplia de las megatendencias y de sus implica-
ciones en las nuevas formas de trabajo, pero también en el cuidado del
ser humano, de su esencia y del equilibrio con estos cambios, marca la
forma como nuestros estudiantes y graduados se desarrollan desde todas
sus dimensiones en la sociedad de la cual hacen parte.

Para hacer frente a estos nuevos retos no es suficiente que creemos
las condiciones que aseguren el derecho de una educacion para todos, se
necesita que esta brinde las posibilidades para que las personas puedan
sentirse parte de una sociedad marcada por condiciones econdmicas,
politicas y culturales especificas y diversas. Por lo anterior, se necesita de
un sistema educativo que, ademads de asegurar una educacion de calidad
al alcance de todos, reconozca en ellos sus singularidades y encuentre
en las diferencias un potencial y el equilibrio de la existencia.
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Retomando las palabras de una de las entrevistas a Humberto
Maturana (1996), entre otras que se compilan en el libro El sentido de lo
humano, todos somos distintos y tenemos unas condiciones familiares,
histdricas, culturales, de modos de vida, que nos diferencian de los otros,
lo cual no determina que seamos mas o menos que el otro, simplemente
somos. Parafraseando las ideas de la misma entrevista, en el momento en
que nosotros pensamos que el otro es un ser limitado, hay sufrimiento.
En el momento en que logramos comprender que el otro es un ser dis-
tinto, avanzamos desde las multiples potencialidades que cada uno tiene.

Pero {qué estamos entendiendo por inclusiéon en el marco de la
educacion? Es un proceso permanente que reconoce el derecho de toda
persona a una educacién de calidad basada en el reconocimiento y la
valoracién de la diferencia y la diversidad, elementos claves para asegu-
rar el acceso, la permanencia, la participaciéon y la graduacién oportuna
de los estudiantes. En el contexto colombiano, y partiendo de la Poli-
tica de Educacion Superior Inclusiva del Ministerio de Educacién Nacional
(2013), “la diversidad exige rescatar la riqueza propia de la identidad
y particularidades de aquellos estudiantes que, por razones sociales,
economicas, politicas, culturales, fisicas, lingiiisticas y geogréficas, re-
quieren especial proteccion” (p. 28). Este énfasis no debe ser visto como
un enfoque reduccionista que solo considera las necesidades de esas po-
blaciones, sino del proceso de inclusién en el marco de una educaciéon
para todos.

¢Qué aspectos deberian considerar las instituciones de educacién
superior (IES) para lograr una educacién inclusiva?

1. Creer profundamente en la responsabilidad que tenemos de apor-
tarle a un mundo que precisa de la inclusidn, y esto se logra a partir
de adoptar la inclusién como parte de la mision institucional, de las
politicas y del proyecto educativo.
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2. Generar una formacién permanente de los profesores como actores
centrales del proceso de inclusion.

3. Disponer de didacticas innovadoras que tengan en cuenta las par-
ticularidades de los estudiantes en los procesos de aprendizaje y
desarrollo de sus capacidades. Contar con las herramientas y los
recursos necesarios para llevar a cabo una practica pedagdgica
articulada y adecuada a las necesidades de la comunidad educa-
tiva. Es relevante el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) como herramientas que faciliten la flexibi-
lidad y el disefio de modelos educativos universales.

4. Realizar los ajustes espaciales y tecnoldgicos necesarios segtin
la normatividad.

5. Realizar un acompafiamiento para el acceso, la permanencia, la
graduacioén y la vinculacién laboral de tal manera que se logre una
participacidn exitosa en los ambientes educativos y laborales.

En sintesis, aquellos espacios educativos que hacen de la inclusién
una experiencia cotidiana dejan un mensaje de fondo: es el valor de una
formacion ciudadana donde todos caben y todos somos solidarios con todos.
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Urgencia de un sistema
educativo superior que apueste
por la inclusién

1 mundo enfrenta diversos retos y transformaciones aceleradas

a partir de la denominada cuarta revolucién industrial, la cual

integra diferentes tecnologias que nos impulsan a cambiar a toda
velocidad y a gran escala. Esta nueva realidad incide directamente en la
educacion y en sus instituciones. Nuestra capacidad de innovar y de tener
una lectura amplia de las grandes tendencias y de sus implicaciones en
las nuevas formas de trabajo, pero también en el cuidado del ser humano,
de su esencia y del equilibrio con estos cambios, demarcara la forma
como nuestros estudiantes y graduados se desarrollen desde todas sus
dimensiones en la sociedad de la cual hacen parte.

En el marco de estos cambios, la misiéon de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) siempre ha estado delineada, de manera trans-
versal y prioritaria, por principios como el de brindar posibilidades de
acceso, inclusion y cobertura para que todos los colombianos puedan
ingresar y culminar con éxito su proyecto educativo. De igual manera,
también observamos cémo factores sociales y econémicos limitan ese
acceso y afectan la permanencia en la educacion, particularmente por la
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actual contingencia de salud que vivimos a escala mundial, con fuertes
consecuencias para el sector educativo y para las condiciones de vida
de los colombianos.

Como ya se ha expresado, no solo se trata de generar condicio-
nes para asegurar el derecho a la educacién en medio de estos retos,
sino de brindar las posibilidades para que las personas puedan sentirse
parte de una sociedad diversa y enriquecida por aspectos econdmi-
cos, politicos y culturales.

Reitero, como ya lo he hecho en otras ocasiones, que se necesita un
sistema educativo que, ademas de asegurar una educacion de calidad al
alcance de todos, reconozca en ellos sus singularidades y encuentre
en las diferencias un potencial y el equilibrio de la existencia (Castilla,
2020). Y retomo a Maturana (1996) para insistir en que todos somos
distintos y tenemos elementos familiares, histéricos, culturales, de mo-
dos de vida, que nos diferencian de los otros, lo cual no determina que
seamos mds o menos que el préjimo, simplemente somos y eso, en el
marco de esta esperanza, es lo que motiva un proyecto educativo
incluyente. Parafraseando las ideas de la entrevista a Maturana, en el mo-
mento en que nosotros pensamos que el otro es un ser limitado, hay
sufrimiento, pero en el momento en que logramos comprender que el
otro es un ser distinto, avanzamos desde las multiples potencialidades
que cada uno tiene.

La Agenda 2030 de las Instituciones de Educacién Superior para
el Desarrollo Sostenible —en la Declaracién de Incheon 2015— expone
la necesidad de avanzar hacia sociedades mds inclusivas, solidarias y
cohesionadas, ubicando al ser humano desde su individualidad en el
centro de este propdsito. Pero (qué estamos entendiendo por inclusion
en el marco de la educacion superior? Es un proceso permanente que
reconoce el derecho de toda persona a una educacion de calidad basada
en el reconocimiento y la valoracién de la diferencia y la diversidad,
elementos claves para asegurar el acceso, la permanencia, la participa-
cion y la graduacién oportuna de los estudiantes.
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En el contexto colombiano, y partiendo de la Politica de Educacién
Superior Inclusiva del Ministerio de Educaciéon Nacional (2013), como
ya lo mencioné en otra columna, “la diversidad exige rescatar la riqueza
propia de la identidad y particularidades de aquellos estudiantes que, por
razones sociales, econémicas, politicas, culturales, fisicas, lingiiisticas y
geograficas, requieren especial proteccién” (Castilla, 2020).

Este énfasis debe ser visto como un proceso de inclusiéon en el
marco de una educacién para todos y no solo como un enfoque reduccio-
nista que unicamente considera las necesidades de esas poblaciones. La
inclusién implica la puesta en marcha de un proceso educativo que busca
articular aspectos éticos, sociales, economicos y pedagogicos que, vistos en
conjunto, aportan a la superacion de las multiples formas de exclusién
social. De esta manera creamos las condiciones que permiten que los
grupos histdricamente excluidos por variadas circunstancias accedan y
permanezcan en la educacién superior y logren su movilidad social. Es
en ese sentido en que urge un sistema educativo superior que apueste
por la inclusién.
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Apostar por la educacion
superior para la igualdad de
oportunidades

a crisis de la pandemia del COVID-19 nos obligé a todos, familias,

individuos, gobiernos, instituciones de educacién superior, toda

la sociedad civil en general, a hacer los mayores esfuerzos con
optimismo, esperanza y coraje para continuar desarrollando el sistema
de educacién superior a fin de que este, como lo ha sido en los ultimos
veinte aflos en nuestra nacion, siga siendo de impacto suficiente para
el desarrollo y bienestar del talento humano y del bien comtn integral
de todos los territorios que componen el pais. No hacerlo hubiera sido
frenar un cambio potencial fundamental para el impulso del desarrollo
sostenible integral, no solo econdémico, sino aquel que beneficie las
condiciones limitadas de los habitantes de nuestra patria y del mundo
en general.
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No podemos olvidar la mision fundamental que tienen las institu-
ciones de educacion superior, llamadas a formar un profesional coherente
y consistente con una sociedad que necesita de sus competencias y
habilidades, también de sus valores y principios en perspectiva de una
formacion integral; un profesional que aporte a las aspiraciones legi-
timas de una regién y nacidn, al igual que a un mundo donde se impulsa
la productividad, la competitividad y la gestiéon del conocimiento, la
creatividad y la innovacién de todo aquello que permite encontrar la res-
puesta a los problemas reales de los ciudadanos.

Nos enfrentamos, entonces, a un reto bastante complejo al que
debemos hacerle frente con el mayor discernimiento de ideas y acciones
que nos posibilite seguir el camino de la educacién superior en la ruta
del crecimiento integral humano y social. Colombia y el mundo lo
necesitan, pero de modo particular los mas de 2,3 millones de estu-
diantes del nivel superior educativo nacional.

Los estudios del Banco Mundial indican que actualmente hay un
13 % de estudiantes afectados a nivel global, una situacién por demas
preocupante. Aunque el desafio que dejan las implicaciones de esta
crisis mundial en materia de salud, por la pandemia del COVID-19, a la
educacion superior (resultados de aprendizaje, calidad educativa, cober-
tura, generaciéon de nuevo conocimiento a través de la investigacidn,
capacidad tecnoldgica, innovacion y sostenibilidad financiera) sea de
una magnitud inmensa, la invitacion es a seguir pensando y actuando en
un sistema de educacion que tiene que ser escenario de transformaciones
profundas en todos sus factores, para que alcancemos la tan anhelada
sociedad de las oportunidades en equidad y justicia para sus ciudadanos.
Los problemas de equidad social de la naciéon y del mundo, ahondados
ahora por esta crisis de la pandemia, no pueden ser freno para seguir
apostando por la educacién superior.
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I Figura 3. Disefo de la educacién con equidad
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Fuente: Elaboracién propia.

Los esfuerzos de la comunidad educativa en general en todo el
mundo y en todos los niveles de la educacién demuestran una vez mads
como esta es uno de los motores de desarrollo para una nacién que,
a pesar de la adversidad y tiempos dificiles, aprovecha y se apropia de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion como aliadas en el
proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, motivando el trabajo
colaborativo entre las instituciones a fin de que las oportunidades sean
para todos.
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Formando con sentido empatico,
una responsabilidad ineludible
de la educacién superior

onvertirnos en lideres del més alto orden es uno de los desafios

que exige nuestra propia ley natural. Salir del ensimismamiento

al que hace alusién Robert Green en su libro Las leyes de la
naturaleza humana, es parte del reto que tenemos los seres humanos
para lograr la mds alta abstraccion en los demas, es decir, caminar en la
direccién que nos conduce hacia las personas con las que desarrollamos
nuestras facultades y acciones empaticas.

Trasladando el concepto de liderazgo empdtico a lo que nos ocupa en
perspectiva de la educaciéon superior: estamos invitados a ser conscientes
de la necesidad urgente de desarrollarlo, precisamente porque una apuesta
educativa que no integre el ser, saber y hacer no alcanzaria su sentido ni
lograria sus objetivos finales.

Educar para la empatia es una necesidad mucho mds urgente en

el contexto de la cuarta revolucion industrial, dada la vivencia de unas
interacciones que, movidas en el escenario de lo online, no alcanzan a
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llenar adn las expectativas de una sociedad llamada a relacionarse mds
entre si, donde los unos y los otros experimentemos la fuerza clave de
las habilidades sociales que permiten construir un mundo mas solidario
y fraterno. El desafio estd en hacer posible que la realidad digitalizada
en la que vivimos hoy no cierre las puertas a las competencias sociales
que permiten colocarnos en lo que coloquialmente decimos “los zapatos
del otro”, es decir, en esa actitud de vida que nos lleva a comprender y
reconocer los sentimientos y puntos de vista de los demas.

En el contexto actual de la vida social, atravesada por los impactos
y consecuencias de la pandemia del Covid-19, se hace mucho mads
evidente para las Instituciones de Educacién Superior (IES) la necesidad
de asumir el reto de un actuar coherente y consistente con sus valo-
res y principios de origen, que orientan acciones en el camino de una
construccién social mds solidaria, justa y equitativa, haciendo posible
un modelo de desarrollo sostenible donde todos los seres humanos
puedan experimentar la calidad de vida y el buen vivir.

Se trata de una accion mucho mds exdgena, asociada a la extensién
universitaria, y de apropiacién social del conocimiento que se genera en
cada una de las interacciones que a diario vive la comunidad académica
a través de las funciones sustantivas que coloca en practica.

En este sentido, procurar el liderazgo empdtico como responsabi-
lidad de las IES, a través de su misidn educativa, es aportar a desarrollar
los vinculos o “puentes” que hacen posible la cultura del encuentro como
una de las claves esenciales para el desarrollo de la vida de la comunidad
académica junto a su entorno y para hacer real ese pacto educativo mas
integrado que aviva la esperanza. Ser empaticos y educar desde el
corazén a quienes por muchas razones no han tenido la oportunidad de
hacerlo es la tarea, el desafio y la invitaciéon para pensar en una huma-
nidad futura menos desoladora, sombria y sin esperanza. Desarrollar
la empatia hard que las competencias creativas mejoren, precisamente
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porque cada persona que se vincula con otro ser humano es como un
pais por descubrir y hay que explorar; este espiritu flexible y abierto
es como la energia creativa que nos empuja a muchas posibilidades
y opciones.

Formar para un liderazgo moderno requiere de esta apuesta por la
empatia, de modo que este valor oriente la accién hacia el reconocimiento
de los demds en sus fortalezas y oportunidades. Propender por esta
formacion hace efectiva la capacidad de un ser humano comprometido
con las causas de los demas, con la solidaridad, especialmente de los maés
vulnerables. Se trata de buscar las mejores soluciones, lograr consensos
y hacer propuestas tratando de encontrar la salida a la complejidad con
una fuerte dosis de practicidad y flexibilidad, de frente a los escenarios
dindmicos y cambiantes que hoy se nos presentan.
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Una invitacién a la accion
decidida por nuestra comunidad
educativa

los que estamos sumergidos en el sector educativo, cualquiera

que sea su nivel y modalidad, pero también a toda la sociedad

en general, se nos plantean nuevas preguntas en torno a lo
que significa hoy el servicio que prestamos. Hablando de la educacion
superior, surgen preguntas, tales como: ¢cudles han de ser los nuevos
modelos educativos de este nivel tras la crisis generada por el Covid-19?
¢Cémo han y van a reaccionar las Instituciones de Educacion Superior
(IES)? ¢Qué perspectivas de calidad y pertinencia se dan a propdsito
de un posible incremento de la formacién en linea? ¢Cudl es la impor-
tancia que tiene el bienestar mental y fisico para los nuevos formatos de
ensefianza y aprendizaje?

Entre todas las preguntas formuladas, quisiera dedicar estas lineas
de opinién al dltimo cuestionamiento, ya que si bien los modelos de
aprendizaje remoto, y luego de alternancia, han permitido la conti-
nuidad del servicio educativo, también han afectado de alguna manera
las dinamicas psicoemocionales y sociales de los estudiantes y de la
comunidad académica en general.
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Algunos estudios hablan de una afectacién grave en la salud men-
tal de los estudiantes, profesores y demas colaboradores de las IES, que
preocupa a sus familias y a las mismas instituciones y, por ende, nos
hemos interesado en disefiar y ejecutar acciones oportunas para mitigar
los riesgos asociados a esa realidad. Los estudios hablan de desconexién
personal, que incide en la baja capacidad de autorregulacién del apren-
dizaje, y de complejidades socioemocionales como el aislamiento social,
la falta de comunicacién de los estudiantes con sus profesores y pares, el
descontrol en el horario regular, la ansiedad con respecto al contagio o
no del Covid-19 y las preocupaciones econdmicas.

En este sentido, se ha evidenciado empiricamente que un grupo
significativo de la poblacidn estudiantil tiene problemas socioemocio-
nales. Asi lo dejé ver un estudio realizado por la Asociacién Colombiana
de Universidades (Ascun), que consultd la percepcién de mas de quince
mil estudiantes!, quienes expresaron haber experimentado un deterioro
en la comunicacidn con sus amigos (mds de la mitad de los estudian-
tes encuestados) y, como consecuencia de ello, sentir soledad. EI 48 %
también manifestd que ha dejado de dormir las horas suficientes para
mantener su equilibrio emocional, y el 33 % refiri6 que han cambiado
sus habitos alimenticios.

Esta realidad se traduce en elementos que afectan la apuesta por
una educacién integral y de calidad: la pérdida de aprendizaje en com-
petencias y habilidades y la contraccién en el numero de estudiantes,
factores que determinan el desarrollo de un capital humano compe-
tente para el futuro del trabajo y del desarrollo de la sociedad. Todo ello
influye finalmente en un proyecto educativo poco equitativo, porque
son muchos los estudiantes que no tendran la oportunidad de acceder
al sistema o permanecer en él, y otros mas que no podran graduarse,
generando frustraciones.

! Estudio Los estudiantes tienen la palabra, de mayo de 2020.
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Ante este panorama, nos preguntamos ¢cudl puede ser la contribu-
cion de las IES para mitigar y blindar los riesgos que hemos evidenciado?
Lo mds importante es ayudar a toda la comunidad educativa, especial-
mente a estudiantes y profesores, a gestionar los cambios provocados por
la incertidumbre, conscientes de que esta situacion pasara, ofreciendo la
oportunidad para comenzar de nuevo con resiliencia y esperanza como
claves de un camino educativo flexible y mucho mds productivo.

Observar, atender y escuchar las necesidades de las personas es
la clave con la cual las unidades de asuntos estudiantiles o de bienes-
tar institucional deberan atender sus preocupaciones con cuidado y
ayudarles a afrontar los problemas. En este sentido, es fundamental
que la capacidad de las IES sea suficiente para atender las consecuen-
cias psicoemocionales que las realidades de confinamiento y de no
estar abiertamente en relacién con los otros han dejado en la vida
de los sujetos de la comunidad académica, especialmente los senti-
mientos de incertidumbre, miedos y angustias. La adaptacién que
hagan estas unidades al interior de las IES, apropiando las tecnologias
de la informacién, son claves en la medida en que ayudaran a que los
estudiantes, profesores y todo el personal de gestién de las IES sientan
que existen modelos de atencidn integral a través de mecanismos de
seguimiento concretos.

La apuesta es por un proyecto de vida que creativamente se reima-
gine y reformule en sus objetivos y en sus nuevas practicas y habitos. Asi
pues, no dejar a ningtin estudiante atras es el principio del alma mater
que asegura el derecho de todos a la educacion superior, apostando por
una calidad en sus potencialidades para el desarrollo social. Parte del
futuro no solo depende de una buena politica social sino de una sociedad
resiliente, donde las IES son y serdn un actor muy importante para la
construccién de un nuevo modelo cultural y social.
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El “pacto por la educacion”
durante y después del Covid-19

i algo ha revelado esta pandemia mundial del Covid-19, y de ma-
nera especial para nuestro pais, es que el “pacto por la educacion”
debe ser un compromiso de todos. Nos hemos dado cuenta de
que debemos unir pensamientos y acciones para que nada se quede en
“saco roto”, sino, por el contrario, concretemos una realidad educativa
sistémica y articulada entre sus niveles y actores. Esto permitird que
los aprendizajes sean significativos para el talento humano y que, a su
vez, atiendan las necesidades reales de nuestros territorios: ello es, en
definitiva, la calidad con impacto que la sociedad espera de la educacion.

En este contexto, segtn algunos datos estadisticos ain hay mucho
por trabajar. Por ejemplo, segin el Informe General Global de Digital
2020, el acceso a internet en el mundo se sitia en 58,7 %, cifra inferior
pero cercana a las observadas en América Latina, con 68,9 %, o en
Colombia, con 63,2 %. En materia acceso a smartphones se registran
datos similares, con 65 % para América Latina y con 55 % en el caso

! Este informe es elaborado por We are social y es publicado en asociacién con
Hootsuite.
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colombiano (Kem, 2020; Medina, 2020). Estas estadisticas evidencian la
necesidad de profundizar en la generacion de capacidades tecnolégicas,
reconociendo la diversidad geografica, social y econémica existente, para
responder de manera adecuada, creativa e innovadora a los retos de la
educacion en la actual coyuntura y en el futuro, con la participacién
activa y coordinada de los gobiernos nacionales y subnacionales, de los
sectores econdmicos, de las instituciones de todos niveles de formacién
y de los padres de familia y estudiantes.

Pero no basta solo con mirar el factor tecnolégico. Se suman otros
desafios, no menores, en el entramado de esta apuesta significativa
de no renunciar a que la educacién siga siendo ese camino fascinante de
desarrollo humano y social de una nacién que, como la nuestra, requiere
seguir apostando por la calidad de la misma. Se trata de pensar en las
competencias virtuales que requieren los profesores para responder con
mayor impacto en la dindmica de la ensefianza y el aprendizaje. Ello
también implica una invitacion para todos los estudiantes que, cerradas
las brechas de acceso y uso de los recursos tecnolégicos, estan llamados
a responsabilizarse plenamente por su formacion, considerando que el
autoaprendizaje es esencial para educarnos a lo largo de la vida, una
exigencia que permite estar en sintonia con un mundo cada vez mas
cambiante y acelerado.

Asumir las responsabilidades que nos competen a cada actor de
la educacion es parte de lo que significa hacer posible la construccién o
renovacion del tejido social. La formacion debe ser protagonista de la
accion transformadora de la humanidad. Es asi como lograremos derribar
las paredes que frenan los propdsitos y metas formulados por la ONU
frente a la calidad educativa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(2015). Las estadisticas y hechos que demuestran los importantes
avances en los sistemas educativos son el punto de partida, y por qué
no, un impulso esperanzador para el mundo en esta tarea inacabada
de lograr el maximo potencial que la educacién tiene como motor de

47



La educacion superior en tiempos de transformacion

transformacion individual, social y econémica. Hacer posible el “pacto
por la educacion” seria entonces la leccién nimero 22 (parafraseando al
pensador Yuval Noah Harari y su libro Las 21 lecciones para el siglo XXI,
2018) que nos deja esta realidad del Covid-19. Que todos asumamos
la responsabilidad es pensar en las generaciones presentes y futuras y,
con ello, también actuar llenos de valentia y solidaridad. Vivimos una
época en que la humanidad siente, ahora mas que nunca, el llamado a
la colaboracién, la integracién y la cooperacion, sin dejar ninguna fisura
para que los egoismos o los individualismos hagan mdas complejos los
escenarios durante y después de la pandemia.
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PARTE 2.

LA EDUCACION SUPERIOR, UN
MOTOR DE ESPERANZA

En este apartado el autor hace una serie de reflexiones a partir de lo
que la sociedad espera de la educacién. En este sentido, aborda di-
ferentes referentes de organizaciones y entidades gubernamentales
e internacionales que evidencian cémo la sociedad colombiana tiene
puestos los ojos en la educacién superior como un motor de espe-
ranza para lograr desarrollo y calidad de vida en el pais.

Desde este contexto, analiza los retos que debe afrontar el sector para
responder a las demandas de los jovenes, sus familias y la nacion
en general.

De igual manera, evidencia que es una corresponsabilidad entre los
gestores de la educacion superior —entendidos como instituciones— y
el gobierno y sus apuestas para propender y garantizar condiciones a
las comunidades para acceder a la educacion, sobre todo a la luz de la
nueva normalidad y la reactivacion del pais en medio de la superacién
de la pandemia del Covid-19.
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La educacion superior, un factor
de esperanza para el pais

ada semestre las Instituciones de Educaciéon Superior (IES)

tienen la obligacién ética de preguntarse por los retos que les

plantea un nuevo comienzo del proyecto educativo. Para el
segundo semestre de 2020, con mayor razén debido a la situacion
de salud publica que nos ha afectado a todos a nivel mundial y que de
manera especifica en Colombia ya empezaba a dejar unos impactos
sociales y econdémicos que debiamos tener muy presentes, pues inciden
en las realidades que enfrentamos como pais y, desde luego, en nuestros
retos y desafios educativos.

En este marco de ideas, quiero retomar un dato que nos muestra
un horizonte de la forma como los colombianos estaban percibiendo los
impactos de esta realidad a inicios de agosto de 2020. Para ello recurro
al boletin Colombia Opina #b5, publicado por Investigaciéon y Asesoria
de Mercado (Invamer, 2020) con el apoyo de otras compaiiias de medios
nacionales. Es evidente que el panorama en este momento, en medio de
sus impactos negativos de tipo econdmico y por supuesto de calidad
de vida, también es, a mi modo de andlisis, de esperanza. Digo esto
basado en la respuesta a la pregunta concreta que se hace en el estudio:
¢Cudles considera que son los tres aspectos que mds cambiaran en la vida
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de las personas de forma positiva? Efectivamente, la respuesta de un 39 %
(sobre una muestra de 1008 encuestas) de colombianos es que pensaba
que la educacién es uno de esos aspectos que mas ayudara al cambio de
la vida de los seres humanos?, lo cual es alentador (véase figura 4). Esto
es bastante esperanzador y es aqui donde, como IES, debemos asumir
una clara apuesta resiliente y solidaria para seguir apostando por un pais
educado con pertinencia y calidad.

I Figura 4. La educacion como aspecto que cambiara la vida de las personas

éCuales considera usted que son los 3 aspectos que
mas cambiaran en la vida de las personas de forma
POSITIVA?
La salud La forma de trabajar  La educaciéon

30 de Jul al 04 de Ago/20 52.1% 42.4% 39.1%
Region Bogota 46.3% 38.3% 31.1%
Norte (Caribe) 54.6% 34.5% 48.0%

Centro oriental 52.7% 47.6% 39.1%

Cafetera 46.6% 48.2% 37.7%

Sur Occidente 61.2% 42.4% 37.7%

Estrato (1-2) 55.8% 40.6% 43.3%
(3) 47.2% 43.9% 30.1%

(4-5-6) 36.4% 52.7% 31.1%

Grupo 18-24 46.9% 33.7% 43.7%
de Edad 25-34 52.0% 44.2% 41.5%
35-44 47.1% 45.9% 39.0%

45-54 51.3% 48.8% 36.8%

55 6 mas 59.8% 40.1% 35.5%

Zona Urbano 50.6% 42.7% 36.4%
Rural 58.1% 41.2% 49.5%

Municipios | Capitales 51.2% 43.9% 32.8%
No Capitales 53.1% 40.8% 45.8%

Fuente: Adaptado de Investigacion y Asesoria de Mercado — Invamer (2020, p.56).

1 En el informe del mes de noviembre no se tuvo en cuenta esta pregunta, por lo cual
no se puede hacer la comparacién para final de afio.
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Con este panorama me pregunto, entonces, cudles son los retos del
sector de la educacion superior. Sigo advirtiendo que no son desafios
nuevos, pero que ahora nos exigen una urgente respuesta. La educa-
cién en linea y el cierre de brechas digitales es uno de los retos mas
desafiantes en cuanto implica que podamos garantizar la disponibilidad
de sistemas, equipos y talento humano necesarios para desarrollar una
educacion virtual con alta calidad y que esté orientada a adquirir las
competencias y habilidades que hoy requieren el mundo laboral y, ante
todo, el desarrollo social y econémico del pais.

Lo anterior implicard una mayor inversion en la creaciéon de pro-
gramas académicos cien por ciento virtuales con los estandares de
calidad requeridos. También exigird ampliar la cobertura y el acceso
a conectividad, asi como la disposicion de dispositivos méviles en las
zonas mas apartadas del pais. Recordemos que diferentes estudios de
la Cepal y de Naciones Unidas nos ubican como la regién con mayor
desigualdad en los ingresos de todo el mundo. El acceso a las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) reproduce las desigualdades
y los rezagos educativos. Por lo anterior, es urgente plantear rutas que
nos permitan superar esas desigualdades y propiciar condiciones educa-
tivas al alcance de todos.

Pero no basta con el uso tecnologias aplicadas al desarrollo educa-
tivo; también es necesaria la apropiacidon pedagdgica y diddctica de estas
en el proceso formativo de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
y profesores. Se trataria, en sintesis, de la ensefianza y acompafiamiento
permanente a los estudiantes para que se adapten rdpidamente a nuevas
formas de aprendizaje. La experiencia del aprendizaje remoto mediado
por el uso y la apropiacion de las TIC debe ayudar a los profesores, en
su tarea mediadora en la construccién de conocimiento de sus estudian-
tes, a realizar adaptaciones pedagogicas y didacticas para garantizar
la continuidad, calidad y medicién de los resultados de aprendizaje. Lo
anterior implica también un acompafiamiento para que los estudiantes
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avancen en su trabajo auténomo. Todo ello pasa necesariamente por
considerar la exigencia académica con mesura y flexibilidad (esta nueva
normalidad nos lo exige), confiando en el enorme potencial que tiene el
estudiante de aprender.

Es fundamental acompaifiar también a los profesores en un cons-
tante proceso de formacidon que supone una reestructuraciéon de lo
que tradicionalmente hemos entendido como ensefianza, aprendizaje y
conocimiento. Ello implica adentrarse en nuevos recursos educativos,
estrategias didacticas para la ensefianza mediada por las TIC, trabajo
en redes, uso de plataformas, recursos electrénicos, simuladores y la-
boratorios virtuales. Es responsabilidad de todos nosotros, como IES,
fortalecer la gestién académica y los procesos de enseflanza, aprendizaje
y evaluacion en los profesores.

No bastard con asegurar una conectividad y acceso tecnolégico.
Las TIC por si solas no tienen una funcién pedagdgica; son necesarios
cambios estructurales que modifiquen las practicas educativas e innovar
en las formas en que enseflamos y aprendemos. Mas que la transmisién
de conocimientos, tenemos una responsabilidad ética de formar ciuda-
danos solidarios, comprometidos con el planeta, capaces de interactuar
en una sociedad globalizada e interdependiente, asi como de hacer
frente a la incertidumbre, poniendo como valor principal el respeto por
el ser humano y todas las formas de vida.
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La educacion superior: un “acto
de esperanza” dinamico

1 final de un afio civil como lo fue el 2020, donde el devenir del

tiempo fue una experiencia atipica para todos los que estamos

sumergidos en la dindmica, procesos y gestion de la educacion
en todos sus niveles y modalidades, quedaron muchas reflexiones.
Aunque la realidad de la pandemia nos haya colocado “en jaque” con
los impactos sucedidos, seguimos teniendo una mirada de esperanza
superior porque lo que hemos encontrado son muchas oportunidades
para el sector de la educacién.

Hoy, mas que ayer, somos conscientes de que la educacion es y sera
una accién de esperanza para el desarrollo del talento humano y de la
sociedad en general en la medida en que esta nos sugiere un futuro
de conocimiento que permite hacer frente a necesidades reales, trans-
formandolas en bienestar y desarrollo para todos.

La animacion que a lo largo de 2020 nos hizo el Papa Francisco en

torno a su propuesta del pacto global por la educacién se convierte, para
el sistema educativo nacional, en un enfoque que ilumina la apuesta de
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este pacto en la linea de un nuevo tipo de educaciéon que nos ayude a
pensar en una propuesta educativa integral. Esta propuesta debe hacer
posible que la generaciéon de conocimiento y los aprendizajes de los
estudiantes propendan a pensar en la transformacion de las injusticias
e inequidades que con la pandemia se han hecho mas evidentes, para
pasar a una cultura de la fraternidad y de la solidaridad, superando
cualquier indiferencia que frene la construcciéon de una sociedad inte-
grada o que impida el bien comun.

La educacion se hace posible desde el profundo convencimiento de
que los seres humanos pueden ser mejores para alcanzar una sociedad
mas humana e inclusiva. El ser conscientes de los diversos sufrimientos
que ha dejado esta pandemia del Covid-19, especialmente en el marco
de la educaciéon, con sus consecuencias de limitaciones de desarrollo
cognitivo, psicoldgico y social, nos debe hacer pensar en todos los
aspectos que iluminen con luz de esperanza a nuestro sector, a propdsito
de las acciones que se han generado para no dejar que ningtin estudiante
se quede por fuera del proyecto de vida educativo, como clave de su
desarrollo personal y de su extension en lo social.

Pensar el quehacer educativo es entablar un didlogo permanente
y dindmico entre la teorfa y la practica, buscando una educacién que
responda a las necesidades de los estudiantes y la sociedad. Educar
también implica ser parte de un sistema social de educacién y, por ende,
requiere asumir las responsabilidades que se adquieren con la sociedad
y con las entidades publicas reguladoras y promotoras, pero sobre todo
supone comprometerse con cada miembro de la comunidad educativa
a fin de garantizar unas condiciones favorables para ensefiar, aprender,
generar y aplicar conocimiento.

Insistir en que la educacion es un acto de esperanza es comprometer

nuestros corazones e ideas a que los atributos que nos exige la accién
educativa se sigan manteniendo vigentes, desarrollando capacidades
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organizacionales, desplegando acciones estratégicas para responder
de forma pertinente a las exigencias de la sociedad actual y a los
desafios futuros.

El desafio actual es ayudar a transformar el sistema educativo
colombiano, aportando innovaciones educativas, formaciéon de habili-
dades sociales y éticas, experiencias de impacto social y sostenibilidad
medioambiental. Es una apuesta por “una nueva educacion” que fomente
la trascendencia de la persona humana, el desarrollo humano integral
y sostenible, el didlogo intercultural, la salvaguardia del planeta, los
encuentros por la paz y la apertura al bien comun y a la solidaridad.

El compromiso es de todos para que la educacion de calidad y per-
tinente siga siendo el camino mas adecuado para alcanzar lo que esta
presente en el corazén de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
de manera especial en el No. 4: “Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, asi como promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida, y esto para todos” (figuras 5y 6).

Figura 5. Metas del objetivo 4. Educacién de calidad de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

4.1. Calidad 4.2, Acceso 4.3. Acceso 4.4. Competencias 4.5, |gualdad
educacion y calidad igualitario para acceder de géneroy
primariay educacion formacion al empleo colectivo
secundaria preescolar superior vulnerables

4.6. Alfabetizacion ~ 4.7.Educacion  4.A. Instalaciones  4.B. Becas para 4.C. Mejora
y conocimiento global para el educativas ensefianza cualificacion
de la aritmética desarrollo inclusivas superior docente

sostenible y seguras

Fuente: Almagra, Cultura y Naturaleza (2019, p.1).
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I Figura 6. Metas indicadores relacionados con la educacién en otros ODS

Cuadro 2. Metas e indicadores relacionados con la educacién en otros ODS

Objetivos

FIN DE LA
POBREZA

SALUD Y
BIENESTAR

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO

DECENTE Y
CRECIMIENTO
ECONOMICO

12

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLE

13

ACCION POR
EL CLIMA

16

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ODS 1:
Poner fin a
la pobreza
en todas
sus formas
en todo el
mundo.

ODS 3: Salud
y bienestar

ODS 5:

Igualdad
entre los
géneros

[o]o13:H
Trabajo
decente y
crecimiento
econémico

ODS 12:
Consumo y
produccion
responsables

OoDS 13:
Cambio
climatico

ODS 16: Paz,
justicia e
instituciones
sélidas

Metas

Meta 1.a: Garantizar una movilizacién
significativa de recursos procedentes de
diversas fuentes, incluso mediante la mejora
de la cooperacidn para el desarrollo, a

fin de proporcionar medios suficientes y
previsibles a los paises en desarrollo, en
particular los paises menos adelantados,

para que implementen programas y politicas
encaminados a poner fin a la pobreza en todas
sus dimensiones

Meta 3.7: De aqui a 2030, garantizar el acceso
universal a los servicios de salud sexual y
reproductiva, incluidos los de planificacion
familiar, informacion y educacion, y la
integracién de la salud reproductiva en las
estrategias y los programas nacionales

Meta 5.6: Garantizar el acceso universal a
servicios de salud sexual y reproductiva y a
derechos reproductivos en consonancia con el
Programa de Accion de la ICPD, la Plataforma
de Accidn de Beijing y los documentos
generados en las conferencias de revision
Asegurar el acceso universal a la salud sexual
y reproductiva y los derechos reproductivos
segun lo acordado de conformidad con

el Programa de Accion de la Conferencia
Internacional sobre la Poblacion y el
Desarrollo, la Plataforma de Accidn de Beijing
y los documentos finales de sus conferencias
de examen

Meta 8.6: De aqui a 2020, reducir
considerablemente la proporcién de jovenes
q 0 estan empleados y no cursan estudios
ni reciben capacitacion

Meta 12.8: De aqui a 2030, asegurar que

las personas de todo el mundo tengan la
informacion y los conocimientos pertinentes
para el desarrollo sostenible y los estilos de
vida en armonia con la naturaleza

Meta 13.3: Mejorar la educacidn, la
sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacién del
cambio climatico, la adaptacion a él, la
reduccion de sus efectos y la alerta temprana

Meta 16.6: Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas

Indicador Global

Gastos en servicios esenciales
(educacidn, salud y proteccion social)
como porcentaje del gasto total del
gobierno

Porcentaje de mujeres en edad de
procrear (de 15 a 49 afios de edad,
que practican la planificacion familiar
con métodos modernos Tasa de
natalidad entre las adolescentes (de
10 a 14 afios; de 15 a 19 afios) por
cada 1.000 mujeres de ese grupo

de edad

Numero de paises con leyes y
reglamentos que garantizan a las
mujeres de 15 a 49 afios de edad el
acceso a servicios de salud sexual
y reproductiva y a informacion y
educacién en la materia

Porcentaje de jovenes 15 a 24 afios
que no estudian, no tienen empleo ni
reciben capacitacion

Grado en el que (i) la educacién

para la ciudadania mundial y (ii)

la educacidn para el desarrollo
sostenible, incluyendo igualdad

de género y derechos humanos,

se incorporan en (a) las politicas
nacionales de educacion, (b) los
planes de estudio, (c) la formacién de
los docentes y (d) la evaluacién de los
estudiantes.

Numero de paises que han
incorporado la mitigacion, la
adaptacidn, la reduccion del impacto
y la alerta temprana en los planes de
estudios de la ensefianza primaria,
secundaria y terciaria

Gastos primarios del gobierno como
porcentaje del presupuesto aprobado
original, desglosados por sector

(o por codigos presupuestarios o
elementos similares)

Fuente: Instituto de Estadistica de la Unesco (2016, p. 30).
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La pertinencia de la educacion
superior dinamiza la
productividad y competitividad

i hacemos un analisis de fondo de la educacién superior en

Latinoamérica nos encontramos con un panorama en general

positivo, a pesar de las circunstancias que hemos vivido durante
el afio 2020 a propdsito de la pandemia del Covid-19.

Desde el punto de vista de la cobertura, los indicadores nos hablan
de una mejora (51,9 %)!, segun el Informe Nacional de Competitividad
2019-2020, haciendo evidente la expansion del servicio educativo en el
numero de personas que han podido acceder al sistema en los diferentes
centros de formacién universitarios, o también a través de las apuestas
de llevar este mismo servicio a las distintas geografias de la region (véase

! Desde el afio 2020 la cobertura en educacion superior pasoé del 26 % al 52 %, segtin
el Informe Nacional de Competitividad 2019-2020 elaborado por Consejo Privado de
Competitividad del gobierno colombiano; lo que es refrendado, de acuerdo con los
datos de Mineducacién, que indican que la cobertura bruta pasé de 34,1 % a 52 %
entre 2008 y 2018 (Consejo Privado de Competitividad, 2020).
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figura 7). En recursos aplicados al sector también ha habido avances
significativos, dado que el gasto se ha incrementado, pasando de 1,18 %
en el 2011, a 1,42 % en el 2017 (Foro Econémico Mundial, 2019). De
igual forma, la matricula se ha incrementado a promedio anual de 3,7 %
entre 2010 y 20172, y por el lado de los graduados, estos también han
crecido a un ritmo anual promedio de 4,6 % para dicho periodo (Melo-
Becerra, Ramos-Forero y Hernandez-Santamaria, 2017).

I Figura 7. Tasa de cobertura bruta en la educacién colombiana

1a. Tasa de cobertura neta en preescolar (transicién), 1b. Tasa de cobertura bruta educacién
primaria, secundaria y media. Colombia, superior. Colombia, 2008-2018.
2002, 2007, y 2018.
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Fuente: Adaptado de Consejo Privado de Competitividad (2019, p. 182).

2 Segun el Informe Nacional de Competitividad 2019-2020, el incremento en matri-
culas se dio gracias al aporte a la cobertura total, que pas6 de 23 a 36 puntos en los
ultimos diez afios (Consejo Privado de Competitividad, 2020).
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Si miramos el contexto en el que se desarrolla este avance, se observa
que la gran mayoria de estudiantes matriculados acceden a Instituciones
de Educacién Superior (IES) privadas; sin embargo, este fendmeno no
es homogéneo en la region, ya que en paises como Argentina o Uruguay
tres de cada cuatro estudiantes ingresan a la educacién superior publica.

Valorando lo positivo de estos indicadores, que dan cuenta de
un mejoramiento importante para el sector de la educacién superior,
no podemos dejar de decir que este acceso sigue siendo muy desigual
para la poblacidn, pues estd condicionado a aspectos socioecondmicos
de las familias. En este sentido, existen muchos jovenes vulnerables,
pertenecientes al quintil mas pobre (Q1), que, segin la UNESCO, solo
llegan en un 6 %® a la educaciéon superior, perpetuando los niveles de
desigualdad propios de la region, frente a lo cual debemos emprender
todas las estrategias y acciones posibles para superar dicha situacion.

Es claro que este andlisis debe complementarse con la calidad como
atributo de la educacién superior, y en consonancia con la pertinencia
de las propuestas de desarrollo académico del sector educativo superior.
Frente a ello, también existen indicadores que nos evidencian la ne-
cesidad de una mayor coherencia con las necesidades reales de los
diversos sectores del ecosistema econdmico y social de nuestros paises.
Un ejemplo al respecto estd referido al drea de formacién de las tecno-
logias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) como base esencial
de la revolucién digital; solo el 4,2 % de los estudiantes se graddan en
este campo de conocimiento, dejandonos ver que hace falta una mayor
preparacion del talento humano que haga posible la industria 4.0, con
conocimientos y habilidades digitales avanzadas (véase figuras 8 y 9).

% De acuerdo con el informe de 2020 de la Base de datos mundial sobre desigualdad en
la educaciéon (WIDE) de la Unesco.
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I Figura 8. Graduados de area TIC en Colombia 2001-2017

Graduados de area TIC en Colombia
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Fuente: Adaptado de Revista Semana (2019).

I Figura 9. Déficit de perfiles por lenguajes y herramientas tecnoldgicas

Déficit de perfiles por lenguajes y herramientas tecnolégicas
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Esta pertinencia también se relaciona con la insercién de los gra-
duados al mercado laboral real. Si bien los resultados de los graduados
de educacién superior en el mercado laboral son mas favorables que
los de aquellos individuos con niveles educativos inferiores, ain existe
margen de mejora. Los datos sugieren que los graduados de educacién
superior encuentran dificultades para emplearse en trabajos estables y
de calidad acordes a su nivel educativo y su drea de estudios. En 2016,
el desempleo para este segmento de poblacién se ubic6 en 18,8 % frente
al de la poblacién mayor de 25 afios, que fue del 6,0 %*. Estas altas
tasas de desempleo juvenil, que afectan su calidad de vida y frenan la
movilidad social, son algunas de las causas del descontento de los jéve-
nes en la mayoria de los paises de América Latina®, y se han convertido
en combustible para las protestas. Sin lugar a duda, esta problemadtica
social que observabamos hace poco se viene agudizando con los efectos
del Covid-19.

Todas estas tendencias del mundo del trabajo y de los efectos de
la pandemia hacen que las empresas demanden un talento humano con
mayores competencias y habilidades, no solo técnicas que respondan a
los diversos sectores econdmicos, sino también aquellas que permiten
adecuarse a una realidad cambiante (transversales, también llamadas
generales, fundacionales, blandas o del siglo XXI), para que contribuyan
a la productividad y competitividad. En este contexto, el desafio y reto

+Segun el DANE, de 176 401 graduados en 2015, 140 898 se vincularon laboralmente
en 2016 (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, 2019).

° De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeaciéon (DNBE 2018), en Colombia
el mayor desempleo en el mercado laboral para 2016 se mantenia en jévenes entre
18 a 24 afios, pese a que se redujo la tasa de 25,2 % en 2010 a 19,6 % en 2015. Para
este mismo afio, la Organizacién Mundial del Trabajo, registré 74 millones de jévenes
desempleados, es decir el 13 % de la poblacién apta para trabajar, porcentaje similar
al de América Latina, con nueve (9) millones de desempleados, lo que equivale al
14,2 % de la poblacién apta para trabajar. Los paises de América Latina con mayor
desempleo entre jovenes de 18 a 24 afios en 2016 eran: Argentina y Venezuela
(20 %), Colombia (18,8 %), Uruguay (18,5 %) y Chile (16,1 %).
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de todos es apostar por una mayor y mejor educacién apoyada por todo
el ecosistema publico-privado, que haga posibles las condiciones de
una mayor productividad y competitividad aprovechando la realidad
de un mundo cada vez mas digitalizado. En consecuencia, es necesario
también hacer una evaluacién mas responsable y dinamica de los
contenidos de los planes de estudio de los programas académicos
y adaptarlos a una realidad que es cambiante, con el objetivo de dotar
a los graduados de las competencias y habilidades adecuadas para su
éxito estudiantil y profesional. Es aqui donde entra en juego el concepto
de pertinencia.
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Continuar ampliando la
cobertura de la educacion
superior con calidad, un
compromiso de todos

o cabe duda de que la educacién es el motor del desarrollo

econdmico y social del pais, un instrumento dinamizador de

la movilidad social y el progreso de la poblacidén; sin embargo,
el reto es lograr una oferta con pertinencia demostrada, es decir, que
cruce y responda a las partes interesadas, en un marco de pospandemia,
a lo que se suman los impactos que en la vida ya esta teniendo la cuarta
revolucion industrial.

Segun las estadisticas disponibles en el Ministerio de Educacién
Nacional, aun existe espacio para ampliar el acceso a la educacion
superior en el pais (véase figura 10). Recordemos que estamos a una tasa
de cobertura en este nivel de formacion de 52 %!. Esta es una realidad

! Datos de Mineducacion, que indican que la cobertura bruta pasé de 34,1 % a 52 %
entre 2008 y 2018 (Consejo Privado de Competitividad, 2020).
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que sin duda se convierte en una oportunidad para el sector, siempre y
cuando este logre leer o interpretar, por un lado, las necesidades de la
economia, y por otro, los intereses de los jévenes.

Figura 10. Tasa de cobertura en educacién en Colombia con relacién
a América Latina

La tasa de cobertura bruta en Colombia es similar al promedio de América Latina,
pero se encuentra 21 pp por debajo del promedio de las economias de la OCDE.
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Fuente: Adaptado de Consejo Privado de Competitividad (2020, p. 184).

Tener en cuenta estas perspectivas exige de parte de las Institu-
ciones de Educacion Superior (IES) comprender que su misiéon debe
continuar enfocandose en lograr una mayor cobertura del servicio educa-
tivo que prestan, innovando con una oferta pertinente y de calidad, bajo
un plan de regionalizacién que entienda los contextos de la Colombia
profunda, que genere capacidades y oportunidades de desarrollo en
territorios, y con ellas la configuracidon de un tejido econdmico y social
que se traduzca en bienestar para todos. Esta responsabilidad no es
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exclusiva de las IES; el reto también es para el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), que debera comprender las exigencias del atributo de
la calidad contextualizada, de las posibilidades reales de brindar condi-
ciones de prestacion del servicio educativo en la ruralidad, sin que sean
definidas desde una légica o perspectiva solo urbana.

Lograr una mayor cobertura de la educacién superior en zonas
apartadas del pais y en condiciones de calidad exige contar con cri-
terios adaptables y flexibles que faciliten la prestaciéon del servicio
con excelencia académica, fomentando las diversas modalidades en la
prestacién del servicio educativo.

En este sentido, la politica publica de la educacién estd llamada a
promover, en el esquema de aprendizaje remoto o de emergencia, es-
trategias y acciones que ayuden a los estudiantes a superar esas serias
dificultades en el acceso, apoyandolos para tener un buen servicio de
internet, sobre todo en la ruralidad del pais, haciendo posible tener
un computador o un dispositivo mdvil que les permita desarrollar sus
competencias y habilidades para la vida.

Todos debemos propender para que nadie se quede atras en el
ciclo formativo por circunstancias que responden a su ubicacidn geo-
grafica o cualquier otro elemento diferencial, que hasta ahora han sido
condicionantes de vulnerabilidad; la inclusién es la clave, pero para
ello debe haber, mas que conciencia, una accién coordinada, coherente
y oportuna del sector de la educacion superior del pais. Asi lo esta-
blece el mismo Plan de Desarrollo 2018-2022 que espera, entre otros, el
cierre de brechas regionales y urbano-rurales, como parte de su apuesta
para impulsar una educacién superior incluyente y de calidad, buscando
también el fortalecimiento de la educacion superior, la financiacién de
la educacién superior, el reconocimiento de la excelencia académica y la
formacion de capital humano de alto nivel.
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El compromiso del ecosistema educativo colombiano estd en asumir
estas apuestas para que se logren los avances deseados y se llegue asi a
un sistema mds fortalecido y desarrollado en los diferentes atributos de
este, que pasan por la calidad, la pertinencia, el acceso y la cobertura,
haciendo énfasis en la apuesta tal vez mas rezagada: la del cierre de
brechas regionales y urbano-rurales. En ese sentido, se debe avanzar en
una mayor coherencia como sector frente al fomento y la consolidacion
de la regionalizacion de la educacion superior en condiciones de calidad,
conciliando posturas, para con ello buscar el desarrollo de las comu-
nidades y de territorios a través de un talento humano motivado,
transformador y emprendedor, generando oportunidades reales para
esa generacién que ni trabaja ni estudia (los ninis). Es nuestra respon-
sabilidad como sector de la educacién superior, con el concurso de todos
los actores que lo conforman, construir desde hoy un futuro esperan-
zador para nuestra juventud que cuestiona, ante tanta incertidumbre,
su presente y porvenir.

67



La educacion superior en tiempos de transformacion

Modelos innovadores para
ofrecer educacion superior

mediados de mayo de 2020 lleg a mis manos el informe de la

reciente investigacidn sobre el futuro de la educacion superior

realizada por la Economist Intelligence Unit (EIU), —brazo
de investigacién de The Economist Group, editor del legendario diario
inglés The Economist—, “New schools of thought: innovative models for
delivering higher education”™ (Nuevas escuelas de pensamiento: modelos
innovadores para ofrecer educacién superior), un tema que en el actual
contexto del servicio de la educacidn superior se convierte en un insumo
muy importante para dimensionar lo que significa la innovaciéon en
perspectiva educativa. El estudio, que fue patrocinado por la Fundacién
Qatar, basa sus hallazgos en una serie de entrevistas realizadas a finales
del afio 2019 y en una revisién de una literatura al respecto—bastante
extensa— por parte de expertos investigadores en el drea.

! La investigacién que fue dirigida por Conor Griffin puede consultarse en The
Economist Intelligence Unit (2020).
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I Figura 11. Modelos innovadores en la educacién superior

Modelos innovadores en la educacion superior

Modelo Descripcion

Universidad Abierta Aprovechamiento de la tecnologia para brindar su oferta
académica en cualquier lugar del mundo mediado por la
virtualidad.

Cluster Genera alianzas entre instituciones independientes, para

fortalecer y aprovechar sus fortalezas y desarrollar su
operacidon con mayor eficiencia.

Experimental Combina el aprendizaje tradicional con la experiencia
laboral, generando una inmersién en la vida profesional.

Asociacion Establece relaciones de colaboracion, financiacion y
oportunidades de empleo con el sector externo

Liberal arts Enfatiza en la profundizacidn del aprendizaje, y trabajo de
interdisciplinariedad en universidades seleccionadas

Fuente: Traducido y adaptado de The Economist Intelligence Unit (2020).

La gran pregunta inicial del estudio se concentra en ¢cudl debe ser
el propdsito fundamental del quehacer de las Instituciones de Educacién
Superior (IES)? Y de alli se desprenden otras como: ¢Estan llamadas las
IES a formar con garantia los aprendizajes de los estudiantes y futuros
graduados que se requieren para el mundo del trabajo de hoy? ¢La tarea
de las IES es garantizar la generacién de un conocimiento que permita
las apuestas de desarrollo de ciencia, tecnologia e innovacién de los
territorios, paises y a nivel global? Todo esto y mads, ¢es tarea de las IES?

Finalmente, las presiones desde diversas perspectivas retan de
manera muy desafiante, y a corto plazo, a todas las instituciones de edu-
cacion superior a plantearse y responder las preguntas de qué ensefiar
y como hacerlo. En este sentido, el estudio nos coloca inmediatamente
en una profundizacién de los modelos que hoy deben contener las de-
finiciones o conceptualizaciones de lo que una IES estd llamada a ser,
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y poder responder asi al contexto de la sociedad actual: la “nueva
normalidad” desde el impacto de la pandemia mundial del Covid-19.
El desafio es poder configurar un nuevo modelo de educacién superior
que impacte significativamente en el desarrollo humano y social integral
de las personas, los territorios, naciones y mundo global.

Somos conscientes de los impactos que en el corto, mediano y largo
plazo nos ha traido la emergencia sanitaria en términos de capacitacion
efectiva a través de algunos programas y cursos alusivos a estos (calidad);
de igual manera, en la perspectiva de precios de matriculas también han
existido desafios, dada la presidon de los estudiantes que exigen alivios
financieros o becas y subsidios para el pago de la admisién a las IES
respectivas (financiacién), y asi mismo, desde el punto de vista de las
capacidades tecnoldgicas y de conectividad (tecnologia y conectividad
en internet) hay retos que hacen mds compleja la tarea educativa.
Todas estas son consecuencias que, aunque preexistentes y sistémicas
en el sector de la educacion superior, llaman a una toma de consciencia
mas radical y decidida de las IES en su manera de concretar sus
modos o formas de entregar servicios educativos, para que finalmente
estos redunden en aprendizajes significativos de sus estudiantes y
en el fortalecimiento de toda su comunidad académica a través del
conocimiento generado.

Hoy, de una manera mas exigente, la mirada de un estudiante y
de su familia esta puesta en cudl es el tipo de educacién que requiere
para obtener los elementos de formacion suficientes que le permitan ser
competitivo en medio de un mundo donde el conocimiento es la clave
para el desarrollo personal y profesional; todo esto sin dejar de lado la
formacion humanista, ética y ciudadana que se requiere también para
que la educacidn sea integral.

Lo méas importante es que cualquiera que sea el modelo de edu-

cacion del que se hable —el estudio de la EIU analiza cinco (en linea,
de “cluster”, experimental, de asociacion y colegios de artes liberales)—,
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las IES estdn llamadas a comprender que su misién estd mds alld de
una mirada pragmatica y que deben apostar por una formacion que
permita el desarrollo de los anhelos profundos de sentido de vida, lo
que llamamos proyecto de vida de los estudiantes y también de sus
familias; que la dinamica formativa lleve a un mayor compromiso ciu-
dadano de los graduados y estudiantes, porque solo la participacién en
la vida de las comunidades y regiones de nuestro pais de una manera
informada, comprometida y constructiva podra ayudar al cumplimento
de un ideal de desarrollo sostenible y de bien comtn para todos.
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"El dia después” para la
educacion superior

i algo claro nos ha dejado este momento de la historia, por causa

de la pandemia, es que vivimos momentos de incertidumbre

ante el futuro inmediato, o lo que algunos han llamado “el dia
después". Colombia no ha escapado a esta realidad. Ya la evidencia
empirica muestra los impactos que a la fecha la crisis nos va dejado:
vidas desaparecidas, fragilidad de los sistemas de asistencia social como
salud, educacién y saneamiento basico —que profundizaran la pobreza
y la desigualdad—, ralentizacién del ciclo econémico, precariedad del
mercado laboral, con mayor desempleo e informalidad, entre otros que
estan por verse. Ante este panorama, se habla ahora de una reactivacién
prudente o de la “nueva normalidad”; sin embargo, atin quedan muchas

cosas por comprender y determinar el cémo seguir.

La verdad de esta pandemia es que nos ratifica, tal vez, lo que
sabiamos y ddbamos por hecho, pero no con la dimensién en que hoy
lo vemos, y es que nada es fijo y eterno en la vida. Esto también aplica
para la educacion superior que, forzada por este contexto, ya no puede

72



Parte 2. La educacion superior, un motor de esperanza

seguir siendo la misma. Se imponen nuevos desafios en todos los factores
requeridos para su desarrollo y trascendencia. No obstante, el escenario
a mediano y largo plazo todavia no es claro.

La construccién de escenarios futuros es responsabilidad de las
instituciones de educacién superior que, teniendo como insumo el moni-
toreo permanente de variables asociadas a los contagios, muertes y
recuperados, por un lado, y por el otro a los indicadores macroecono-
micos —principalmente aquellos relacionados con la destrucciéon del
empleo y el comportamiento de los sectores econdmicos, ademas de las
politicas y acciones gubernamentales tanto nacionales como locales—,
estan llamadas a ofrecer una oportunidad para planificar mejor la salida
de la crisis, en un marco de referencia apropiado.

Todos los escenarios construidos pueden variar, como resultado
de la naturaleza sin precedentes y de la incertidumbre globalmente
compartida de la situacién, asi como del corto tiempo disponible para
recopilar, procesar y publicar informacion, que va perdiendo vigencia en
cuestién de dias, inclusive horas. En esencia, los dos aspectos mas sig-
nificativos que influyen en la normalidad institucional son las politicas
de reactivacidén econdmica y las politicas de aislamiento social, ademas
de esa biisqueda permanente para hacerlas coexistir.

Recientemente, el “tanque de pensamiento” de McKinsey sefiala que
la realidad de la incertidumbre se agudiza mucho mas por el impacto
de la disrupcién causada por la pandemia en las personas y organiza-
ciones del mundo (figura 12), y que esta dependerd de tres factores
clave: la profundizacién de la disrupcion, la duracién de esta y la forma
de recuperacion (Kim, Krishnan, Law y Rounsaville, 2020). Finalmente,
se trata de responder a tres preguntas: ¢hasta donde caera la demanda?,
écuanto tiempo va a durar la crisis? y, por ultimo, ¢qué forma puede
tomar la recuperacién?
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I Figura 12. Intencién de estudios universitarios en tiempos de Covid-19

Probable toma de decision de estudiantes
de cara a un semestre remoto

14%

M Aplazaria la inscripcién o
buscaria una universidad
diferente.

Indeciso.

38%

No cambiaria sus planes.

Fuente: Adaptado de Kim, Krishnan, Law y Rounsaville (2020).

Siendo asi, las instituciones de educacién superior deben entonces
planear e implementar acciones que anticipen y enriquezcan permanen-
temente los varios escenarios posibles, sus lineas de tiempo e impactos,
sin olvidar que estos estaran condicionados por la efectividad de las po-
liticas econdmicas, educativas y de salud publica que se implementen.

En este contexto, siguiendo a McKinsey, cada uno de los escenarios
previstos tendrd implicaciones significativas y diferenciadas en al menos
cuatro dimensiones del sistema de educacién superior colombiano: a)
ensefianza y aprendizaje; b) inscripcion y retencién de estudiantes, pro-
fesores y personal; c) operaciones; e d) infraestructura. Sera necesario
blindar estas dimensiones para que la calidad de la educacién superior
del pais no se venga a menos, reconociendo los avances que se han
logrado, y para que todo esto no se traduzca en un impacto complejo
en la estructura de ingresos y costos de las instituciones de educacion
superior, atentando contra su viabilidad.
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Finalmente, en esa “préxima normalidad”, la reanudacién gradual
de las actividades presenciales de las instituciones de educacién supe-
rior debe verse como una oportunidad para repensar y, en la medida de
lo posible, redisefiar los procesos de ensefianza y aprendizaje, sacando
partido de las lecciones dadas por el uso intensivo de la tecnologia; a su
vez, cobra especial atencion el como abordar la equidad y la inclusién
social de todos los colombianos en el sistema de educacién superior, de
forma tal que sea realmente una oportunidad para todos.
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Como enfrentar los desafios
de la “nueva normalidad”
en el campus

®  Deben las Instituciones de Educacién Superior (IES) reinventarse?

¢ Para responder a esta pregunta es necesario recurrir a una pala-

bra del mundo empresarial que tomo relevancia gracias al profesor
estadounidense Clayton Christensen: disrupcion. Esta hace alusién a una
“rotura o irrupcién brusca”, es decir, a una accién que rompe con lo
establecido, con lo que se hace por inercia y con todo aquello que da una
cierta sensacién de seguridad.

Con la actual crisis derivada de la pandemia, las IES no escapan
al desafio de la accion disruptiva. Asi como se espera que la sociedad
cambie, también hay la expectativa de que la educacién superior lo
haga, y de manera sustancial. Es el momento de innovar, de reinventar
los elementos que la configuran. El curriculo, la prdctica docente, los
contenidos, las modalidades, la investigacion, la extension y proyeccion
sociales serdn impulsados por la disrupcion para enfrentar los desafios de
la “nueva normalidad”.
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Bajo entornos de cambio e incertidumbre, la innovaciéon disruptiva
en las IES se sustenta en tres principios: organizacion, legitimidad y
efectividad. Con estos en mente, la educacién superior puede reinven-
tarse de la siguiente manera: en primer lugar, orientando su gestiéon
hacia una educacion digital que brinde mayor acceso y cobertura, sin
perder de vista la calidad y, en segunda instancia, mejorando la capa-
cidad organizacional a la hora de tomar decisiones para que el proceso
sea mas sencillo y rapido.

En cuanto al sector educativo en su conjunto, la innovacién dis-
ruptiva debe centrarse en la renovacién de la dindmica de ensefianza.
El aprendizaje tiene que estar mediado por el uso y la apropiacion de las
TIC como nuevos lenguajes curriculares. Es necesario que la experiencia
de formacion del estudiante sea personalizada y protagonista de la pro-
puesta educativa. El profesor es mediador y acompafiante (figura 13).
Finalmente, la reinvenciéon también involucra la gestién eficiente y
eficaz de los recursos.

Figura 13. Cambios que transforman los ambientes de aprendizaje y las
funciones del profesor

Brindar Globalizar L
instrucciones delén . ._) _______ Digitalizar
personalizadas de deses el aula

A o

5 o v
V . .
Experimentar Incentivar
Aprender € [EELEes i al estudiante
nuevas @ P redes sociales a producir
tecnologias gue nunca se contenido
han usado

Fuente: Adaptado de Castilla Devoz (2018).
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Reinventarse serd, entonces, una acciéon dindmica y permanente de
las IES. Pero esta innovacion tiene que implementarse bajo los principios
de la educacién superior. Como lo explicaba el filésofo brasilefio Paulo
Freire, debe asumir su responsabilidad ética de formar seres humanos
con pensamiento critico, que con sus conocimientos sean capaces de
enfrentar la incertidumbre, ciudadanos solidarios y comprometidos con
la “casa comun”.
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La responsabilidad de las
instituciones de educacion
superior, en la reactivacion

economica

uando damos una mirada inicial a la propuesta del Marco
Nacional de Cualificaciones (MNC)® en el contexto del Sis-
tema Nacional de Cualificaciones (SNC) como un instrumento
para el reconocimiento, el desarrollo y la clasificacién de los cono-
cimientos, las destrezas y competencias de las personas en niveles
definidos, se identifica que uno de los posibles beneficios involucra el
logro de una mayor pertinencia de la apuesta formativa del sistema
educativo nacional. Dicha pertinencia contribuye a los procesos de
aseguramiento de la calidad y a la materializaciéon de los mecanismos

1 El Marco Nacional de Cualificaciones, que tiene como objetivos “reconocer las
cualificaciones y unidades de competencia a través de procesos de evaluacién
certificacion, disefar la oferta educativa de las instituciones de educacion terciaria
y formacién para el trabajo y desarrollo humano, articular la oferta educativa y la
demanda del mercado laboral, y servir como herramienta de transparencia y compa-
rabilidad, contribuye a través de su catdlogo, para la toma de decisiones de las IES
a la hora de disefiar curriculos, alinear la oferta educativa con las necesidades y
requerimientos del mercado laboral y las necesidades sociales, entre otros beneficios
(Ministerio de Educacion, s. f., parr.3).
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de movilidad e inclusién social para el talento humano colombiano.
Esta preocupacién por la pertinencia de la educacién, agudizada por
la ya conocida crisis sanitaria y luego convertida en una emergencia
econdmica y social, es el reto al que estan llamadas las Instituciones
de Educacion Superior (IES) para el presente y el futuro. La reactivacién
econdmica es una responsabilidad de todos, entre ellos los actores del
ecosistema educativo, no solo porque debemos garantizar un servicio
de calidad, pertinente e inclusivo, sino que nos corresponde poner toda
nuestra capacidad en la generacién de procesos educativos innovadores
que dinamicen una economia en recesion y aporten al fortalecimiento
del tejido social.

Desde cualquiera de las funciones sustantivas de la educacién
superior, o como resultado de su articulacion e integracion, es posible
hacer realidad esta apuesta educativa pertinente y de calidad al servicio
de la sociedad. En ese sentido, por ejemplo, a partir de las dinamicas
propias de la ensefianza y del aprendizaje se pueden insertar procesos pe-
dagdgicos y didacticos que permitan transmitir y significar un nuevo
conocimiento en torno a las nuevas maneras de ser productivos, y espe-
cialmente de gestionar una economia familiar o de micronegocio, sustento
econdmico de una gran proporcién de poblacidon de nuestra nacién.

La visién de compromiso social de las IES, mirando sus contextos,
ser agentes, con sus estudiantes y profesores, al servicio de una sociedad
que los necesita, colaborando solidariamente con sus conocimientos,
practicas profesionales y sociales en la reactivacién de economias fami-
liares, micronegocios y famiempresas.

De igual manera, desde la investigaciéon e innovacidén social
también se puede ayudar, dado que el nuevo conocimiento esta listo
para construirse, un nuevo conocimiento que parte de las situaciones de
contexto que las personas y comunidades deben enfrentar, un nuevo cono-
cimiento para la gestién de negocios y unidades productivas, para la
gestiéon empresarial, un conocimiento renovado y pertinente a todas
las areas del ciclo productivo.
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La renovada gestién empresarial debe incluir procesos informa-
tivos y capacidades de acceso de emprendedores, pequefios, medianos
y grandes empresarios al ecosistema de instrumentos que existe en
Colombia para conseguir su reactivacion, fortalecimiento, consolidacion
y si es posible su expansién; el pais ha creado y legislado de manera
eficiente e inmediata nuevas posibilidades, beneficios y mecanismos
para lograr estos objetivos. Es importante devolver la confianza y apostar
con esperanza a que estamos en una situacién en la que el Estado volcd
toda su capacidad para asumir la emergencia.

Es en este marco donde las IES pueden crear nuevas apuestas y
acompafiamientos a partir de este desafio, realistas y realizables en el
tiempo. La academia debe sentirse obligada a aportar, y es asi como
varias IES ya crearon nuevas catedras en torno a la reactivacion de
economias de pequeia escala, acompafadas de novedosas maneras
de entregar, significar y renovar competencias, habilidades y destrezas
a sus estudiantes, catedras que involucran una practica de facilitacion
frente a un micronegocio acompaiiando al estudiante para que su logro
u objetivo cumplido sea la reactivacion de una economia familiar que
depende de un emprendimiento.

Todo este mundo de posibilidades esta al servicio de las unidades
empresariales, de las familias que le apuestan a un trabajo digno para
generar los ingresos suficientes con el fin de subsanar sus necesidades,
ahorrar e invertir; un ecosistema ya creado de instrumentos que esta al
servicio de los nuevos emprendedores, y que deben ser los impulsores
de la economia colombiana.

81



La educacion superior en tiempos de transformacion

Financiacion de la educacion
superior en Colombia, de lo
coyuntural a lo estructural

uve la oportunidad de participar como ponente en el XXX

Congreso Internacional de Crédito Educativo, liderado por la

Asociacién Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo
(Apice). El objetivo de este evento consistia en analizar el estado actual
y las proyecciones de la financiaciéon y la internacionalizacion de la
educacién superior en América Latina y el Caribe. A propdsito de aquel
encuentro, quiero dedicar estas lineas de opinién a algunas reflexiones
respecto a la financiaciéon de la educacion superior en Colombia. Para
nadie es un secreto que esa financiacién constituye hoy por hoy un
enorme desafio que enfrentan las Instituciones de Educacion Superior
(IES) del pais, debido a las implicaciones que tiene este gasto para los
gobiernos, para las familias, para las propias IES y, por dltimo, para
los estudiantes, quienes, a su vez, se cuestionan sobre el retorno de la
inversion en el contexto de incertidumbre que vivimos y al que se
le suma un mundo del trabajo que cambia vertiginosamente.

Frente a los sistemas de financiamiento de la educacién superior

en el mundo, por el lado de la oferta y de la demanda, nos encontra-
mos con esquemas privados, es decir aquellos regidos por el mercado,
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también estan los publicos, o financiados por recursos estatales, y los
mixtos, que resultan una combinacién de los dos anteriores. El modelo
de financiamiento colombiano involucra a todos los estamentos de la
sociedad: el gobierno nacional, los entes territoriales, las familias, los
mismos estudiantes, las IES con recursos propios y, en menor propor-
cién, el sector productivo. Esta mezcla de fuentes contribuye de manera
positiva a la sostenibilidad del sistema educativo terciario, no obstante,
la OCDE! ha subrayado las grandes disparidades en el modelo que im-
plementan las IES en el pais, haciendo relacién a las diversas acciones o
estrategias que se aplican para la consecucion del recurso necesario que
permite el desarrollo de un proyecto educativo pertinente y de calidad.

Somos conscientes de que las fuentes de financiamiento de este
sistema mixto colombiano fluctian por aspectos coyunturales y estruc-
turales. De alli que la pandemia ha dejado entrever la necesidad de
continuar y fortalecer la financiacién de la educacién superior, afectada
por las medidas para contener la propagacién del virus y sus conse-
cuencias en las dinamicas socioeconémicas del pais. Sin embargo, esta
necesidad ya era latente tiempos atrds, en un sector que ha mostrado
desaceleracion en su cobertura por temas que van desde cambios en las
tendencias de mercado y patrones de consumo, una realidad econémica
y social dificil—con serias restricciones en el gasto publico— y un
comportamiento demografico que no favorece el crecimiento, en especial
de los niveles de pregrado, debido al envejecimiento progresivo de la
poblacién y a una reduccion en el nimero de integrantes de los hogares.

! La OCDE advierte, en su informe El impacto del COVID-19 en la educacién —
informacion del panorama de la educacién (education at a glance) 2020, que aun cuando
las perspectivas de la educacion son muy inciertas, sera determinante la capacidad
de los gobiernos para reaccionar con eficiencia y eficacia, y serd definitivo “repensar
como la economia deberd evolucionar para protegerse de la adversidad y definir
competencias, la educacion y la capacitacion requeridas para apoyarla. Esto significa
también trabajar en estrecha colaboracién con otros sectores gubernamentales y
con el sector privado para aumentar el atractivo y las perspectivas en el mercado
laboral de ciertas profesiones, incluso aquellas consideradas primordiales para el
bien comun” (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos — OCDE,
2020, p. 21).
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Con la llegada de la pandemia por el Covid-19, los factores y fuen-
tes de recursos que determinan y condicionan el financiamiento de la
educacidén superior se han visto mucho mds afectados, aunque deben
reconocerse los ingentes esfuerzos que en ese sentido han adelantado en
2020 el gobierno nacional, las familias, las IES y los mismos estudiantes,
y que seguramente seguirdn haciéndose el proximo afio (figura 14).

Figura 14. Adaptado de Prondstico 2021 gasto gubernamental en
el mundo

.......... ) ﬁ Habra menor crecimiento.

. . Si el porcentaje no cambia, el gasto
Pronostico P ) 9

o B de la educacién aumentaré pero a
gasto .ﬁ una tasa menor que antes de la
gubernamental pandemia.

en el mundo

Si hubo reasignacién de prioridades
.“' presupuestales en 2020, con reduccién
del 10% para educacién, en 2021 el
gasto disminuira.

Fuente: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos — OCDE (2020).

Por el lado del gobierno nacional, las medidas tomadas en el marco
del plan de alivios para beneficiarios del Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez -
Icetex, los ajustes al programa Generacion E, el Programa de Apoyo
Formal al Empleo, el acceso a lineas de créditos para las IES con Findeter
y la implementaciéon de un esquema de matricula O (cero) en algunas
IES oficiales —con apoyo de las entidades territoriales— contribuyen
a mitigar esas necesidades coyunturales de financiamiento del sector.
Pero, {seran sostenibles en el tiempo? Esa es la pregunta que inevitable-
mente surge, y surge frente a un escenario de mayor endeudamiento y
de menor recaudo fiscal gracias a la realidad que estamos viviendo.
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A esos esfuerzos se suman también las acciones tomadas por las
IES, que han ayudado a garantizar el ingreso o la continuidad académica
de los estudiantes, y que van desde los ajustes y flexibilizaciéon de los
procesos de admisidn, pasando por un paquete de alivios financieros,
de planes de acompafiamiento y bienestar, hasta el fortalecimiento de la
infraestructura y de capacidad humana en aspectos tecnoldgicos. Todo
ello ha estado encaminado a ampliar la demanda potencial e incentivar
la permanencia estudiantil, mitigando parcialmente el impacto negativo
de la pandemia en el sector y promoviendo su aporte a la sociedad.

Ahora bien, esas medidas son coyunturales, pero en el largo plazo
mantener la financiaciéon de la educacién superior en perspectiva de
solidaridad intergeneracional, y acorde con las necesidades, traera
consigo mayor bienestar y desarrollo al pais, siendo entonces clave
encontrar alternativas estructurales de fuentes de recursos que sean
priorizados para garantizar la sostenibilidad del sector, el cual, sin duda
alguna, es un motor para la salida de la crisis.

Asi las cosas, el financiamiento de la educacién superior debe
irrigar y permitir el desarrollo balanceado de todas las funciones sus-
tantivas que inciden en la calidad de los aprendizajes de nuestros
estudiantes, y en su aplicacién por medio de las competencias, habilida-
des y destrezas en el mundo del trabajo—que espera productividad y
competitividad—, pero también en una sociedad que quiere y busca
ser mds justa y equitativa. Por su relevancia, el financiamiento de la
educacion superior debe ser una prioridad en la agenda de todos,
buscando que lo coyuntural trascienda a lo estructural.
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Icetex, una reforma
que no da espera

econocer en las entidades publicas un funcionamiento bueno

y transparente parece una utopia en una Colombia, donde la

desconfianza e inconformidad respecto a las instituciones es
una constante a causa de ese cancer establecido como comtn denomi-
nador: la corrupcion.

En este sentido, rescatar de los escombros el nombre de una de
ellas pareciera una tarea ingente. El Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (Icetex) no es ajeno a las
inconformes percepciones que, sobre su servicio, han tenido los colom-
bianos a lo largo de sus setenta afios de existencia.

Inquieta que las familias, que son sus principales usuarios, piensen
que adquirir un crédito con esta entidad sea una condena que los
somete a “la esclavitud financiera mas despiadada que pueda conocer
un ciudadano colombiano” (parr. 2), como se escribié en un articulo de
la Revista Dinero en el 2017.
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Sin embargo, aunque falta mucho por mejorar, no todo es malo y
las cifras asi lo confirman. Segun el Informe de Gestion del Icetex 2019
(Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior Mariano Ospina Pérez - Icetex, 20202), son mas de 4,7 millones
de colombianos quienes han encontrado la posibilidad de acceder a la
educacion superior gracias a créditos educativos —con tasas subsidia-
das y en algunos casos condonables—. Esto sin contar las ayudas que les
brinda el Icetex a los colombianos que buscan formarse en el exterior.

Sus alcances en cobertura y aportes a todos los colombianos son
invaluables. Por ejemplo, en 2019 se registraron mds de 673 mil bene-
ficiarios, de los cuales el 71 % pertenecian a los estratos 1y 2, y el 56 %
eran mujeres. (Icetex, 20202) Estos datos evidencian la vocacién social
de la entidad y su enfoque inclusivo, dos elementos fundamentales para
construir esa equidad que nos ha sido tan esquiva en el pais.

Pero reconocer lo bueno no implica no hacer introspeccién para
mejorar lo que no va por buen camino. Hoy en dia es claro que la entidad
necesita nuevas condiciones de crédito en cuanto a tasas de interés,
formas de pago, estimacién de deuda y capitalizaciéon de intereses.
Ademas, es indispensable cambiar sus tramites engorrosos e ineficientes,
que fomentan una percepcion alejada de la funcién que cumple al pro-
mover la educaciéon como el motor de equidad y movilidad social.

Esta reforma integral quedd consignada en los acuerdos suscritos
por el gobierno nacional y el movimiento estudiantil y profesoral tras
las marchas de finales de 2018, cuyos ejes centrales son: a) plan de
alivios e incentivos; b) financiacién y caracterizaciéon del portafolio
de servicios; c¢) guia y apoyo al estudiante; d) procesos y transforma-
cién digital; y e) gobernanza y estructura.

! Acta de acuerdo Mesa de didlogo para la construccion de acuerdos para la educaciéon
superior publica, firmada el 14 de diciembre de 2018 por los integrantes de la mesa
de dialogo, encabezada por el Presidente de la Reptiblica, Ivan Duque Marquez y la
Ministra de Educacién de Colombia, Marfa Victoria Angulo Gonzélez.
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En diciembre de 2019 vimos un primer avance en el plan de alivios

e incentivos, con medidas a corto y mediano plazo enfocadas a atender

problemadticas de pago y permanencia en la educacidén superior. De esta

manera, y atendiendo ajustes internos, la entidad estima que cerca de

doscientos mil usuarios actuales se verian beneficiados.

En 2020, el Icetex cred el Fondo Solidario para la Educacién para

atender la crisis generada por el Covid-19 y asi evitar la desercién escolar

y apoyar el sistema educativo (véase tabla 1).

| Tabla 1. Lineas de accién, Fondo Solidario para la Educacién — Icetex

Desarrollo de las
lineas de accién del
Fondo Solidario para
la Educacion

Plan de Auxilios Educativos Coronavirus COVID-19: mejora
en plazos, tasas y periodos de gracias en crédito del Icetex.
Presupuesto $83.374.504.953.

Linea de créditos condonables para padres de familia: para el
pago de pensiones de jardines y colegios privados, en educacion
preescolar, basica y media. Presupuesto de $30.000 millones

y hasta por la suma de $1’200.000 por beneficiario. Esta suma
fue adiciona en la suma de $20.000 millones para un total de
$50.000 millones.

Linea de crédito educativo condonable para el pago de
matriculas de jovenes en condicion de vulnerabilidad de
programas de Educacion para el trabajo y el desarrollo humano.
Presupuesto de $8.000 millones y hasta por un valor méximo de
financiacién de $1.000.000 por beneficiario.

Auxilio econdémico para el pago de la matricula de los jovenes
en condicion de vulnerabilidad, en Instituciones de Educacion
Superior Publica. Presupuesto total de 97.500 millones de
pesos, para 63 IES a nivel nacional.

Fuente: Icetex (2020b, p. 24).
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Los ejes restantes de la reforma deben ser tratados fuera de
agendas, sesgos e intereses partidistas, y con el mayor rigor técnico po-
sible, a fin de aprovechar la experiencia de la entidad y potenciar su
funcién social. La construccién colectiva, con argumentos sélidos y
didlogos flexibles, debe ser la norma en lo que queda por definir.

Esta es una oportunidad dnica que tenemos como pais. De hacerlo
bien, mas de dos millones de colombianos se beneficiaran en los
proximos diez afos. La responsabilidad es maytscula y por ello todos
debemos deponer los egos, pues es una reforma que no da espera.
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PARTE 3.
EDUCAR EN LA ERA DIGITAL

En las siguientes columnas, el autor expone una serie de apreciaciones
en torno a como debe asumir la educacién la cuarta revolucién digital,
dejando como manifiesto, desde siempre, que esta no puede pensarse
como un proceso consecuencia del Covid-19, sino que debe ser abordado
y reflexionado en el interior de las instituciones.

En este sentido, hace énfasis en aspectos importantes como el reto
de algunas IES para afrontar la pandemia, la definicién de lo que es
la educacidén digital, diferente al uso de herramientas para atender la
emergencia, la responsabilidad de la academia y sus funciones sustantivas
y de apoyo para desarrollarse en la era digital, manteniendo el servicio
con calidad.

Finalmente, hace alusién importante al rol de los profesores como
actores fundamentales en la dinamizacién de los procesos y modelos
educativos en esta era.
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La apropiacion de la cuarta
revolucion digital para un
aprendizaje innovador

sumir con conciencia y responsabilidad la transformaciéon en

el modo de gestionar los procesos educativos, en sus distintos

niveles o modalidades y en un contexto de mundo digital, dejé
de ser un desafio para las instituciones de educacion, especialmente en
América Latina, en donde quizas, algunos paises ya tienen un camino
avanzado gracias a que han logrado acortar la brecha de la conectividad,
tema que para otros sigue siendo un gran reto.

En medio de las consecuencias de la pandemia, también debemos
reconocer la oportunidad que tenemos para aligerar el paso y afrontar
esta necesidad de modificar las formas de ensefiar pedagdgica y di-
dacticamente a una comunidad de “nativos digitales”, que demandan
de los gestores de la educacién nuevos e inmediatos cambios en la
incorporaciéon de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) emergentes y convergentes a estos mismos procesos. En este
contexto, es claro que innovar en el ambito de la tecnologia no es
una opcién sino una obligacion. Desde hace ya varios afios estamos
viviendo la revolucién industrial 4.0, y con la nueva normalidad nos
llegé la profundizacion de esta a través de la inteligencia artificial,
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los big data, el aprendizaje robdtico. Son nuevas tecnologias que de-
mandan del mundo educativo mucha incorporacién y apropiacién para
formar, mejorar y enriquecer las competencias y habilidades que el
mundo del trabajo requiere.

El mayor reto es convertir las circunstancias en oportunidades, te-
niendo en cuenta, entre otras estrategias: incluir aprendizajes de orden
superior que ayuden a vivir en la incertidumbre, disminuir la brecha
digital, ampliando la cobertura y el acceso a internet y el uso intensivo
de la tecnologia, para propiciar una cultura digital; formar en pensa-
miento critico, toma de decisiones, solucion de problemas y situaciones
alternativas; considerar una reestructuracién de lo que entendemos por
conocimiento, fuentes y criterios de verdad; estimular el desarrollo in-
tegral de los conocimientos, habilidades, actitudes, valores y emociones
requeridas para convivir en contextos sociales heterogéneos, cambian-
tes y saturados de informacién; desarrollar una nueva concepcién sobre
la naturaleza y funcionalidad de la informacién y del conocimiento
(Echeverria Samanes y Martinez Clares, 2018). Toda esta apuesta
disruptiva en la gestion del servicio educativo no se logra si no hay una
apuesta participativa y colaborativa. Cada vez se hace mas necesario
fortalecer el trabajo en equipo, colaborativo y cooperativo, comprendiendo
la complementariedad de roles y conocimientos dispersos de funciones
en la vida social, politica y laboral contempordnea. En este sentido,
apropiar las tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, los big
data, el cloud computing, la sensérica, la robdtica, entre otras, permitira
un trabajo mas integrado donde todos se involucran —estudiantes,
profesores y comunidades—con un enfoque abierto en el que todos los
saberes son vélidos para construir el conocimiento de calidad.

Cada vez es mayor la certeza que tenemos en el mundo educa-
tivo de que las soluciones digitales adquieren un valor significativo en el
marco de la revolucién 4.0 (figura 15) y de que su impacto en materia
de innovacién pedagogica y didactica, en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, es coherente y consistente para lograr en los estudiantes
mejores resultados.
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| Figura 15. Adaptacion de Los ejes de desarrollo y mejora del cloud en
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Fuente: Adaptado de Fundacion Orange (2016).

En este sentido, estamos llamados a entender el desafio que la
misién de la educacion tiene en un contexto de la democratizacién de
las tecnologias: hacer de ellas una apuesta por procesos de apren-
dizaje mas flexibles. Una educacién llamada a priorizar las condiciones
individuales del estudiante, donde este tenga la posibilidad de decidir
por cuenta propia qué desea aprender, como quiere aprender, cuando
es el momento de aprender y dédnde puede hacerlo.

La apropiacién de la cuarta revolucion digital permite que se
desarrolle el sistema de aprendizaje innovador, interactivo y colaborativo,
logrando generar redes de aprendizaje en las que el uso de los datos
ayuda a obtener alertas tempranas que impactan en la permanencia
de los estudiantes. Se obtiene entonces un éxito mayor basado en las
experiencias del estudiante, a partir de entornos personalizados de
aprendizaje en los cuales ellos construyen el significado del conoci-
miento desde las cuatro ce (4C) de las redes sociales en educacién:
colaboracion, creatividad, pensamiento critico y comunicacion.
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Las 4C de la educacién serdn la clave de la generacién de cono-
cimiento de una comunidad académica comprometida con la creacién
de contenidos, desarrollos curriculares y acciones de la dindmica do-
cente. El cimulo de informaciéon que hoy encontramos en el mundo
digital requiere de un pensamiento critico que permita a los sujetos del
acto educativo evaluar y analizar toda esa informacion a la que tienen
acceso. La capacidad de preguntar y de resolver los problemas es parte
de este pensamiento critico tan necesario para el mundo actual. Por
otra parte, la creatividad se convierte en ese motor de imaginacién que
hoy se requiere para la realizacién de la innovacién. La complejidad
del mundo demanda mucha imaginacién para construir escenarios
posibles que permitan encontrar la solucién a las realidades diversas.
La capacidad de imaginacion personal se completa con la mente e
imaginacién de los otros. En este sentido, se trata de un pensamiento
colaborativo que genera pensamiento colectivo, es decir, una visién
comun a la que todos tienden para alcanzar el resultado deseado. Por
dltimo, este modelo de las 4C requiere de una accién comunicativa
asertiva y efectiva que permita resolver problemas, expresar y conectar
con todos para que el aprendizaje sea mucho mas sopesado y perti-
nente. Comunicar bien nos hace mejores seres humanos.

Hacerse la pregunta por el presente y futuro de las TIC es pre-
guntarse por su uso e implementacién y por cudles son las mas
adecuadas y de esta manera entregar a la sociedad profesionales aptos
para responder a las necesidades sociales y laborales, que obligan a
un pensamiento critico y creativo, bajo una postura proactiva y res-
ponsable que conlleve a una participacién activa en los procesos de
desarrollo, innovacién y modernizacién.
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Repensando la educacion en la
cuarta revolucion industrial

ara nadie es un secreto que el dinamismo generado por la cuarta

revolucion industrial y la industria 4.0 en el mundo del trabajo,

en sus dimensiones de empleabilidad y de emprendimiento, ha
influenciado y cuestionado de manera profunda a la educacién. Vivimos
momentos retadores y desafiantes de cambio en el sector a nivel global
y regional. Colombia no estd lejos de esta perspectiva de cambio. Prueba
de ello fueron los resultados del Estudio de identificacion y medicién de
brechas de capital humano del sector de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) (2020), liderado por la Alianza TIC! y que la
Mesa Sectorial de Gestidon y Tecnologia ha gestionado con varias en-
tidades del gobierno nacional y el sector empresarial, cuyo objetivo
fundamental era hacer un andlisis de la demanda laboral y la oferta
educativa y formativa relacionada con las TIC emergentes y disruptivas.

Los resultados del estudio dan cuenta de los grandes avances de
estas tecnologias emergentes, que representan un cambio muy signi-
ficativo para el entorno productivo en la prospectiva laboral de los
diversos sectores de la economia colombiana y, al mismo tiempo, dejan

! Alianza TIC: Ministerio del Trabajo, Ministerio de las TIC, Ministerio de Educacién
Nacional, Sena y Mesa sectorial.
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ver las tendencias que marcaran su futuro en términos de las nuevas
necesidades de competencias requeridas para los proximos afios. En
este sentido, las tendencias con mayor relevancia hacen referencia a la
inteligencia artificial, el machine learning, el internet de las cosas (IoT),
las tecnologias de realidad aumentada, la realidad virtual y realidad
mixta, el blockchain, los smart spaces, la privacidad y ética, la computa-
cion cuantica, el teletrabajo, la economia digital, la multiculturalidad, la
diversidad e inclusion, los big data y small data, el cloud, los ambientes
hibridos, arquitectura en cloud y la experiencia de usuario, entre otros.
De igual manera, el estudio nos permite analizar los diferentes tipos
de perfiles que requieren los sectores empresariales, siendo los mas so-
bresalientes desarrollador, consultor arquitectos IT, analista de soporte y
administrador de bases de datos (véase figuras 16 y 17).

I Figura 16. Tendencias necesidades formativas en TIC
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Fuente: Adaptado de Resultados estudio de identificacién y medicion de brechas
de capital humano del sector de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) (2020), Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
MinTIC (2020, p. 5).
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I Figura 17. Prospectivas cargos en TIC
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Fuente: Adaptado de Resultados estudio de identificacién y medicién de brechas
de capital humano del sector de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

(TIC) (2020), Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
MinTIC (2020, p. 6).

En este contexto, es mas que obvio que se requiere una oferta
educativa que ayude al desarrollo de competencias y habilidades a
través de los procesos curriculares de los programas académicos, para
asi perfilar el talento humano requerido por el mundo del trabajo y en
general por la sociedad de la “nueva normalidad”, que es la sociedad
de la digitalizaciéon y del conocimiento. La revolucién digital cambia
intensamente las necesidades del mercado laboral, y en consecuencia
modifica a profundidad el perfil de egreso de los estudiantes universita-
rios hacia nuevas competencias mas alla de las disciplinares, transversales
a cualquier profesion o disciplina en la que formamos.
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Los resultados del estudio sefialan que, en la medicién de las bre-
chas de pertinencia, se identifica el interés de los empresarios en tener
perfiles con competencias transversales, clave para el desarrollo de sus
tareas por encima de los conocimientos o destrezas técnicas que pudie-
ran necesitar. Las tendencias identificadas requieren una adaptacién de
la respuesta de la educacién y formacién. Por esta razon, la pregunta
clave que se nos hace es: {qué aspectos son los que las Instituciones de
Educacion Superior (IES) deben trabajar para lograr actualizar los pro-
gramas académicos hacia mallas curriculares mds pertinentes acordes a
las necesidades de talento digital arrojadas por el estudio?

En sintesis, podemos decir que las competencias que deberian
definir a las mallas curriculares de manera transversal estarian en el
orden del mundo digital propiamente, es decir, competencias en pro-
gramacién digital, analitica de datos, integridad y seguridad de datos,
narrativas de datos, etc. De igual manera, esta dinamica curricular debe
ayudar al desarrollo de las competencias propias del ejercicio profe-
sional en un entorno digital, cualquiera que sea la opcién profesional
de los estudiantes, tales como el trabajo en equipos interdisciplinares e
interprofesionales, comunicacidn asertiva, toma de decisiones en crisis,
trabajo en entornos multiculturales y multilinglies. De igual modo, las
IES no pueden olvidar que esta respuesta formativa tiene un elemento
integrador que pasa por las competencias humanas y socioemocionales.
Estas son fundamentales porque la revolucién digital contiene el riesgo
de deshumanizacion si no formamos bien a nuestro talento estudiantil.
Tanto los empleadores como los emprendedores, todos subrayan la
necesidad de formar en competencias como empatia, inteligencia emo-
cional, emprendimiento, resolucion pacifica de las tensiones, integridad,
transparencia, ética, innovacion y creatividad.

Todo esto lleva a integrar estas competencias en curriculos y
escafios extracurriculares que privilegien el aprendizaje experiencial,
real o simulado, basado en proyectos, retos, practicas enmarcadas
y acompaiiadas. Es un aprender haciendo, viviendo y sintiendo para
poder responder adecuadamente a las competencias de esta cuarta
revolucion industrial.
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El verdadero sentido de la
educacion digital

ntes de la crisis del Covid-19, y en el contexto de los retos de

la educacion superior, escuchdbamos en escenarios académicos

y en el mundo empresarial reflexiones de expertos en torno al
impacto que las Instituciones de Educacién Superior (IES) estdn dejando
en el mercado del trabajo. Se sefialaba entonces que lo que aprenden
hoy los estudiantes universitarios no es lo que se necesita para poderse
desarrollar en el mundo, ya que los empleos mejor pagados seran aque-
llos que, ademds de exigir un dominio de conocimiento especializado,
requieren competencias en comunicacion, pensamiento critico, solucién
de problemas y trabajo en equipo. El desafio se revela en que para que
los estudiantes formados en IES colombianas y de todo el planeta tengan
éxito en el mundo laboral, deben estar formados para un contexto mds
interconectado, multiculturizado, tecnificado y globalizado.
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Este es el mundo que nos ha dejado en evidencia la crisis sanitaria,
con una automatizacién mayor que se integra a todos los sectores, bienes
o servicios que la humanidad demanda. Segun el estudio Perspectivas
de empleo de la OCDE 2020, realizado por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2020), en el capitulo
“Transiciones fluidas pero en un mercado cambiante: las perspectivas
de los graduados en educacion y formacién profesional”, se estima que
mas del 20 % de los empleos en América Latina estdn bajo el reto de
la automatizacion a causa de la pandemia'; es decir, se ha acelerado
un 6 % mas con relacién al afio anterior; por lo tanto, un 32 % tiene
probabilidades de cambios muy significativos (véase figura 18). Las
tecnologias digitales han tomado de manera acelerada, en razén a las
circunstancias, todos los modelos de negocios, incluida la educacidn,
y todas las practicas laborales han sido permeadas por las mismas,
favoreciendo de alguna manera que el impacto econdmico no sea mas
profundo de lo que hasta este momento esta siendo. Hoy, mas que
ayer, nos volvimos digitales. No basta ser “nativo digital”, en palabras
de Marc Prensky, porque hoy todos tenemos la necesidad de incorporar
conocimientos y habilidades de la digitalidad. Pero también es real
que no todas las sociedades en el mundo, personas y sectores empre-
sariales, cuentan con estas habilidades o los medios para usar las
herramientas digitales.

! “En los paises de la OCDE, el 21,3 % de los trabajos ocupados por jévenes graduados
de VET son altamente automatizables, lo que significa que una gran parte de las
tareas en esos trabajos podrian potencialmente automatizarse. Esto es un poco mas
bajo que para los graduados de educacién general (22,4 %), pero mucho mds alto
que para los trabajos ocupados por graduados de educacion terciaria (9 %)” (OCDE,
2020, p. 293).
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I Figura 18. Impacto de la automatizacién en las habilidades de empleo
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Fuente: Tomado, adaptado y traducido del capitulo “Transiciones fluidas pero en
un mercado cambiante: las perspectivas de los graduados en educacién y formacion
profesional” (OCDE, 2020).

Aunque en Colombia hubo un crecimiento en el acceso al internet
de mas de un millén de nuevos accesos con relaciéon a 2019, alcan-
zando los 7,65 millones (Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones — MinTIC, 2020), se sigue presentando una bre-
cha significativa entre el sector urbano y el rural. El desafio es igual
para todos: gobiernos?, actores econémicos e IES, para no permitir que
ninguno se quede atras en esta apuesta por lo digital (véase figura 19).

2 En este sentido, el gobierno colombiano prepara el proyecto Centros Digitales, que en
palabras de la ministra de Tecnologia, Informaciéon y Comunicacién, Karen Abudinen
“es el proyecto de conectividad rural mas ambicioso en la historia de Colombia”. El
proyecto, que en agosto de 2020 se encontraba en licitacién, proyecta una inversioén
de $ 2,1 billones para garantizar que hasta 10 000 comunidades rurales cuenten con
el servicio de internet inalambrico de forma gratuita.
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I Figura 19. Acceso a internet en Colombia 2020
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Fuente: Adaptado de Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a
Colombia TIC (MinTIC, 2020, p.9).

Muchos de los aspectos de la vida cotidiana se han podido resolver
y reimaginar gracias a en los mds amplios y profundos avances de las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC), como la in-
teligencia artificial, la tecnologia blockchain y la analitica de datos, entre
otros. No siendo ajena a este fendmeno, la educacion superior se ha visto
asegurada gracias a la virtualidad, con programas de soporte dedicados
al impulso del aprendizaje de los estudiantes y la formacién continua de

las competencias digitales de los profesores.

Como IES tenemos una oportunidad unica para desarrollar
apuestas formativas orientadas hacia la habilitacién e inclusion digital
de los estudiantes y docentes en general, hacia el fortalecimiento de la
resiliencia de la economia nacional a fin de que se ponga en el centro,

Se estima que los centros digitales beneficien directamente a mds de 1 300 000
estudiantes, ya que seran ubicados principalmente en instituciones educativas, e
indirectamente a la comunidad cercana hasta los 7 800 m? que podra conectarse
desde sus dispositivos con WiFi (MinTIC, 2020).
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como premisa, la calidad de vida de todos. Esta inclusiédn digital solo
sera posible en la medida en que se integren curricularmente las TIC
y se planifique de manera estratégica el desarrollo del aprendizaje de
los estudiantes. No basta con incorporar las nuevas tecnologias en el
proceso de enseflanza-aprendizaje, sino que la didactica sea un canal,
una herramienta fundamental, para poder hablar con propiedad de
metodologias de formacion activa que den cuenta de una apropiacion
de la misma tecnologia y no de una realidad simplemente agregada.
La tecnologia es parte integral del curriculo. De alli que una de las
redefiniciones claves que tendran que hacer las IES sera ensefiar el
curriculo del futuro y no el del pasado. Adecuar la educacién a las
competencias, habilidades y valores requeridos para resolver proble-
mas, innovar y tener éxito integral en la vida es la clave de un sistema
educativo pertinente al mundo de la nueva normalidad.

Los experimentos digitales que se han implementado en muchas
de las IES colombianas a propésito del Covid-19, aunque han ayudado
a dar continuidad al aprendizaje, no son suficientes ni podran ser
permanentes. En este sentido, algunos expertos en educaciéon superior,
como Ligaretto® y Henao*, han expresado que tomar un curso existente
y dar una conferencia apoyados en alguna plataforma colaborativa no
es el tipo de educacion digital que se espera. La verdadera educacién
digital vendrd dada por la integracién curricular de las herramientas
tecnoldgicas mds alld del aprestamiento de la dindmica digital y su
uso. Finalmente, formar en competencias y habilidades digitales para
el mundo del trabajo, y para la vida, hoy requiere de formar en aproxi-
macidn, utilizacién e incorporacion curricular de las TIC.

® Rennier Estefan Ligarretto (2020), profesor de la Facultad de Educaciéon de la
Pontificia Universidad Javeriana. Psicdlogo de la Universidad Externado de Colombia
y Mestre em Ciéncias da Educacdo de la Universidad Nova de Lisboa, Portugal; sos-
tiene que “se estan desarrollando clases remotas con mediacién de tecnologias, pero
ello no implica modificar de fondo practicas de educacién propias de un escenario
analogo” (parr. 5).

4 El Rector de la Universidad Externando, Juan Carlos Henao, advierte que con la
pandemia no se ha generado un modelo de educacién virtual sino que se ha hecho
uso de herramientas que permiten hacer las clases y las actividades formativas de
manera remota; de igual manera, insiste en que esta educacién remota puede incidir
en la calidad de la educacion (abril 11 de 2020).
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El liderazgo de los profesores
ante el reto educativo
colombiano

1 referirnos a la educacién, en cualquiera de sus niveles, nece-

sariamente colocamos la mirada en sus diversos actores. Uno

de ellos, que ha tenido a lo largo del tiempo una gran impor-
tancia, es el profesor. Tanto ha sido asi, que sobre €l ha recaido gran parte
de la responsabilidad de hacer posible la acciéon formativa que requieren
las sociedades a través de personas con competencias y habilidades
necesarias para el desarrollo.

En las circunstancias actuales de nuestra historia, el papel del
profesor no se limita solo a ensefiar y formar en los aspectos del conoci-
miento, sino a posibilitar, desde su accién de guia y mediador del proceso
de ensefianza-aprendizaje, ese desarrollo integral de la persona que esta
llamada a un servicio significativo en medio de las realidades concretas
de la sociedad. La posicién de lider educativo transformacional le exige
al profesor ir configurando en su personalidad y en su accién profesio-
nal algunas caracteristicas que pasan por ser carismatico, inspirador,
empatico, innovador, recursivo, decidido, positivo, empoderado, entre
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muchas, ya que no se trata solo tener una posiciéon de poder ante un grupo
de personas-estudiantes, sino la de ser parte de un equipo de trabajo
que motiva e inspira lo suficiente para lograr las metas propuestas en
beneficio del mismo grupo.

Las nuevas realidades que nos rodean y sus impactos han trans-
formado los ambientes de aprendizaje y, por ende, los compromisos
del profesor, tal y como lo manifiestan, ademads, autores como Calvo!
y Banoy?. Al final, también cambian las teorias y las practicas pedago-
gicas. Los alumnos son diferentes, aprenden de manera distinta y poseen
habilidades y talentos particulares. A esto se suma que, mediante su
celular, tableta o computador, tienen acceso instantaneo a cualquier tipo
de informacién. Por este motivo, el profesor esta llamado, en la medida de
lo posible, a adaptar las orientaciones a las necesidades de cada estu-
diante. De esta manera, ellos se veran libres y motivados respecto a sus
tareas: se sentiran "duefios de su propio aprendizaje”.

Saber utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) es una competencia basica para la vida, al igual que la lectura, la
escritura y las matematicas. Un profesor de hoy debe saber comunicar
estos conocimientos a los alumnos, y para ello necesita aprenderlos por
si mismo (Castilla, 2018).

! Calvo (2020) sostiene que en el modelo educativo 4.0 “el profesor busca facilitar
la adquisicién de conocimientos y orientar al estudiantado en la adquisicion de
sus competencias profesionales. Parte de las tareas iniciales del profesorado es el
desarrollo de habilidades entre los alumnos para el autoestudio, la independencia,
el scouting, asi como el sentido de responsabilidad sobre su propio aprendizaje”
(p. 85).

2 Banoy (2020) apunta que “la mezcla entre uso pedagégico de las TIC, desarrollo
de competencias digitales —de profesores y estudiantes—, actualizacién constante
e investigacion, personalizacién del aprendizaje y el éptimo aprovechamiento de
espacios grupales e individuales, sustentan la esencia de la clase invertida; parece
dificil, pero lo que importa es comenzar siendo inconformes con los problemas
actuales de la educacidn, tener voluntad de cambio y ganas de aprender; este libro
pretende aportar a los actores educativos que tengan estas caracteristicas como
derrotero” (p. 52).
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La buena noticia es que las nuevas herramientas y aplicaciones son
cada vez de uso mas intuitivo y amigable para el usuario, por lo que
ya no es necesario ser un experto en informatica para dominarlas. Por
eso es importante incluir en los planes de formacién de los profesores
el uso de las TIC y sus potencialidades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, para que puedan ser apropiadas de manera eficiente
en su practica pedagdgica diaria (véase figura 20). Experimentar con
recursos y redes sociales que nunca se han probado antes ayudara a los
profesores a encontrar maneras innovadoras e interesantes de transmitir
conocimientos, y los alumnos seguramente lo agradeceran. Aqui cobra
importancia lo que afirman algunos autores de la pedagogia moderna,
quienes proponen que los profesores cuenten con la experiencia directa
de los conocimientos o de lo que socializardn con sus estudiantes; de
esta forma se facilita el proceso de enseflanza-aprendizaje, que ademas
sera mas significativo.

Todas estas practicas pedagogicas lideradas por los profesores
son las que se perfilan coherentes con el mundo de la sociedad del
conocimiento y permiten que los alumnos estén mucho mds centrados
en su proceso de aprendizaje personal y colaborativo, lo cual los lleva
a desarrollar las competencias que este siglo XXI requiere. A partir
de esto, podemos definir la competencia del liderazgo profesoral
como el conjunto de conocimientos, técnicas de ensefianza y caracte-
risticas personales que, al compartirse con los estudiantes, mejoran la
calidad de su aprendizaje y les inspiran nuevos caminos de realizacién
personal y social.

El mundo, y Colombia, necesitan mas lideres profesores que den
seguridad, animo, entusiasmo y optimismo a sus estudiantes, para que
estos a su vez multipliquen dichos sentimientos a sus pares y en el
futuro, cuando se conviertan también ellos en lideres, logren hacer lo
mismo y estén a la altura de lo que la realidad les exige.
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I Figura 20. La rueda de la pedagogia version 5.0.

Nota: La rueda de la pedagogia es una adaptacién avanzada de la taxonomia de Bloom, la cual tiene como grandes referentes la «
la Pedagogia (2014), que ha evolucionado y ya cuenta con una quinta versién desarrollada en 2019, |a cual ha sido traducida con

Fuente: Aroldo David Noriega en Harris, M. (2016).
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jel Dr. Andrew Churches, conocida como la Taxonomia de Bloom para la Era Digital, y la de Allan Carrington, titulada La Rueda de
autorizacion por el profesor de Aroldo David Noriega.
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Internacionalizacion de la
educacion superior mediada por
las tecnologias de la informacion

y la comunicacion’

a aceleracion de la globalizacién ha traido consigo cambios a

gran velocidad en los sistemas econdmicos, financieros y comer-

ciales, asi como avances tecnoldgicos vertiginosos en lo que hoy
el mundo conoce como revolucién 4.0. Este escenario global, multicul-
tural, digital, interdependiente y altamente competitivo ha impactado
las demandas del mercado laboral, llevando a las Instituciones de
Educacién Superior (IES) a reflexionar sobre el rol que asumirdn
frente a este nuevo paradigma social.

Hoy en dia nuestros modelos educativos, y por ende nuestros
procesos de formacion, se ven afectados por la demanda de un merca-
do laboral que requiere profesionales con nuevas habilidades, no solo
profesionales, sino también de vida. En el marco de este contexto, la

! Esta columna ya ha sido publicada y difundida en el libro Colaboracion, cooperacidn,
competencia e internacionalizacion de la educacion a distancia y en linea: una estrategia
clave para promover la calidad de la educacion superior, bajo el titulo “UNIMINUTO:
Diversificacién de acciones estratégicas de internacionalizacién”, en coautoria con
Doris Margarita Bermudez Murillo, directora de Asuntos Internacionales de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO.
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internacionalizacién de la educacién superior ha adquirido una mayor
preponderancia, permeando cada vez mas el ethos de las instituciones
y materializandose en diferentes niveles del quehacer formativo.

Este proceso de internacionalizacidn, dindmico y evolutivo, cuyas
interpretaciones y aprehensiones varian para cada actor del ecosis-
tema educativo a nivel global, guarda entonces una estrecha relacién
con la globalizacién (politica, social y econdmica) y va de la mano con
las transformaciones de la sociedad, siendo asi un elemento complejo
como parte de la estrategia de las IES. Esta complejidad se manifiesta
en la definicién conceptual de lo que llamamos internacionalizacién de
la educacion superior y, por ende, en su alcance, asi como también en
el impacto que tiene, no solo en las mismas instituciones sino también
en los sistemas de educacion y en los modelos de aseguramiento de la
calidad. Aunque cada institucién adapta el concepto de internacionaliza-
cién segln su mision, vision e identidad, al final cada una debe responder
ante una mirada de politica publica que se refleja en los esquemas de
aseguramiento de la calidad, las agencias acreditadoras y los rankings
nacionales e internacionales; como apoyo a esta gestion de las institu-
ciones, en 2010 se cred la Red Colombiana para la Internacionalizacion
de la Educacién Superior (RCI), alianza interinstitucional que promueve
procesos de internacionalizacién y que surgié como iniciativa de la
Asociacion Colombiana de Universidades (Ascun) (véase tabla 2).

| Tabla 2. Alcance de la Red Colombiana para la Internacionalizacién de
la Educaciéon Superior (RCI)

Propdsitos Estrategias

1. Promover la cultura de la Observatorio de la Internacionalizacion
internacionalizacidn de la educacion de la Educacion Superior-ObIES: Busca
superior en todas sus manifestaciones y conocer y analizar las tendencias de la
su caracter transversal en las funciones internacionalizacidn en las IES y hacer

misionales de las IES

transferencia del conocimiento

2. Consolidar alianzas de cooperacién entre
IES RCl y de ellas con actores estratégicos,
para el desarrollo de proyectos que
aporten a la misién de la Red y beneficien
a sus IES miembro

Eventos y Capacitacion: desarrolla
proyectos, actividades y programas de
capacitacion permanente en temas de
internacionalizacion, de forma presencial y
virtual
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Propdsitos Estrategias

3. Fortalecer la articulacion de las regiones Esquema de Movilidad: promueve la
del pais a partir de proyectos nacionales movilidad académica creando subredes de
que integren y generen valor para las IES IES afines: local, nodal y nacional

participantes

4. Desarrollar comunidades de aprendizaje Gestion de la RCI: fomenta el fortalecimiento
en internacionalizacién de la educacion de la RCl, facilita la presencia de la RCl en
superior diferentes espacios y contribuye en procesos

de financiacién para desarrollo de proyectos,
programas y actividades del plan de accién

5. Apoyar la formulacién e Comunicaciones: desarrolla espacios de
implementacidn de la politica publica informacion y de comunicacion entre los
de internacionalizacion de la educacion miembros de IES/RCl y entes externos,y la
superior difusion de logros y desarrollos de la Red

Fuente: Adaptada de RCI, 2020.

Si se analiza la relacion entre la globalizacién e internacionaliza-
cion de la educacién superior y la tecnologia, ello nos lleva a pensar
que hay una oportunidad de democratizacién de la educacién (y de la
internacionalizacién en si) a través de una propuesta de oferta innova-
dora y disruptiva, de certificaciones e insignias, en un escenario en el que
conviven la educacion tradicional y los nuevos modelos exponenciales.
Adicionalmente, muchas instituciones de educacién superior han apos-
tado por una educacién virtual internacional transnacional. Y, sin
embargo, a pesar del potencial para cruzar fronteras, esta oferta en
linea atn no parece tener el efecto esperado, lo que resulta paraddjico
en perspectiva del avance en instrumentos al servicio de la interna-
cionalizacién en un mundo globalizado.

Nos encontramos asi frente a la posibilidad de llevar a nuestras
aulas un pensamiento global, apoyando los procesos de ensefianza
y aprendizaje en las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC), y pensando no solo en la internacionalizacién de programas a
distancia y en linea sino también en programas presenciales. Podemos
concebir una "internacionalizacién virtual” como un proceso que fo-
menta la integracidn de las dimensiones internacional e intercultural y
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que, llevado al aula y al campus, gracias a las TIC, permite fomentar la
integracion de herramientas y de elementos en el curriculo y, con ello,
el desarrollo de los aprendizajes.

Sin desconocer el impacto de una interaccién presencial entre
individuos, hablar de internacionalizacién virtual permite promover
la integracién de herramientas y de elementos internacionales en el
curriculo soportados por las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacién (Bruhn, 2017), asi como el desarrollo de un gran ntimero
de acciones estratégicas con un mayor alcance, democratizando la
internacionalizacion.

En el marco de esta evolucion de la internacionalizacién, en la
que la colaboracion se da por medio de las TIC, surge otro concepto que
cobra mayor relevancia en tiempos de pandemia. Se trata del concepto
de movilidad virtual, segtn el cual estudiantes y profesores pueden vivir
una experiencia internacional como uno de los “enfoques mas flexibles,
versatiles e inclusivos en la provision de oportunidades de experiencia
global e intercultural” (Villar-Onrubia y Rajpal, 2016), aportando de
modo significativo a los procesos de ensefianza-aprendizaje y fomen-
tando la interaccidn y el trabajo colaborativo entre los miembros de la
comunidad académica a nivel local y global.

Asimismo, otra metodologia de colaboracién cobra vigencia,
gracias a la State University of New York. El aprendizaje colaborativo
internacional en linea (COIL por sus siglas en inglés: collaborative
online international learning), promueve una forma de aprendizaje activo
centrado en el estudiante, alrededor de proyectos en los que pueden
interactuar grupos de estudiantes de diferentes aulas, instituciones
y paises.

Internacionalizacion virtual, COIL, movilidad virtual, todos estos

conceptos aportan significativamente en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes, fomentan la interaccidn, la cooperacién
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y el trabajo colaborativo entre los miembros de comunidades académi-
cas a nivel local y global. A su vez, permiten desarrollar una perspectiva
glocal, al mismo tiempo que aportan a la calidad y al mejoramiento
continuo de nuestros programas e instituciones.

Es hora de integrar una visién prospectiva de la internacionali-
zacion, en donde no solo se hable de capacidades sino de identidades,
propdésitos e impacto. Todo ello no implica dejar a un lado el humanismo
de las relaciones e interacciones presenciales. Por el contrario, pode-
mos pensar en una internacionalizacién integral, virtual e inclusiva,
que fomente la colaboracion por diferentes medios de encuentro y que
se democratice llegando a todos los miembros de nuestras comuni-
dades académicas.
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PARTE 4.

REIMAGINANDO LA
EDUCACION SUPERIOR

En esta ultima parte de este libro, el padre Harold Castilla Devoz
hace una serie de aproximaciones a los retos que, a partir de la
pandemia del Covid-19, se vienen para los gestores de la educacion
superior, sean estos directivos, administrativos o estudiantes.

Asimismo, el autor reflexiona sobre cémo las IES han logrado
superar un primer aflo de desafios inesperados que han asumido
de cara a la llamada “nueva normalidad”, a la vez que plantea las
que deben ser las caracteristicas de los lideres de la educacién en
Colombia y el mundo, y su forma de actuar hacia el futuro, a partir
de las lecciones aprendidas en tiempos de pandemia.
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El derecho a la educacion
superior en "la nueva
normalidad”

ace unas dos semanas tuve la oportunidad de participar en

un webinar, invitado por la Alta Consejeria para los Derechos

Humanos, a fin de conversar sobre los retos y oportunida-
des que tiene el sector de la educacién superior a propdsito de la
“nueva normalidad”. La pregunta inicial estaba referida a como se estd
protegiendo a nivel global, pero de modo particular en nuestro pais,
el derecho a la educaciéon. En este contexto, podemos afirmar que en
Colombia se viene haciendo un gran esfuerzo, a través de todas las
Instituciones de Educacién Superior (IES) por brindar posibilidades de
acceso, inclusién, cobertura y calidad para que todos los colombianos
puedan ingresar y culminar con éxito la educacién superior a pesar de
que aun existen diversos factores sociales y econémicos que inciden para
limitar ese acceso y la permanencia en la educacién.

Por lo tanto, es necesario activar acciones inmediatas que permitan

proteger el derecho a la educacion para toda la poblaciéon (anexo 1).
Una de las primeras acciones es fortalecer las estrategias de financiacion
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que permitan el acceso y la permanencia de los estudiantes, a raiz de los
impactos econdémicos que ya deja la pandemia (figura 21). Me atreveria
a decir que muchas IES, si no todas, han activado alivios financieros para
que los estudiantes permanezcan en el sistema. Otra accidén importante
ha sido la apuesta por la calidad, que sigue siendo el norte del sistema
educativo nacional y que, en la actual circunstancia, ha desplegado sus
mejores esfuerzos para ofrecer una propuesta de educacién digital que
haga posible los aprendizajes de los estudiantes.

| Figura 21. Estrategias del Estado y las |IES para financiar acceso a la
educacion

@ Matricula $0

Findeter (plan de incentivos
becas y descuentos a las
matriculas)

(£R

o Auxilios de Icetex
ll]l (Fondo Solidario para
la Educacion)

Disminucioén en valor

de matriculas

Fuente: Elaboracién propia.

La realidad de la emergencia implicé una rapida reaccién por parte
de las IES para atender a los estudiantes que tenian un limitado acceso
tecnoldgico dadas sus caracteristicas econdmicas y ubicacion geografica.
Lo anterior ha llevado a activar planes de datos méviles para que puedan
realizar su proceso formativo de manera remota y, también, campaiias
de consecucién de computadores. Queda claro que la educaciéon en
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linea implica garantizar la disponibilidad de sistemas, equipos y talento
humano necesarios para desarrollar una educacién virtual con alta
calidad, orientada a adquirir las competencias y habilidades que hoy
requiere el mundo laboral, pero ante todo el desarrollo social y econé-
mico del pais. Lo anterior implicard una mayor inversion en la creacion
de programas académicos cien por ciento virtuales, con los estdndares de
calidad requeridos, al igual que el cierre de brechas digitales, ampliando
la cobertura y el acceso a conectividad, ancho de banda, asi como la
disposicién de dispositivos mdviles en las zonas mds apartadas del pais.
Por lo anterior, es urgente plantear rutas que nos permitan superar esas
desigualdades y propiciar condiciones educativas al alcance de todos.

Una accién importante ha sido pensar en que ningtin colombiano
se quede sin estudiar. Esto ha llevado a las IES a redoblar esfuerzos para
el acompafnamiento a los estudiantes y evitar lo que podrian ser nuevas
causas de desercion. Si bien nos referimos a nuestros estudiantes como
nativos digitales, es fundamental acompaiarlos en esa transicién de la
modalidad presencial a la modalidad virtual. Es necesario acompaifiarlos
en el uso responsable de las tecnologias y los medios digitales, asi como
en la depuraciéon de la informacién. La experiencia del aprendizaje
remoto mediado por el uso y la apropiacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) implica realizar adaptaciones
pedagodgicas y didacticas por parte de los profesores para garantizar la
continuidad, calidad y medicién de los resultados de aprendizaje. Lo
anterior requiere también un acompafiamiento para que los estudiantes
avancen en un trabajo auténomo. Todo ello pasa necesariamente por
considerar la exigencia académica con mesura y flexibilidad (esta nueva
normalidad nos lo exige), confiando en el enorme potencial que tiene
el estudiante de aprender. Ello implica adentrarse en nuevos recursos
educativos, estrategias diddcticas para la ensefianza mediada por las
TIC, trabajo en redes, uso de plataformas, recursos electronicos, simula-
dores y laboratorios virtuales.
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Peo no bastara con asegurar una conectividad y acceso tecnoldgico.
Las TIC por si solas no tienen una funcién pedagdgica; son necesarios
cambios estructurales que modifiquen las practicas educativas e innovar
en las formas en que ensefilamos y aprendemos. Mas que la transmisién
de conocimientos, tenemos una responsabilidad ética de formar ciuda-
danos solidarios, comprometidos con el planeta, capaces de interactuar
en una sociedad globalizada e interdependiente, asi como de hacer
frente a la incertidumbre, poniendo como valor principal el respeto por
el ser humano y todas las formas de vida.
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Los cambios del liderazgo
educativo, un efecto de la
pandemia

n los tultimos meses en los que hemos vivido la realidad de la

pandemia con sus impactos significativos, dolorosos en su gran

mayoria —en todas las dimensiones del contexto humano, social
e institucional—, de alguna manera nos hemos sentido llamados a plan-
tearnos preguntas trascendentes frente al modo de entender la vida y
de asumir las responsabilidades que atafien al compromiso y liderazgo
que ejercemos en los escenarios en los que nos movemos diariamente.
Han sido innumerables los desafios que hemos afrontado para dar una
respuesta adecuada a las necesidades y retos que nos ha dejado esta
situacion, en medio de la incertidumbre.

Desde el sector educativo no somos ajenos a este escenario. Nos
encontramos ante una realidad que nos exige a todos, pero de modo
particular a los que tienen la responsabilidad del liderazgo de las Insti-
tuciones de Educacion Superior (IES), encontrar el manejo adecuado,
preciso, visionario, concreto y adaptativo a los desafios en la busqueda
de un nuevo modelo educativo pospandemia. La dislocaciéon abrupta
que ha vivido el sector educativo en general, y la educacién superior en
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particular, ha llevado a redimensionar por ejemplo el rol del profesor
en el proceso de ensefianza-aprendizaje bajo el modelo de alternancia, la
continuidad en el desarrollo de las funciones sustantivas, el trabajo
en casa de los colaboradores de gestién académica y administrativa con el
apoyo de recursos tecnoldgicos, el comportamiento de los estudiantes
en su proceso de aprendizaje y los resultados de los mismos, al igual
que la productividad de los procesos académicos, etc. Todo ello ha
significado cambios en la manera de actuar y exige otras formas
de liderazgo innovador y creativo. Un buen lider de una IES verd en
este contexto la oportunidad de autocalibracién y cémo esta tiene
implicaciones organizacionales.

En un entorno de complejidad educativa, hoy mas que nunca
cambiante, es necesario que el liderazgo educativo, lldmense rectores u
otros miembros del gobierno de las IES, como sabios arquitectos en el
diseiio de sus trabajos, aprecien desde el ser y el hacer, es decir, desde
su actitud mental y desde los comportamientos cotidianos, lo que exige
liderar en un ambiente moderno y complejo: la capacidad de innovar,
de ser flexibles y adaptables, de fijar metas ambiciosas, de pensar glo-
balmente con perspectiva local, de actuar con rapidez y de asumir
riesgos, entre otros (véase figura 22).

I Figura 22. Caracteristicas de un lider

sV
K

Capacidad Accesible Visionario
para innovar al cambio «Metas
«Curioso. ¢ Flexibilidad. ambiciosas.
eMirada * Adaptabilidad. * Asume riesgos.
futurista. *Rapida toma *Perspectiva
e Ambicioso. de decision. local.

Fuente: Elaboracién propia.
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La vida estd llena de multiples oportunidades para ejercer esa capa-
cidad de liderazgo que todos llevamos dentro como una potencialidad
para desarrollar no solamente en un escenario de trabajo concreto como
lo serian las IES, sino en todo lo que hacemos en el trascurso del dia,
ya sea en la accidn formativa de la familia, el mismo contexto laboral
o cuando aprendemos de los demads. En este sentido, el criterio de eva-
luacién constante de este ejercicio del lider educativo serd su propia
manera de comportarse y cOmo se ejercita en la orientacién de equipo.

Los lideres educativos de este contexto pospandémico requieren
de un desarrollo sustancioso en su ejercicio de liderazgo humano, mas
que técnico. La llamada responsable desde la misién que ejercen deberd
asumir los valores esenciales del liderazgo, tales como el conocimiento
de si mismos, el ingenio, el amor y el heroismo. Comprender las propias
fortalezas, debilidades y virtudes, asi como proyectar nuestras visiones
de mundo, hacen posible la innovacién y la adaptacion a un entorno que
cambia, asi como una actitud positiva frente a las personas, de empatia
segura y de comprension constante de las realidades de sus vidas; asi se
fortalece dicha comprension y nos fortalecemos a nosotros mismos con
acciones audaces y memorables.

De lo que se trata es de expresar y fomentar, como lideres educa-
tivos, un comportamiento seguro a pesar de los cambios de realidad o de
mundo que se van presentando en el transcurso de los tiempos. De igual
manera, la tarea concreta es ayudar a trazar el rumbo, a exponer una
visién del futuro, algunas veces lejano e incierto, y a disefiar y ejecutar
las estrategias de cambio para materializar la vision y, al mismo tiempo,
alinear los equipos de trabajo cuya colaboracién y cooperacién hoy mas
que nunca se necesitan, a través de una comunicacion verbal asertiva y
con hechos, para que se logre la coalicién que ayuda a la validez de las
estrategias y de la misma visidn.
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En otras palabras, el liderazgo educativo determina el rumbo estra-
tégico y exige una claridad para encontrar el camino acertado, con
el convencimiento de que la ruta es hacia alld, superando cualquier
obstaculo y alcanzando la meta de educar para un mundo que nos
desafia hoy y siempre.
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Las Instituciones de Educacion
Superior (IES) en Colombia
siguen vivas

1 2020 hizo que lo planeado a inicio de afio tuviera un cambio

de rumbo de cara al segundo semestre: pensar en un antes y en

un después, no solo en la gestion que muchos rectores de las
instituciones de educaciéon superior han tenido que realizar, sino de
la vida de todos, de la sociedad en general, de paises y continentes,
del planeta entero, de la humanidad. Los primeros dos meses del afio
transcurrieron tan vertiginosos como siempre, con los retos que impone
el inicio de cada afio, y con una nueva mirada enriquecida por las bases
de la transformacién del sector en Colombia, sustentada en una reforma
normativa que propicia la consolidacién del sistema universitario.

Veia en las noticias como los brotes de una extrafia enfermedad,
una infeccién respiratoria con cierto grado de letalidad, se hacia mere-
cedora de la atencién de autoridades sanitarias, gobiernos locales y
nacionales, e incluso de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). El
coronavirus SARS-CoV-2 o Covid-19 empezaba a afectar la normalidad
de millones de ciudadanos en Asia, generando serios inconvenientes a
la movilidad y poniendo en jaque a los sistemas de salud. Veia tan lejos
y tan ajena esa realidad, que el foco de la atencidon de nuestra gestién
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como lideres académicos (rectores, directivos, profesores...), y también
de los estudiantes, se centraba en dar continuidad a un trabajo arduo, de-
dicado y consciente para seguir ofreciendo a Colombia y al mundo una
educacion superior de calidad al alcance de todos.

El 11 de marzo de 2020 la OMS declar6 la pandemia mundial por la
Covid-19; entre otras periferias, los contagios que cruzaban el Atlantico,
luego de invadir al Viejo Mundo, llegaban a Colombia. A las prioridades
estratégicas planteadas para este y los afios venideros de cada IES, se
le sumaron las preocupaciones y necesidades para afrontar la crisis, una
emergencia sanitaria y econdmica sin precedente alguno en la historia
reciente. Nada estaba dicho; nuestra realidad se nublé subitamente de
incertidumbre, miedo y ansiedad, pero con discernimiento, sensatez y
resiliencia, fuimos construyendo, paso a paso, una ruta que garantizara
la continuidad pedagdgica, con calidad y equidad, en medio de las res-
tricciones propias de un aislamiento preventivo obligatorio decretado
por el gobierno nacional.

Nuestra forma de hacer las cosas cambid de repente, la rutina varié
sustancialmente, y la transicién solo dio tiempo para actuar, tomando de-
cisiones de manera simplificada, y siempre teniendo presentes algunos
principios que han guiado la gestién. El primero de estos es velar por la
salud y bienestar de toda la comunidad educativa, un pilar fundamental
del accionar de todas las IES durante esta pandemia. Para ello se tomaron
medidas de todo nivel que permitieran el normal funcionamiento de las
instituciones, con un esquema de trabajo en casa para colaboradores
mediado por las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
y con una observancia permanente de su estado de salud fisico y mental,
propiciando ambientes sanos y motivadores mediante acompafiamientos
de diversa indole y acciones comunicativas clave. Ademads, se realizaron
ejercicios equilibrados que favorecieran la continuidad de los contratos
de trabajo, y otras ayudas y acciones solidarias que salvaguardaran la
vida de todos ellos y de sus familias.
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En segundo lugar, y no menos importante, esta la calidad académica.
Garantizar la prestacion del servicio educativo en condiciones de calidad
bajo un modelo de ensefianza de emergencia constituye todo un reto,
y es una oportunidad para capitalizar las fortalezas y capacidades
de la institucién y poner a prueba la robustez de la infraestructura
tecnoldgica implementada. Sin embargo, los impactos en los resultados
de los aprendizajes de aquellos estudiantes con un mayor grado de
vulnerabilidad —ya sea por dificultades de acceso a un computador o
a internet, o por su bajo desarrollo de competencias digitales—, estan
por verse. Para mitigar los riesgos asociados a la continuidad académica
en estas circunstancias, fue necesario ejecutar un conjunto de acciones
que contribuyeran al fortalecimiento de las competencias digitales por
parte de los profesores y el aprovechamiento de los recursos tecnold-
gicos, a las estrategias pedagdgicas y didacticas mediadas por TIC y a la
evaluacion en contextos virtuales. De igual forma, estas acciones vinieron
acompafiadas por actividades de bienestar, que aportaron a soslayar
en cierto modo los impactos adversos en el ambito socioemocional de-
rivados del confinamiento, tanto para estudiantes como profesores y
demas colaboradores.

Finalmente, el tercer principio o premisa es la sostenibilidad:
lograr una conciencia en todos los actores que hacen parte de las
instituciones, para comprender que en el corto, mediano y largo plazo
las decisiones que se tomen deben siempre pensarse con criterio de
sostenibilidad para el bien comun. Analistas y el propio sector de la
educacién superior prevén una contracciéon en la demanda de la ma-
tricula, que afectara los ingresos destinados a la operacion y a la inversién
en el desarrollo institucional.

Por ejemplo, el Instituto Internacional para la Educacién Superior
en América Latina y el Caribe (IESALC, 2020) realizé en el mes de mayo
de 2020 un andlisis de impactos y respuestas politicas que se han dado
en el marco de la pandemia, en el que refiere tres escenarios sobre el
comportamiento de la demanda: 1) en el corto plazo “habrd un ntimero
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de estudiantes que ya no volverdn a las aulas y cuyo porcentaje es
dificil de estimar... [este retraimiento se da principalmente por el tema
econdémico y la baja en ingresos en las familias; pero incluye también
el fendmeno de la] desafeccion con respecto a las IES [que se da entre
aquellos] ...estudiantes que no contaron con una oferta de continuidad
no solo de calidad, sino que comporte un seguimiento individualizado
probablemente se iran desenganchando del ritmo académico y aumen-
tando su riego de abandono” (pp. 29-30). 2) En el mediano plazo:
repunte de la demanda de educacion superior: estard dado a partir
de la oferta de auxilios exdgenos al sector educacién y la busqueda de
recualifacién a través de educacion a distancia.

De igual forma, el IESALC (2020) sostiene sobre la oferta
académica que:

... en el caso de la oferta ptblica no habra cambios en el nimero de IES,
lo mas probable es que la oferta privada con dnimo de lucro y baja cali-
dad tenga dificultades para subsistir y se vea abocada a un movimiento
de consolidacién y, por consiguiente, de reducciéon de su nimero a corto
plazo a menos que ofrezcan drasticas reducciones en sus aranceles. La
competencia entre las instituciones se verd exacerbada y, de hecho, ya
se estda empezando a ver en algunos paises. En Colombia, los anuncios de
una disminucién del 10, 15, 20, 25 o mas por ciento de las matriculas
para el préximo semestre tampoco parecen ser la mejor salida, mientras
que, por otro lado, la presiéon aumenta con el rechazo de los estudiantiles
criticando las medidas, rechazando los esfuerzos de las IES y pidiendo
que se reduzcan considerablemente las tasas, partiendo de la base de que
la inscripcién en los programas presenciales llevados obligatoriamente a la
virtualidad deberia ser mucho mas barata, como consecuencia equivocada
de la falta de debate del sistema sobre lo que es la virtualidad. Por el
contrario, a medio plazo es muy posible que el repunte de la demanda
lleve a un nuevo crecimiento también de este tipo de oferta. Por su parte,
la oferta de las IES privadas de mads alta calidad conlleva costes mayores

que pueden hacerlas mas vulnerables. (p. 31)
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Por su parte, la Asociacién Colombiana de Universidades (Ascun,
2020), tras una encuesta en 2020 a 15 841 estudiantes de 78 institu-
ciones de educacién superior, calculé que el 12 % no volveria a clases
y el 21 % adicional también cancelaria si no hay, por lo menos, algo
presencial; esto quiere decir que el margen de desercién estaria entre un
23 % y 25 %, con el agravante de que este fendmeno podria mantenerse
en el 2021 en un 20 % y en un 18 % en el 2022 (véase figura 23).

Figura 23. Comportamiento de matriculas IES Colombia segundo
semestre 2020
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Fuente: Adaptado de Neira (2020).
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El dilema que surge entre la realidad econémica de los estudiantes
y sus familias y la sostenibilidad del proyecto educativo colombiano nos
exige una conciencia real donde “todos ponen” lo mejor de su potencial
de solidaridad. No podemos solo pensar en la inmediatez, sino tener una
visién prospectiva, de largo aliento, que garantice un adecuado nivel de
ingresos, racionalizando los costos y gastos y siendo eficientes en aras
de mantener la calidad en todas las dimensiones, logrando los resul-
tados de aprendizaje en nuestros estudiantes y de impacto en las
comunidades y territorios donde hacemos presencia. De lo contrario,
estariamos siendo irresponsables con nuestra misién de educar, de
formar y transcender, de transformar vidas, de lograr mejores seres
humanos, competentes y éticamente orientados, que aporten a la
construccién de una Colombia con una nueva realidad.
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El reto de garantizar, con
calidad, la prestacion del
servicio educativo

esde que inicié la pandemia, la Unesco y universidades de

prestigio mundial como Harvard han propiciado espacios para

discutir sobre los alcances y repercusiones que tendra la pan-
demia en la educacion superior, y se han escrito documentos y articulos,
muchos de ellos preliminares, que vislumbran su futuro inmediato, y
otros mas aventureros que entrevén el largo plazo.

El modelo educativo de cada Institucién de Educaciéon Superior
(IES) es el garante del cumplimiento de su misién y principios, y esta
inmerso en toda la oferta académica y en las demds funciones sustanti-
vas del proyecto educativo. Por ello, ante estas circunstancias actuales
del sector educativo, el reto tal vez mas importante es el de garantizar
la prestacion del servicio educativo con calidad, conscientes de que lo
mds certero es que la accién educativa cambiard para siempre; tal vez
sea una educacién mas ajustada a las realidades del siglo XXI y maés
cercana a la cuarta revolucién industrial.

130



Parte 4. Reimaginando la educacion superior

Como actores del sistema de educacién superior, las IES deberdn
adelantar las acciones y protocolos que permitan la preparacion ade-
cuada de la institucién para orientar un regreso gradual y progresivo a
las modalidades presencial y a distancia, bajo el esquema de alternancia.
Para el desarrollo de este esquema, es necesario soportarse en el uso
de recursos y medios educativos digitales que apoyen el regreso a la
presencialidad, garantizando siempre las condiciones de calidad de
los programas académicos. Lo anterior va en sintonia con la expe-
dicién del decreto 749 del 28 de mayo de 2020, que establecid la
realizacidn de las actividades propias de los laboratorios de practica y
de investigacion de las IES como una excepcion a las medidas de aisla-
miento adoptadas. Vale la pena destacar que esta medida ya cuenta con
las recomendaciones del caso, tanto para las entidades territoriales
como para las IES, en la directiva ministerial 13 del 3 de junio de 2020.

Dichas medidas, sin embargo, no solo deben verse como acciones
para atender la emergencia, sino que deben entenderse como una in-
version en el tiempo que puede generar beneficios para las instituciones,
ya que se han generado protocolos que permitiran hoy y en el futuro
atender diversos tipos de emergencias y crisis.

No obstante, este regreso a la presencialidad bajo el esquema
de alternancia debera considerar siempre las realidades de cada uno de
los municipios donde se presta el servicio educativo, la evolucién de los
efectos de la pandemia y las decisiones de las respectivas autoridades
locales. A su vez, es fundamental desarrollar procesos de socializaciéon y
formacion de la comunidad en las medidas de autocuidado, prevencién
y uso de medidas de bioseguridad, como preparacion a este retorno.

En principio se pensaba que el esquema de operacion de servicios
de educacion superior priorizado en el aprendizaje remoto, que ha venido
implementandose con éxito desde mediados de marzo de 2020, permi-
tirfa para el segundo semestre, y tercer cuatrimestre de 2020, dar cabida
a la alternancia y gradualidad de la presencialidad, exclusivamente
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para los cursos especializados, es decir, aquellos que para su desarrollo
requieren de laboratorios especificos, espacios de formacién acadé-
mica o practica asistida dotados de equipos técnicos que necesiten
ser manipulados presencialmente; sin embargo, la situacién actual de
segunda ola de la pandemia ha dejado un halo de incertidumbre para
inicios de 2021.

La posibilidad de la alternancia dependera del comportamiento
de la curva epidemioldgica y de las medidas y requisitos definidos
por el gobierno nacional y los gobiernos locales, bajo estricto cumpli-
miento de los protocolos y medidas de bioseguridad para estudiantes
y colaboradores.

Sin embargo, el mayor reto es convertir las circunstancias en
oportunidades, teniendo en cuenta, entre otras, las siguientes:

1. Incluir aprendizajes de orden superior que ayuden a vivir en la
incertidumbre y la complejidad.

2. Disminuir la brecha digital, ampliando la cobertura y el acceso
a internet.

3. Eluso intensivo de la tecnologia, para propiciar una cultura digital.

4. Formar en pensamiento critico, comunicacién compleja, toma de
decisiones, soluciéon de problemas, modelaciéon de escenarios y
situaciones alternativas.

5. Considerar una reestructuracién de lo que entendemos por cono-
cimiento, fuentes y criterios de verdad.

6. Estimular el desarrollo integral de los conocimientos, habilidades,
actitudes, valores y emociones que se requieren para convivir en
contextos sociales heterogéneos, cambiantes, inciertos y saturados
de informacién.
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Desarrollar una nueva concepcién sobre la naturaleza y funcio-
nalidad de la informacién y del conocimiento; ello implica pasar de
la autoria individual a la colectiva.

Fortalecer el trabajo en equipo, colaborativo y cooperativo, compren-
diendo la complementariedad de roles y conocimientos dispersos
de funciones en la vida social, politica y laboral contemporanea.

Integrar tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, los
big data, el cloud computing, la sensorica, la robdtica, entre otras.

Generar estrategias diferenciadas para la permanencia y el éxito
académico.

Disefiar nuevos modelos para la sostenibilidad y perdurabilidad
institucional, con perspectiva de reinvencién y reformulacién.

Replantear las grandes inversiones en infraestructura y dotacién
fisica (campus universitarios, laboratorios y bibliotecas).
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Gestion financiera y operativa de
las instituciones de educacion
superior: una transformacion
inminente y necesaria

comienzos del afio 2020, las Instituciones de Educacion

Superior (IES) se veian enfrentadas a una década desafiante

por los retos que este mismo sector mostraba. En el horizonte se
vislumbraban realidades de cambios importantes que de alguna manera
tocaban la dindmica educativa en su esencia, y la gestiéon de las mismas
instituciones en términos de gobernanza, fuerza de trabajo y todos los
demas factores que implica una apuesta real por la calidad y pertinencia
de la gestion educativa. Algunos de estos cambios estaban relacionados
con la dindmica demografica, y aunque en Colombia se veia un repunte
de la economia en términos de inversién y del gasto de las personas, no
se dejaba de pensar en una posible recesiéon econémica y, sumado a ello,
un aumento significativo en la demanda de la educacién en linea. De
otro lado, el mundo del trabajo generaba expectativas diferentes en los
mismos estudiantes y en los padres de familia y, por dltimo, la llegada de
una cuarta revolucién industrial provocaba profundas transformaciones
en todos los ambitos de 1la humanidad.
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Unas semanas mads tarde llegé la pandemia del Covid-19, y las
presiones experimentadas por el sector de la educacién superior se au-
mentaron. Ante esta realidad, les ha correspondido a las IES, y al sistema
educativo en general, hacer sus mejores analisis y proporcionar al pais,
pero especialmente a las familias y estudiantes matriculados y poten-
ciales, una respuesta concreta que permita desentrafiar rapidamente los
desafios y aprovechar las oportunidades. El sentido de responsabilidad
del sector educativo superior ha permitido navegar entre los impactos
provocados por el coronavirus y encontrar las rutas para asegurar la
continuidad educativa del pais.

Una de estas tendencias mas agudizadas, como resultado del
impacto de la pandemia, ha sido la complejidad financiera de las IES.
La contraccién de la matricula, el aumento de la competencia, los nuevos
“modelos de negocios” (permitanme decirlo en perspectiva gerencial)
del sector desde las modalidades en linea de la prestacion del servicio
educativo y el aumento de los costos y gastos mas rapido que los ingre-
sos han creado desafios financieros para muchas instituciones. Pareciera
que el modelo de sostenibilidad de las IES comenzara a estresarse.

La financiaciéon de la educacion superior (publica o privada) serd
siempre indispensable para cubrir todas las necesidades que en mate-
ria educativa y de desarrollo requiere el pais, es decir, con calidad y
pertinencia, pero también con acceso y cobertura, que contribuye al
cierre de brechas de desigualdad e inequidad que muestran los indi-
cadores sociales (véase figura 24). No tener esos recursos disponibles
para la accién estratégica y funcional de las IES significaria un riesgo
frente a estos ejes educativos y, lo que seria peor aun, la posibilidad
de ir decreciendo aun mas el ntimero de estudiantes matriculados, e
incluso el cierre de las mismas instituciones, con la pérdida que ello re-
presentaria para el paifs. Seria retroceder en afios y aflos de esfuerzos,
sacrificios y logros significativos para la educacién superior en Colombia.
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I Figura 24. Apoyos financieros del gobierno a la educacién superior
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Fuente: Adaptado de Ministerio de Educacién (2020).

La pregunta que surge ante este panorama es: {como pueden las

instituciones de educacién superior enfrentar esta realidad para man-

tener y mejorar los servicios de su misién? No es facil tener a la mano

la solucidn posible, pero quiza un par de conceptos actuales, trans-

feridos de otros sectores econémicos, puedan ayudar a reducir las

consecuencias de la realidad descrita. Se trata de pensar en el reinicio

presupuestario de las IES y en la automatizacién de sus procesos.
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Respecto al primer concepto, es evidente que en época de pos-
pandemia hay que asumir la decision de no pensar en presupuesto
incremental; de lo que se trata es de redirigir los recursos que se tienen,
mas adin cuando estos no son ilimitados. Tomar conciencia de que el
modelo operativo o funcional de las IES se ha invertido es parte de un
camino que permite enfrentar el desafio de sostenibilidad que estas
instituciones contemplan en el presente de la historia. En este sentido, se
trata de aplicar el enfoque de la teoria econdmica llamada “mentalidad
de base cero” u “organizacién base cero”.

Aplicar este enfoque ayudara a las IES a comprender mejor cémo
asignar los costos hasta un nivel granular de la operacién, ir mas alla
del enfoque mismo de los costos y gastos e intensificar los resultados de
rendimiento (KPI) como parte de la operaciéon de las unidades y del ta-
lento humano que hace posible la gestién académica y administrativa,
priorizar las oportunidades para que los recursos se coloquen donde
debe ser e identificar formas mejores de organizar y completar el de-
sempefio del trabajo realizado. Todas estas acciones redundardn en un
plan de accién presupuestario de “cierre de brechas” como fases de opti-
mizacién y modernizacién que deben vivir las IES hoy mds que nunca
para seguir en una ruta de crecimiento que impacte significativamente
en la apuesta educativa de una nacién.

Con relacién al segundo concepto, referido a la automatizacién de
los procesos, se trata de un modelo de gobernanza que ayude a utili-
zar la escala general de las IES sin funciones duplicadas ni equipos de
trabajo a la sombra. La automatizacién de los procesos debera ayudar
a eliminar los desperdicios en los mismos y permitird mayor concentra-
cion en las actividades de mayor agregacion de valor.
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Financiacion de la educacion
superior en Colombia, de lo
coyuntural a lo estructural

ace poco mas de una semana participé como ponente en el XXX

Congreso Internacional de Crédito Educativo, “Estado actual

y proyecciones de la financiacién y la internacionalizacion
de la educacién superior en América Latina y el Caribe”, liderado por
la Asociacién Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo
(Apice)'. El objetivo de este evento consistia en analizar el estado actual
y las proyecciones de la financiaciéon y la internacionalizacion de la
educacidén superior en América Latina y el Caribe desde la perspectiva
de organismos multilaterales, investigadores, instituciones de educacién
superior e instituciones de crédito educativo.

A propésito de aquel encuentro, quiero dedicar estas lineas de
opinién a algunas reflexiones respecto a la financiacién de la educacién
superior en Colombia. Para nadie es un secreto que esa financiacién
constituye hoy por hoy un enorme desafio que enfrentan las Institu-
ciones de Educacién Superior (IES) del pais, debido a las implicaciones
que tiene este gasto para los gobiernos, para las familias, para las propias

! Evento realizado los dias 12 y 13 de noviembre de 2020 via Webex.
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IES y, por ultimo, para los estudiantes, quienes, a su vez, se cuestio-
nan sobre el retorno de la inversién en el contexto de incertidumbre
que vivimos, al que se le suma un mundo del trabajo que cambia
vertiginosamente.

Frente a los sistemas de financiamiento de la educacién superior
en el mundo, por el lado de la oferta y de la demanda nos encontra-
mos con esquemas privados, es decir aquellos regidos por el mercado,
también estan los publicos, o financiados por recursos estatales, y los
mixtos que resultan una combinacion de los dos anteriores. El modelo
de financiamiento colombiano involucra a todos los estamentos de la
sociedad: el gobierno nacional, los entes territoriales, las familias,
los mismos estudiantes, las IES con recursos propios y, en menor pro-
porcién, el sector productivo. Esta mezcla de fuentes contribuye de
manera positiva a la sostenibilidad del sistema educativo terciario; no
obstante, la OCDE ha subrayado las grandes disparidades en el modelo
que implementan las IES en el pais, haciendo relacién a las diversas
acciones o estrategias que se aplican para la consecucién del recurso
necesario que permite el desarrollo de un proyecto educativo pertinente
y de calidad.

Somos conscientes de que las fuentes de financiamiento de este
sistema mixto colombiano fluctian por aspectos coyunturales y es-
tructurales. De alli que la pandemia ha dejado entrever la necesidad
de continuar y fortalecer la financiacién de la educacién superior,
afectada por las medidas para contener la propagacion del virus y sus
consecuencias en las dindmicas socioeconémicas del pafs.

Sin embargo, esta necesidad ya era latente tiempos atrds, en un
sector que ha mostrado desaceleracidon en su cobertura por temas que
van desde cambios en las tendencias de mercado y patrones de con-
sumo, una realidad econémica y social dificil—con serias restricciones
en el gasto publico— y un comportamiento demografico que no favo-
rece el crecimiento, en especial de los niveles de pregrado, debido
al envejecimiento progresivo de la poblacién y a una reduccién en el
numero de integrantes de los hogares (véase figura 25).
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I Figura 25. Censo poblacional de Colombia
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Con la llegada de la pandemia por el COVID-19, los factores y
fuentes de recursos que determinan y condicionan el financiamiento de
la educacion superior se han visto mucho mas afectados, aunque deben
reconocerse los ingentes esfuerzos que en ese sentido han adelantado
en 2020 el gobierno nacional, las familias, las IES y los mismos estu-
diantes, y que seguramente seguirdn haciéndose el préximo afio.

Por el lado del gobierno nacional, las medidas tomadas contemplan
el plan de alivios para beneficiarios del Icetex, los ajustes al programa
Generacién E, el Programa de Apoyo Formal al Empleo, el acceso a
lineas de créditos para las IES con Findeter, y la implementacién de
un esquema de matricula O (cero). Algunas IES oficiales, con apoyo
de las entidades territoriales, contribuyen a mitigar esas necesidades
coyunturales de financiamiento del sector. Pero ¢serdn sostenibles en
el tiempo? Esa es la pregunta que inevitablemente surge, frente a un
escenario de mayor endeudamiento y de menor recaudo fiscal gracias
a la realidad que estamos viviendo.

A esos esfuerzos se suman también las acciones tomadas por las
IES, que han ayudado a garantizar el ingreso o la continuidad académica
de los estudiantes, y que van desde los ajustes y flexibilizaciéon de los
procesos de admisidn, pasando por un paquete de alivios financieros,
de planes de acompafiamiento y bienestar, hasta el fortalecimiento de la
infraestructura y de capacidad humana en aspectos tecnolégicos. Todo
ello ha estado encaminado a ampliar la demanda potencial e incentivar
la permanencia estudiantil, mitigando parcialmente el impacto negativo
de la pandemia en el sector y en su aporte a la sociedad.

Ahora bien, esas medidas son coyunturales, pero en el largo plazo,
mantener la financiacién de la educacién superior en perspectiva de
solidaridad intergeneracional, y acorde con las necesidades, traera
consigo mayor bienestar y desarrollo al pais, siendo entonces clave
encontrar alternativas estructurales de fuentes de recursos que sean
priorizados para garantizar la sostenibilidad del sector, el cual, sin duda
alguna, es un motor para la salida de la crisis.
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Asi las cosas, el financiamiento de la educacién superior debe
irrigar y permitir el desarrollo balanceado de todas las funciones sus-
tantivas que inciden en la calidad de los aprendizajes de nuestros
estudiantes, y en su aplicaciéon por medio de las competencias, habili-
dades y destrezas en el mundo del trabajo—que espera productividad
y competitividad—, pero también en una sociedad que quiere y busca
ser mas justa y equitativa. Por su relevancia, el financiamiento de la
educacién superior debe ser una prioridad en la agenda de todos,
buscando que lo coyuntural trascienda a lo estructural.
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La virtual, un modelo lejano a la
educacion remota

on la llegada de la pandemia del Covid-19 la educacién presen-

cial y a distancia tuvo que transitar rdpidamente a ser remota,

a estar asistida por medios digitales, pero no propiamente a la
modalidad virtual. Ese cambio repentino, abrupto, y hasta disruptor
(en términos del autor Clayton Christensen), obedece a una respuesta
propia del reaccionar, una de las cinco acciones para enfrentar la crisis
generada por el coronavirus y propuestas por Kim, Krishnan, Law y
Rounsaville (2020").

! Kevin Sneader y Shubham Singhal, socios de McKinsey en Hong Kong y Detroit
respectivamente, sostienen que una vez ganada la batalla contra el Covid se debe
actuar en cinco etapas: 1) resolver: pensar en los planes de continuidad del negocio
y seguridad de los empleados; 2) resiliencia: hay que proteger la salud y el bienestar
economico de los ciudadanos y las instituciones; 3) retorno: activar la inteligencia
y reevaluar todo su sistema de negocios y planificar acciones contingentes para
devolver su negocio a una produccion efectiva a ritmo y a escala; 4) reimaginar:
evitar desperdicios y hacer mds con menos, hacer que el negocio sea mas resistente
a los cambios abruptos, mas productivo y mds capaz de ofrecer algo mejor a los
clientes; y 5) reforma: qué innovaciones asumidas durante la crisis, si se adoptan
permanentemente, podrian proporcionar una elevacidn sustancial al bienestar
econdmico y social (Duran, 2020).
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En ese sentido, es importante destacar que en el contexto del estu-
dio de la tecnologia educativa, durante muchos afios investigadores
como Fernandez (2015 en Bravo, E; Ledén, O.; Romero, J.; Novoa, G.
y Lopez, H., 2018) y Gémez y Vanegas (2014) han definido y funda-
mentado los diferentes entornos de aprendizajes en los que se destacan
el e-learning (educacién a distancia enriquecida con tecnologia), el
b-learning (similar a la ensefianza semipresencial, en Colombia conocida
como la modalidad distancia, antes distancia tradicional) y el m-learning
(ensefianza mediante aplicaciones moviles).

También es comun en el sector de la educacion superior referirnos
a modalidades de aprendizajes, y en Colombia, de acuerdo con el decreto
1330 de 2019, se haria relacién a las modalidades presencial, distancia,
virtual y dual, ademas de las combinaciones entre estas. En los tltimos
afios, bien o mal, hemos determinado variables que las diferencian, y en
algunas ocasiones, hemos puesto en tela de juicio la calidad de la oferta
académica seguiin la modalidad.

Las modalidades a distancia y virtual requieren de una dinamica
de ensefianza-aprendizaje de calidad, que se da a partir de estandares
y criterios definidos mediante un modelo sistémico y planificado del
proceso de formacidén. Ello se evidencia con el disefio instruccional de
los cursos virtuales, y posteriormente en su desarrollo, con el acompafia-
miento tutorial del profesor, estableciendo diferentes tipos de interaccién.
Todo esto requiere de un equipo formado y cualificado, ademas de tiempo
suficiente para su diseflo, desarrollo e implementacion. Adicionalmente,
la educacién en linea o virtual demanda importantes inversiones para
un ecosistema tecnoldgico que la soporte y brinde servicios a los estu-
diantes y profesores. Por ejemplo, en el modelo de educacién a distancia
se define que todos los cursos de los programas académicos estuvieran
virtualizados, y en general, esta modalidad implica un acompafamiento
apoyado por el uso hasta cierto grado de tecnologias.
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Todo lo anterior permite reafirmar que la transformacion de la
educacidn en los ultimos meses por la contingencia del Covid-19 dista
de ser virtual; algunos autores como Charles Hodges, Stephanie Moore,
Barb Lockee, Torrey Trust y Aaron Bond (2020) la han denominado
ensefianza remota de emergencia (ERE), o presencialidad asistida
por tecnologia.

Muchas instituciones no contaban con ecosistemas tecnolégicos,
ni con contenidos disefiados para ser entregados de manera virtual, y
mucho menos con profesores formados ni cualificados para esta moda-
lidad. La educaciéon en linea o modalidad virtual afronta hoy una gran
amenaza de ser confundida con ensefianza remota de emergencia o
presencialidad asistida por tecnologia.

Varios estudios demuestran que la educacién en linea es de exce-
lente calidad, y al compararla con lo sucedido en estos tiempos de
emergencia sanitaria, se encuentran comentarios muy negativos. Esto
es un gran error, debemos prepararnos para ofertar un servicio educa-
tivo de calidad frente a la incertidumbre que hoy vivimos, sin afectar
todas las oportunidades que nos abre la virtualidad.
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ANEXO 1.

CIFRAS DE LA EDUCACION EN
TIEMPOS DE PANDEMIA

Medidas educativas durante la crisis
generada por la pandemia de Covid-19

Tomado de Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
Cepal-Unesco (2020). La educacion en tiempos de la pandemia de Covid-19

En gran parte de los paises (29 de los 33) se han establecido formas
de continuidad de los estudios en diversas modalidades a distancia.
Entre ellos, 26 paises implementaron formas de aprendizaje por internet
y 24 establecieron estrategias de aprendizaje a distancia en modalida-
des fuera de linea, incluidos 22 paises en que se ofrece aprendizaje
a distancia en ambas modalidades (fuera de linea y en linea), cuatro
(4) que cuentan con modalidades exclusivamente en linea y dos (2) con
modalidades solo fuera de linea. Entre las modalidades de aprendizaje
a distancia en linea destaca el uso de plataformas virtuales de aprendi-
zaje asincronico, utilizadas en dieciocho (18) paises, en tanto que solo
cuatro (4) paises ofrecen clases en vivo (Bahamas, Costa Rica, Ecuador
y Panamd). A su vez, entre las formas de aprendizaje a la distancia
fuera de linea, 23 paises realizan transmisiones de programas educativos
por medios de comunicacion tradicionales como la radio o la televisién
(véase gréfica 1).



La educacion superior en tiempos de transformacion

Grafica 1. América Latina y el Caribe (29 paises): estrategias de continuidad
de estudios en modalidades a distancia
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Fuente: Adaptado de Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la
base de Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL), “Sistemati-
zacién de respuestas de los sistemas educativos de América Latina a la crisis de la COVID-19",
2020 [en linea] https://www.siteal.iilep.unesco.org/respuestas_educativas_covid_19.

Grafica 2. América Latina (18 paises): iniciativas gubernamentales de apoyo
a los docentes en el marco de la crisis generada por la pandemia de
COVID-19, segun tipo de apoyo
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Nota: Los 18 paises latinoamericanos considerados en esta sistematizacion son: Argentina, Bolivia
(Estado Plurinacional de), Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Panamé, Paraguay, Per(, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela (Republica
Bolivariana de). Fecha de la Gltima actualizacion: 8 de junio de 2020.

Fuente: Adaptado de Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la
base de Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL), “Sistemati-
zacién de respuestas de los sistemas educativos de América Latina a la crisis de la COVID-19”",
2020 [en linea] https://www.siteal.iilep.unesco.org/respuestas_educativas_covid_19
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Sobre la base del escenario descrito, puede afirmarse que las y los
docentes requieren apoyo prioritario durante el periodo de confina-
miento y en los procesos de reapertura de las escuelas, en al menos las
siguientes areas:

e Formacion, asesoria y recursos para trabajar en diferentes forma-
tos de educaciéon a distancia, incluida formaciéon en competencias
y metodologias para uso educativo de las TIC y otras plataformas
de ensefianza y aprendizaje a distancia, y en criterios para la toma
de decisiones curriculares contextualizadas y flexibles, evaluacion y
retroalimentacion para el aprendizaje.

* Apoyo para mantener y profundizar los avances en la innovacion
metodoldgica y la implementacién de formas alternativas de ense-
flanza, incorporando una apertura del curriculo hacia lo ladico y
contextualizando la situacién vivida, y en estrategias educativas
para el aceleramiento y la recuperacion de aprendizajes de las y los
estudiantes que han sido mas perjudicados durante la pandemia.

*  Resguardo prioritario de la salud y apoyo socioemocional, junto
con el desarrollo de competencias para la ensefianza en materia de
habilidades socioemocionales a las y los estudiantes y sus familias.

*  Garantia de continuidad laboral y de condiciones laborales y con-
tractuales decentes.

e TFortalecimiento de las redes locales de profesorado mediante
espacios de apoyo, aprendizaje y elaboracién de propuestas co-
laborativas de abordaje del trabajo curricular, pedagdgico y de
apoyo socioemocional.
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Impactos previsibles a corto, medio y largo plazo

Tomado de: IESALC (2020). Covid-19 y educacién superior: de los efectos
inmediatos al dia después.

La falta de referencias a crisis semejantes en el pasado hace dificil
poder predecir qué pueda suceder en el futuro inmediato. Logicamente,
los efectos presentes son facilmente documentables, pero aquellos
que dejaran huella en los distintos actores a mediano y a largo plazo
resultan mds sujetos a debate. Para favorecer el analisis, se presentan
a continuacién los impactos reales y los estimados para los distintos
actores y para los sistemas en su conjunto.

A. Estudiantes

Grafica 3. Las principales dificultades de los estudiantes de educacién
superior durante la pandemia segun las catedras UNESCO
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Fuente: Adaptado de Encuesta de la UNESCO a las catedras UNITWIN (2020).
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Grafica 4. Porcentaje de hogares con conexion a internet y de lineas
méviles por cada 100 habitantes en una muestra de paises de América
Latina y el Caribe (2018)
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La educacidn superior en tiempos de transformacidn propone una serie de reflexiones que
evocan la importancia de la accidn transformadora de las Instituciones de Educacidn Superior
y su impacto en las problematicas e innovaciones que implican las realidades sociales,
politicas, econémicas y culturales de los diferentes contextos en nuestro pais.

Estas reflexiones, cuya génesis fueron los diferentes articulos publicados por el padre Harold
Castilla Devoz en la prensa colombiana en el afio 2020 reconocen, convocan y sugieren un
necesario compromiso y trabajo colaborativo que propenda la transformacion y el impacto
social, cultural y econémico del pais.

UNIMINUTO, desde el liderazgo del padre Harold Castilla Devoz, promueve e invita a las demds
Instituciones de Educacion Superior del pais volver sobre las reflexiones y puesta en marcha de
acciones innovadoras desde la educacion que contribuyan a la formacidn de profesionales y
sujetos politicos capaces de asumir las diversas problematicas de nuestro pais para brindar
soluciones efectivas y de alto impacto.

Este libro, por tanto, a través de cada reflexidn, representa el sentir de una institucin, un
maestro, un estudiante, un ciudadano que anhela una educacion humanizada dirigida a formar
y transformar a la sociedad.
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