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INTRODUCCION

“Las organizaciones de todo tipo y tamafo enfrentan factores e influencias, internas y
externas, que crean incertidumbre sobre si ellas lograran o no sus objetivos. El efecto que esta
incertidumbre tiene en los objetivos de una organizacion es el "riesgo™.

Todas las actividades de una organizacion implican riesgo. Las organizaciones gestionan
el riesgo mediante su identificacion y andlisis y luego evaluando si el riesgo se deberia modificar
por medio del tratamiento del riesgo con el fin de satisfacer los criterios del riesgo” (NTC 3100)

Es por ello que en la IPS Jhon Gomez Soluciones Integrales en Seguridad y Salud en el
trabajo tendra una integracidn de los procesos de la organizacién para establecer mecanismos de
comunicacion por parte de los asesores SST para presentar los informes acerca de la exposicion
que tienen a los factores de riesgo publico en el desplazamiento a las empresas usuarias en los
diferentes municipios del departamento de Antioquia, se establecera los recursos y los
mecanismos para la comunicacion externa y la presentacion de los informes con aras de
implementar los procesos para la gestion del riesgo, poder realizar un monitoreo para promover
el cumplimiento de la SST de los trabajadores y revisar el marco de referencia o la normativa

que rige.



ETAPA#1

JUSTIFICACION

En la Ips Jhon Gomez soluciones integrales en seguridad y salud en el trabajo se realizo
un trabajo de inspeccionamiento en riesgo publico con el fin de identificar que procesos internos
y externos existen en la compafia y que son un factor de riesgo para los trabajadores de la IPS,
verificar la politicas de seguridad y salud en el trabajo velando por la integridad de las personas al
momento de realizar las funciones de visitas y asesorias a las empresas usuarias.

El proyecto en la IPS se desarrollé para recopilar informacion acerca de los riesgos y
los peligros a los cuales estan expuestos diariamente los trabajadores (asesores) de la IPS Jhon
Gdmez Soluciones Integrales en Seguridad y Salud en el trabajo.

El proyecto se implemento porque en la estadia en dicha compafiia se observa que la
empresa no cuenta con matrices de riesgos y peligros en el sector publico por ende no hay una
extension de informacion preventiva para los trabajadores que realizan funciones las cuales
exponen a los empleados a que puedan sufrir algin tipo de accidente de trabajo asociado a un
accidente de transito, un robo, un hurto, secuestro o a alguna actividad que pueda sobrevenir de

alguna banda delincuencial.



OBJETIVOS

Objetivo General

Disenar estrategias preventivas para que los trabajadores de la IPS Jhon Gomez
Soluciones Integrales en Seguridad y Salud en el trabajo adquieran informacion y capacitacion
de los riesgos a los cuales se enfrentan en sus actividades cotidianas, como saber manejar
situaciones en las que se evidencie que estan en riesgo o peligro ejerciendo alguna funcion

laboral.

Objetivos Especificos

. Actualizar la matriz de riesgos y peligros de la empresa Jhon Gomez soluciones
integrales en seguridad y salud en el trabajo Y asi dar confianza a los trabajadores para tomar las
medidas preventivas de acuerdo a los riesgos y a su exposicion

. Identificar los principales riesgos de la empresa y asi poder recomendar un plan
de intervencion para mitigarlos o eliminarlos.

o Socializar con los trabajadores cuales son los riesgos mas latentes a los que estan

expuestos promoviendo el autocuidado y el autocontrol en sus actividades.



ETAPA #2

IPS JHON GOMEZ SOLUCIONES INTEGRALES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

La IPS Jhon Gomez, es una empresa prestadora de servicios y asesorias en seguridad y
salud en el trabajo, estd ubicada en el municipio de Sabaneta Antioquia, esta conformada
principalmente por el Sr Jhon Jairo GOmez quien a su vez es el representante legal de la
compafiia, cuenta con un equipo de trabajo el cual lo componen un coordinador SST, una
abogada, tres asesores SST y dos practicante SST. Este equipo principalmente es el equipo de
planta los cuales se encuentran disponibles de lunes a viernes en horario de oficina, a parte
también cuentan con profesionales en areas de la salud los cuales trabajan por prestacion de
Servicios.

La empresa cuenta con empresas usuarias quienes necesitan el acompafiamiento y la
implementacién del SG-SST, investigacion de accidentes e incidentes laborales, apoyo
psicolégico, implementacidn de baterias en riesgo psicosocial, conformacion de los diferentes
comités SST, conformacién y capacitacion de brigadas de emergencias etc. Es por ello que la IPS
cuenta con los profesionales y estan a la disposicion para visitar nuevas empresas y hacer
contratos o convenios con las mismas para promover la seguridad y la salud de todos los

trabajadores



*Oportunidad de mejora

La oportunidad de mejora que tiene la IPS es bastante grande , debido a que debe
implementar funciones de orden en cuanto a la designacion de actividades para los trabajadores,
debe estandarizar ordenadamente los roles que desempefian cada uno de los trabajadores para que
asi se siga un conducto regular al momento de hacer alguna peticion queja o recurso ante la
compafiia, la empresa también debera brindar a los trabajadores un buen clima organizacional y
proporcionar estabilidad laboral, debera tomar acciones correctivas para la satisfaccion de los
empleados, en cuanto a cumplimiento de las fechas de pagos de némina, horarios de trabajos,

dias de trabajo y seleccion de personal para la visita a las empresas usuarias.

*Problematicas de mejora

Las problematicas de mejora principalmente es la mala administracion que se tiene por
parte de la gerencia debido a que no estandariza los procesos y las funciones de los trabajadores,
no se cuenta con buen acompafiamiento en temas de interés, no se cuenta con apoyo y
seguimiento con los practicantes, no se estandarizan las funciones de los mismos y les designan
actividades sin previa capacitacion.

Otra problemaética de mejora que se evidencia en la compafiia es el tiempo que ofrece a
las empresas usuarias en cuanto a entrega de documentacion requerida, se compromete en fechas
muy préximas y no tiene en cuenta el material que tiene pendiente con otras compafiias por eso es
que las funciones de los trabajadores no las estandarizan porque ponen a todos los colaboradores

a hacer de todas las actividades sin tener conocimiento de algunos de los procesos.



*Rol de practicante
Las funciones que desempefie como practicante son en la compafiia son las siguientes:
*Apoyo administrativo
*Investigacion de accidentes de trabajo de empresas usuarias
*Inspeccionamiento de factores de riesgo a empresas usuarias
*Informes de accidentes de trabajo
*Socializacion de accidente de trabajo grave con apoyo de la ARL Colpatria

*Visita a empresas usuarias



ETAPA3

TRABAJOS DE RIESGO PUBLICO

“RIESGO PUBLICO”

OBJETIVO EN LA PREVENCION DEL RIESGO PUBLICO

Identificar algunas habilidades y destrezas para responder, antes, durante y después de

manera segura a situaciones limite de emergencias.

Factores de Riesgo més frecuentes del Riego Publico.
Terrorismo, atraco, raponazo, delitos internos, violencia en el puesto de trabajo, acoso
laboral, accidente de transito son los factores de riesgo publico a los que estan expuestos las

personas y los trabajadores en toda la sociedad.

CONCLUSION

Después de ser victima del riesgo publico se debera actuar con precaucion, se debera

tomar un tiempo para tranquilizarse, ganar en confianza, analizar las causas e incorporar habitos

de vida que nos protejan contra situaciones similares en el futuro. Algunas corrientes psicologicas

recomiendan ademas hacer uso de la resilencia, capacidad de aprender de los momentos adversos

para volver al estado normal, acudiendo a la autoestima.
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“RIESGO PUBLICO”

OBJETIVO

Dar a conocer todos los aspectos relacionados con el riesgo publico, y las

recomendaciones que se deben seguir para evitar ser victima de algunos de ellos.

El Riesgo Publico es el suceso imprevisto premeditado de un tercero que afecta
negativamente a una o varias personas, con una alta probabilidad de dafio fisico, perdida material

o incluso llegar a la muerte.

CONCLUSION

Los robos y los atracos son evitables cuando se evita llevar elementos o joyas que
Ilamen la atencion a personas inescrupulosas, evitar divulgar informacion personal, se

recomienda no salir solo ni transitar por lugares oscuros. (Calameo)

Autores:

Yulieth Tatiana Montoya Manrique 1D453008

“RIESGO PUBLICO”

OBJETIVO

Determinar cada uno de los riesgos publicos existentes.

11



PREVENCION DEL RIESGO PUBLICO

- Ser conscientes del riesgo y tener actitud responsable y tener consciencia del
riesgo

- Conocer las amenazas y sus consecuencias

- Comunicacion asertiva

- Refuerzo de seguridad

- Informacion y actualizado de lo que pasa en mi entorno

- Ser observador consciente

CONCLUSION

Este tema es de gran importancia y poca es la que realmente se le ha dado, por lo tanto
podemos determinar que con una buena informacion buena capacitacion del conocimiento de

los riesgos publicos se podran evitar muchas situaciones no deseadas.

12



ETAPA 4

REFERENTE TEORICO

QUE ES EL RIESGO PUBLICO?
“Uno de los retos y de las tareas en materia de seguridad y salud en el trabajo, es la
adecuada interpretacion de la relacion existente entre las condiciones ambientales del trabajo, las

condiciones socio-familiares del trabajador, y su impacto en la salud laboral.

Al interior de las organizaciones y de los procesos productivos se cultivan un conjunto de
condiciones imperceptibles, pero que en su conjunto, se manifiestan afectando de manera
individual o colectiva la salud laboral, generalmente con resultados fatales o de alto impacto.

Estas condiciones han sido calificadas como de “Riesgo Publico”, y se refieren a
factores de riesgo en los que las conductas intencionales de agresion afectan de manera directa o
indirecta la salud laboral.

El eje central es la conducta humana.

Un accidente de trabajo puede tener su origen en una conducta intencional, directa y/o
fortuita, y las causas pueden encontrarse en situaciones intralaborales o extralaborales.

En virtud de lo anterior, las empresas deben disefiar un programa de intervencion
integral de “Riesgo Publico” que contemple acciones oportunas de identificacion de condiciones,
gestion gerencial de prevencion, estrategias de intervencion, planes de monitoreo y evaluacion,
para continuar con una retroalimentacion a la gestion gerencial de prevencion, considerando la
dindmica de las condiciones y de las motivaciones;...y mantener en el tiempo este ciclo

(Mendigafia, 2019)”.
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VIOLENCIA = RIESGO PUBLICO

La violencia, por el nimero de victimas y la magnitud de las secuelas que produce, se ha
convertido en un problema de salud publica de caracter endémico.

La violencia se puede dar en los diversos contextos donde se desenvuelve el ser humano,
siendo uno de éstos el ambito laboral.

La violencia emerge en situaciones humanas donde existen interacciones y
comportamientos violentos y abusos, resultado de alteraciones de la vinculacion o apego que se
traducen en trastornos de la empatia (Barudy, 2000) (Ciencia y Enfermeria, 2004).

En el lugar de trabajo, la violencia —sea fisica o psicolégica— ha adquirido una enorme
importancia en los Gltimos afios, y en la actualidad es una preocupacién prioritaria tanto en los
paises industrializados como en los paises en desarrollo, ya que permea contextos laborales y
grupos profesionales, afecta la dignidad de las personas, es una fuente de desigualdad,
estigmatizacion y conflicto en el trabajo. Al mismo tiempo, la violencia en el lugar de trabajo
aparece cOmo una amenaza grave, y a veces letal, contra la eficiencia y el éxito de las
organizaciones; causa perturbaciones inmediatas, y a veces perturbaciones de largo plazo de las

relaciones entre las personas, de la organizacion del trabajo y de todo el entorno laboral

(Organizacion Internacional del Trabajo OIT, 1998) (Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) 1998; Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) 2001).
El término "violencia” circunscrito al lugar de trabajo, Chapell y Di Martino lo definen

como: "cualquier incidente en el cual un empleado es abusado, amenazado o atacado por un
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miembro del publico (paciente, cliente y/o compafieros de trabajo)”, asi mismo, se considera que
no solo la violencia fisica provoca grandes impactos en la salud del trabajador, sino aquella que
se infringe a través de un comportamiento repetitivo que gradualmente dafia la integridad
psicoldgica del afectado, pudiendo llegar a tener repercusiones de mayor cuantia que la violencia
fisica.

Estudios recientes confirman que la violencia laboral en el sector salud es universal, si

bien pueden variar las caracteristicas locales (Sanchez y Valenzuela, 2002; Letelier y Valenzuela,

2002; Burgos y Paravic, 2003).

Los trabajadores que realizan cuidados de salud, que en los servicios asistenciales son
principalmente mujeres, constituyen un grupo de personas que presentan un alto riesgo de sufrir
violencia.

Entre ellos, quienes presentan mayores riesgos son los que se desempefian en unidades
de emergencia, hospitales siquiatricos, unidades de ancianos, centros de rehabilitacion de adictos,

entre otras.

RIESGO PUBLICO = ACCIDENTE DE TRABAJO

“Un accidente de trabajo puede tener dos origenes:

1.  Unasituacion accidental en la que se puede estar presente un acto inseguro o una
condicion insegura, o la combinacion de las dos variables, tal como lo conocemos hoy en los

programas de salud laboral.
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2. Una conducta intencional que de manera consiente prepare la condicion insegura o
provoque el acto inseguro, pero que también actle de manera directa en contra de un trabajador o
de un grupo de trabajadores con la “intencidon” de causar dafio o generar lesiones.

En la conducta intencional esta la diferencia. Todos aquellos accidentes e incidentes
laborales cuyo origen se encuentre en este tipo de conductas, hacen parte del escenario del Riesgo
Publico.

Las enfermedades laborales originadas en factores de Riesgo Publico, tienen que ver con
las consecuencias fisicas o psicologicas resultantes por vivir una situacion de agresion.

Es comdn que las victimas de robo, corrupcion, saqueo, acoso, atraco, extorsion,
atentados, secuestro y otras conductas tipicas del Riesgo Publico en el ambiente intra laboral o
extra laboral, tengan cambios psicofisicos leves o traumaticos que afectan su calidad de vida y
algunas competencias laborales.

La definicidn cultural mas comun sobre Riesgo Publico que uno se encuentra, refiere
todo lo que ocurre en los espacios publicos, exterior a las empresas, y que afecte la salud de las

personas.

Pero, esta es una definicion muy ambigua que involucra una gran cantidad de factores no
controlables y que complica los programas de salud ocupacional, a la hora de definir politicas y
disefar estrategias de prevencion. Ademas, los factores reales de Riesgo Publico se encuentran
con mayor frecuencia y con mas alta probabilidad dentro de las instalaciones de las empresas y
en sus procesos productivos.

Siendo la conducta humana la principal caracteristica en este tipo de factores de riesgo,
es necesario detenernos un momento para analizar un poco la intencionalidad de las conductas

cuyo proposito sea la de causar dafio y/o generar lesiones, y para eso debemos entrar en los
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terrenos de la criminalidad, la psicologia delincuencial y otras disciplinas, para luego interpretar
mejor el impacto que las nuevas condiciones sociales consecuencia del post-conflicto tendran en
los ambientes de trabajo, y de manera particular en la salud laboral de los trabajadores en
Colombia.

La economia formal es solo un pequefio ambiente, que ocupa su poblacién trabajadora, y
que ademas esta cubierta y puede disfrutar de todos los beneficios de un buen programa de salud
laboral, y es solo un componente de una gran atmaésfera que la conforman ademas la economia
informal, una economia que podriamos llamar de trabajo indecente, la economia delincuencial, la
pobreza absoluta y otros fendmenos socio-laborales consecuencia de la misma necesidad de
supervivencia, imperceptibles por la sociedad formal y por el Estado.

Son muchas y muy variadas las ansiedades que brotan en una atmdsfera en la que su
componente mas pequefo y atractivo es el de la economia formal, porque en él estan los suefios
de toda una poblacion productiva. Atractivo no solo por el deseo de querer hacer parte de ella,
sino porque cualquier accién formal, informal, legal, ilegal o delincuencial que se emprenda,
logra alli su mejor provecho. Ademas, la necesidad de mejoramiento para la supervivencia, la
ansiedad por lograr mejor calidad de vida o para alcanzar suefios; motiva y estimula conductas
formales, informales o delincuenciales justificables desde la dptica de la misma ansiedad o
necesidad.

En nuestra historia mas reciente, conductas ilegales y violentas como el sicariato, el
terrorismo, el narcotrafico, el atraco y otras manifestaciones de gran impacto han surgido en
medio de este tipo de fendmenos socio-laborales, igualmente otras conductas menos violentas,
pero que no dejan de generar impacto como la corrupcion, la estafa, y delitos de cuello blanco;
tienen su origen en todas las esferas sociales, pero todas ellas tienen una justificacion

comun que se encuentra en un marco cuyo extremo social inferior esta en la necesidad de
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supervivencia, Yy en el otro extremo la desmedida avaricia, para satisfacer todos ellos sus

intereses de la manera mas facil, y en medio de las motivaciones y las oportunidades que la
sociedad indiferente y el Estado permisivo, han construido.

En nuestra cultura, afectada por la pérdida de valores y por una actitud generalizada en
la que los derechos individuales estan por encima de los deberes ciudadanos, laborales, familiares
y personales; “el fin justifica los medios”.

En medio de estos fendmenos socio-laborales y la debilidad de la justicia, cualquier
organizacion delincuencial pasada, presente o futura que quisiera desarrollarse, encuentra un
escenario favorable y las condiciones ideales para lograr objetivos contundentes. El ambiente
laboral empresarial no es ajeno, y por supuesto que ha sido contaminado por este tipo de
conductas, y que generan factores de Riesgo Publico.

El concepto del post-conflicto se refiere por ahora a las negociaciones con la guerrilla
mas antigua de la historia de Colombia; que esta sacando ventaja y que ha generado una situacion
transitoria, pero que no va a cambiar de manera importante los factores generadores del Riesgo
Publico en el ambiente laboral de las empresas, sino que por el contrario se van a diversificar,
pues en la practica se puede estar incubando un nuevo tipo de economia social con cultura
delincuencial, paralela a la economia formal o informal, que va a ser inicialmente imperceptible
como otras, pero con necesidades de supervivencia, busqueda rapida de calidad de vida y con
suefios individuales por alcanzar, en medio de unas condiciones socio-laborales, por ahora muy
poco propicias para lo bueno, y que al final va a seguir motivando y/o estimulando conductas
intencionales de agresion dentro una poblacion trabajadora muy vulnerable hoy, frente a este tipo
de conductas.

El reto para los gerentes y lideres de las organizaciones empresariales, y para los

responsables de la salud laboral, es el de identificar y/o reconocer inicialmente la amenaza real de
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acuerdo al ambiente socio-laboral en el que se desarrollan los procesos productivos de la
empresa, y adaptarse a tiempo, a la dindmica de las condiciones que los cambios en los
fendmenos sociales se van presentando. Tradicionalmente en el ambiente empresarial, esto es
funcién del area de seguridad fisica, pero la salud laboral es responsabilidad directa del Gerente y
cabeza visible de la empresa, que para su gestion delega el compromiso en un lider responsable
interno de la salud laboral que debe ser integral, lo que significa que debe tener las competencias
necesarias para gestionar también los factores de riesgo que provienen de conductas intencionales
y que componen un programa de prevencién en Riesgo Publico.

Este compromiso debera estar alineado con politicas adecuadas de administracién del
recurso humano, de relaciones industriales, de bienestar, de administracion de los riesgos, de
prevencion y seguridad, y desarrollar sinergia en toda la organizacion para adaptarla a este nuevo
reto, mejorando los modelos de flujo de informacion y de comunicacion interna, para identificar
de manera oportuna indicios que pudieran afectar la salud laboral y cuyo origen se encuentren en

factores de Riesgo Publico” (Mendigafia G. G., 2017).
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MARCO CONCEPTUAL

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del
trabajo, y que produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion
de ordenes del empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del

lugar y horas de trabajo (Adaptada de la Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones)

Actividad no rutinaria: Actividad gue no se ha planificado ni estandarizado, dentro de
un proceso de la organizacion o actividad que la organizacion determine como no rutinaria por su

baja frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de un proceso de la organizacion, se ha

planificado y es estandarizable.

Atentado: Apropiacion violenta por parte de un grupo de gente o soldados de lo que se
halla en un lugar o plaza tomada:

Equipo de proteccion personal: Dispositivo que sirve como medio de proteccion ante
un peligro y que para su funcionamiento requiere de la interaccion con otros elementos. Ejemplo,

sistema de detencidn contra caidas.

Exposicion. Situacion en la cual las personas se encuentran en contacto con los peligros.

Extorsion: Obtencién por la fuerza o con intimidacion de una cosa de alguien
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Hurto: Tomar o retener bienes ajenos contra la voluntad de su duefio, pero sin hacer uso

de la violencia

Identificacion del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro

Lugar de trabajo. Espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el

trabajo, bajo el control de la organizacién (NTC-OHSAS 18001).

Incidente. Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal (NTC-OHSAS
18001).

NOTA 1 Un accidente es un incidente que da lugar a una lesién, enfermedad o victima
mortal.

NOTA 2 Un incidente en el que no hay como resultado una lesion, enfermedad ni
victima mortal también se puede denominar como “casi-accidente” (situacion en la que casi
ocurre un accidente).

NOTA 3 Una situacion de emergencia es un tipo particular de accidente.

NOTA 4 Para efectos legales de investigacion, tener en cuenta la definicion de
incidente de la resolucion 1401 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social o aquella que la

modifique, complemente o sustituya. (Icontec Internacional, 2012)
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Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o

lesion a las personas, o una combinacion de éstos (NTC-OHSAS 18001).

Personal expuesto. Nimero de personas que estan en contacto con peligros

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o

exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el

(los) evento(s) o exposicion(es) (NTC-OHSAS 18001).

Robo: Apropiacion indebida de algo ajeno, contra la voluntad de su poseedor,

especialmente si se hace con violencia

Saqueo: Apropiacién violenta por parte de un grupo de gente o soldados de lo que se

halla en un lugar o plaza tomada:
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MARCO NORMATIVO LEGAL

Decreto 1072 de 2015: por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del

sector trabajo. .

Decreto 1295 de 1994: Por el cual se determina la organizacion y administracion del

sistema general de riesgos profesionales.

Ley 1562: Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de salud ocupacional.

Resolucion 1401 de 2007: por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.

Resolucion 0001565 de 2014: por la cual se expide la guia metodoldgica para la

elaboracion del plan estratégico de seguridad vial.

Ley 100 de 1993: por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan

otras disposiciones.
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ETAPA 5

METODOLOGIA

La metodologia del proyecto se realizé con una caracterizacion de los pasos
dividiendolos en 3 fases, fase inicial, fase de desarrollo y fase final, cada fase estaba compuesta
por unos lineamientos estructurales los cuales permitieron recopilar informacion para responder a
los objetivos iniciales y asi poder cumplir con la estrategia expuesta en la compafiia IPS John

Gdmez Soluciones Integrales en Seguridad y Salud en el trabajo.

FASE INICIAL.:
. Validar las técnicas de recoleccién iddneas que permitan identificar las

necesidades u oportunidades de mejora en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de la IPS Jhon Gomez soluciones integrales.

o Realizar rastreo de informacion suministrada del SG-SST de la IPS John Gomez
soluciones integrales por medio del formato de autoevaluacion de la ARL sura.

. Disefar el formato de autoevaluacion para realizar el diligenciamiento del mismo
por parte del personal interno.

. Estructurar la matriz de factores de riesgos y peligros basandose en la informacion
recaudada por medio de las encuestas, entrevistas e inspeccionamiento realizado en la
organizacion.

o Solicitar a los asesores SST de la IPS Jhon Gomez Soluciones Integrales el

diligenciamiento del formato de autoevaluacion de los factores de riesgo.
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FASE DE DESARROLLO:

o Socializar los formatos y las encuestas diligenciadas con el grupo de asesores para
indagar sobre las autoevaluaciones que se han realizado, identificar esos riesgos o condiciones
que pueden afectar la integridad de la salud con el propésito de disminuirlos.

o Realizar el acompafiamiento de los asesores a las empresas usuarias con el
objetivo de comprender el nivel de exposicion a los factores de riesgo psicosocial y factores de
riesgos publicos a los que se enfrentan en cada desplazamiento a las areas correspondientes.

. Disefiar un espacio formativo con el personal expuesto y coordinacion operativa
para presentar los informes de acuerdo a la informacion plasmada y con las técnicas de
recoleccion de la informacion que se llevd a cabo en el acompafiamiento en sus desplazamientos
de los lugares de su visita y desarrollo de sus actividades por parte de los asesores de la IPS Jhon
GOmez y con base a dichas evaluaciones crear la estrategia para la modificacion, reduccién o

sustitucion de los factores de riesgo publico a los que estan expuestos los trabajadores.
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FASE FINAL:

o Verificacion de la informacion del proyecto y socializacion del producto obtenido
por parte de la IPS Jhon Gémez para contribuir con la reduccion de la exposicion a causa de los
factores de riesgo publicos que se identificaron gracias a la participacion de los asesores de la
empresa, esta verificacion permite que se cree una estrategia de mejoramiento continuo basado a
las necesidades de la misma y gracias a que al momento de realizar el inspeccionamiento inicial
en la organizacion se encontraron vacios en temas relacionados al riesgo publico, por tal motivo
se implemento el proyecto y fue avalado por la gerencia en donde se establecid seguir aplicando
las encuestas realizadas a los asesores, seguir previniendo los riesgo por medio de la prevencion
de los mismos con ayudas visuales que creen consciencia en los empleados , esta ayuda se realiza
por medio del folleto preventivo y la recopilacion suministrada en la matriz de riesgos publicos

las cuales se adjunta a continuacion sus respectivos formatos.
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Jhon gome=
FORMATO UNICO DE REPORTE Y SEGUIMIENTO ANTE FACTORES DE RIESGO
PUBLICO

AUTOEVALUCION DEL TRAYECTO POR PARTE DEL ASESOR

Marque Sl o No en cada casilla segun su desplazamiento.

La velocidad que utilizo en el medio de transporte vehiculo/motocicleta estuvo a \a

-
velocidad permitida por las autoridades de 60 a 80 km/h u

Las condiciones climaticas afectaron el desarrollo de su desplazamiento al lugar de

destino
El tiempo de recorrido fue preciso de acuerdo con el lugar de destino

La zona de ubicacion de la empresa usuaria presenta riesgo o temor al momento

de su desplazamiento

El piso estuvo deficiente y resbaloso

El trafico de la ciudad en su desplazamiento estuvo fluido y con normalidad

El trafico de la ciudad en su desplazamiento estuvo congestionado y caético

* Realizar desplazamientos en vehiculos de dos ruedas como motocicletas requiere de
un equipo de proteccion personal, aparte de la utilizacion del casco normativo usted

cuenta con elementos de proteccién como coderas, rodilleras,
Chaquetas antigolpes O chalecos inflables.
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IPS '=
Jhon gomez

TARIETA DE REPORTE DE F ACTORES DE RIESGO PUBLICO

Saqueo,
q . Rabo, Atraco, Fleteo, Intoxicacion, Secuestro, Extorsian, Atentados,

Fendmenos naturales Y Accidentes de transito

ACTOS INSEGUROS
CONDICIONES INSEGURAS

ACTOS INSEGUROS

Manejar un vehiculo automotor a mas de la velocidad D
permitida

® Errores en conduccion de vehiculos

Adoptar posiciones Inseguras y mal posiclonamiento D
ergondmico por parte de los trabajadores

Irrespetar las sefales de trénsito y trasporte D
Estar en grado de alicoramiento I

*  Papeleria al dia

Tom )

1PS
Jhon gomez

TARIETA DE REPORTF DF FACTORES DE RIESGO PUBLICO

5.
Saqueo, Robo, Atraco, Fleteo, INtoxICAckon, Secuestro, Extorsian, Atentado

Fenomenos naturales y Acodentes de \rinsito

ACTOS INSEGUROS
CONDICIONES INSEGURAS
ACTOS INSEGUROS
*  Manejar un vehicul ~ a mas de la velocidad D
permitida.

* Errores en conducclén de vehiculos
* Adoptar posiciones inseguras y mal posiclonamiento
ergondmico por parte de los trabajadores

* Irrespetar las sefales de transito y trasporte
* Estar en grado de alicoramiento
*  Papeleria al dia

0
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W
(W
i
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CONDICION
* Pmoresn . "ES INSEGURAS
Para el desptaramonto o

Zona demarcada

*  Rudo Exceavo
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ACCION PROPUESTA A MEJORAR
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Dia  Mes Afo
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FIRMA PRACTICANTE
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ANEXO 4
(MANUAL O MATRIZ DE RIESGO PUBLICO)

(Ultima hoja de la matriz)

A LOS RIESGOS IDENTIFICADOS T~

i+ PLANES DE CONTINGENCIA FRENTE
1. ROBO
—
Solicitar ayuda a la de o valor "_’*
ayuda a las auto en cas .
ANTES: oo v o e ridades en caso tal de transportar dinero, materlal confidencial o alwfﬂfw———’— -
s jetos de valor en lugares publicos que puedan llamar la atenclén
= , rutas por las que aconstumbra movilizarce a diario
J— :ervar arcalrna‘ y dar aviso a las autoridades ]
+ [no hacer resistencia con el individuo que lo pretente robar o
Busque ayuda psicoldgica si lo necesita
2. BALACERAS
reéguardarse en el lugar mientras se calma el intercambio de disparos
ANTES:  |evitar transitar por sitios peligrosos -
Estar atentos 3 los movimientos extrafios o personas sospechosas que generen desconflanza.
conservar la calma
DESPUES:  [salir de la zona donde ocurrieron los hechos
Busque ayuda psicologica si lo necesita
3. AGRESIONES FISICAS
ANTES [Abstenerse de realizar acciones o comentarios gue puedan provocar a otras personas.
identificar los sitios donde se presentan actos de agresion verbal o fisicos
pensar antes de hablar, para analizar si tuvo algo de resp ilidad con lo sucedido
DESPUES: |medite 5i tuvo o estuvo involucrad@ con provocar lo acontecido con el fin de mediar la situacién
{Busque ayuda psicologica si lo necesita

4. ACCIDENTE DE TRANSITO

|manejar a una velocidad considerable

tener atencion a las condiciones del piso para evita accidentes

ANTES.
estar atentos a las sefales de transito
no conducuir bajo malas condiciones climaticas y/o bajo sustancias alucinogenas u alcoholicas
seguir la ruta de destino posterior a mejorar 1as condiciones climaticas
DESPUES: salicitar una capacitacion sabre inteligencia vial
que tan prudente estoy conduciendo para evitar que me ocurra un accidente laboral

5. TERRORISMO

ANTES:

[reconocer el entorno

estar alerta an cualquier movimiento extraiio

DESPUES:

verificar |a seguridad de las vias y |ugares de evacuacion

lconservar la calma

len Caso de salir ileso comunicarse con |3s auridades
‘Busque ayuda psicologica si lo necesita

O«J:b/\)‘m (\B

FIRMA INTERLOCUTOR C.CLO %534 42
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ETAPA6

EXPERIENCIA DE LA PRACTICA

El inicio de la préactica en la IPS Jhon Gémez Soluciones Integrales en Seguridad y
Salud en el trabajo se dio con una Ilamada por parte de la abogada laboral en dicha empresa, en la
Ilamada telefonica se indica acerca del proceso de seleccion para realizar la etapa productiva y
que fue la universidad UNIMINUTO, la que postulo el perfil en la compafiia.

En la reunion se da un encuentro con el gerente general, quien nos brinda la
informacidn acerca de cdmo estan posicionados en el mercado y de las empresas usuarias que
tienen o que ellos apoyan en asesorias y en las implementaciones de los sistemas de seguridad y
salud en el trabajo, también nos indica que cuentan con cobertura a nivel departamental y que
tienen trabajadores en otras ciudades apoyando la empresa, al ver tan buena informacion nos
gusto un poco porgue en lo personal el gerente nos brindaba buenas estrategias en cuanto al
desarrollo de la préactica, de los procesos, de las actividades y del apoyo que podriamos ser para
ellos.

Ya iniciado el proceso de practica, se recibioé una empresa llamada el punto del aseo, la
cual tenia varios accidentes de trabajo pendientes por investigar, posteriormente se evidencia que
habian mas de 15 accidentes de la misma empresa que estaban pendientes por realizar y que se
debian hacer lo antes posible, debido a que tenian fecha desde finales de noviembre y principios
de diciembre del afio 2018, ese fue el primer momento en que se notd que era un empresa un
poco desorganizada, porque no tenia bien definidas las funciones de cada uno de los trabajadores,

entonces se tomaron los accidentes con su respectivo FURAT, quedando en espera de cada una
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de las versiones libres de los trabajadores para poder llevar a cabo las investigaciones, también
necesitaba saber exactamente informacion personal de los trabajadores, la cual no se encontraba
descrita en ninguna parte, como por ejemplo, en que zona se accidentd especificamente, si usaba
0 no los elementos de proteccion personal y otros interrogantes que siempre quedaron sin
resolver. Como solo dieron quince dias para realizar las investigaciones y sin ningin otro apoyo
mas que un FURAT, hubo un sentimiento de frustracion por no tener ese apoyo para realizar
dichos procesos y obviamente sin contar con la experiencia para realizarlos, sin embargo, fue
necesario ser insistente en la comunicacion con la persona encargada para manifestar y solicitar
la informacion complementaria para poder ejecutar los procesos, siempre que realizaba una
solicitud acerca de la informacion siempre quedaba pendiente de envio, razon por la cual se
dificultaba un poco mas para realizar las actividades por la falta de experiencia en las tareas
asignadas.

No obstante, sin importar las falencias, se tomo la iniciativa para desarrollar las
actividades propuestas y con la poca informacion que recolectaba se pudieron realizar los
procesos asignados, siempre que se presentaba el reporte de las investigaciones enviaba
comentarios los cuales hacian referencia a que se estaba atento a cualquier cambio o mejora para
las investigaciones, pero como no se obtenia respuestas de lo anterior, se suponia que todo habia
guedado bien.

Se lleg6 el dia en que se inici6 el acompafiamiento a los asesores para realizar las
inspecciones a las empresas usuarias.

Se apoyaron procesos administrativos de la empresa y se ayudo en el diligenciamiento
de formatos de otras compafiias que se requerian urgentemente, cabe resaltar que en la trayectoria

nunca se dejaron de realizar investigaciones de accidentes.
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Semanas después empezamos a tener capacitaciones por parte de la ARL en cuanto al
apoyo Yy al seguimiento de los accidentes de trabajo, fueron procesos formativos y de
conocimientos que crearon muy buen conocimiento y experiencia, sin embargo se notaba que la
empresa podia hacer mas por nosotros pero lastimosamente evidencié que para la empresa era
indiferente la formacién o el apoyo que deberian recibir sus aprendices.

Cuando llegaron las fechas de las entregas en el seguimiento de la practica, se debia
plasmar los proyectos que se desarrollaban y entonces surgio la idea de realizar un proyecto en
cuanto a riesgo publico, ya que no se tenia nada de este tema en la organizacion, debido a ello se
realizd la inspeccion y efectivamente no se contaba con absolutamente nada por lo cual se
empez0 a realizar el proyecto preventivo y de control en riesgo publico a los asesores de dicha
organizacion, ademas, se tuvo el acompafiamiento del docente y el interlocutor, de igual manera
se ejecutd bien el proyecto y sirvieron cada una de las retroalimentaciones recibidas.

Se comenz0 a recolectar informacion con la ayuda de los compafieros, se realizaron las
inspecciones, el diligenciamiento del formato y su creacion, los compafieros compartian la
informacidn de como era el procesos de sus visitas y esto fue lo que permitid llegar a
conclusiones, y a la proposicion de las estrategias que se formularon en el proyecto para la
prevencion de los riesgos publicos en los empleados de ésta empresa.

Finalmente, se llego la fecha de entrega del proyecto y su aprobacion por parte del
interlocutor y del docente asignado, también se culminaron las practicas sin ningin inconveniente

hasta la fecha.
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ETAPATY

CONCLUSIONES

Se evidencia que la empresa Jhon Gomez presenta algunas falencias desde el area
administrativa, la empresa es una empresa prestadora de servicios de asesorias para la
implementacion de los procesos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, sin
embargo, se encontrd que carecia de procesos importantes como la induccion para el personal

nuevo, y la falta de espacios adecuados para el recibimiento de un nuevo practicante

Se valida que la empresa a nivel administrativo no cuenta con los cronogramas
adecuados para la ejecucion de los procesos que deberian de cumplir por ser una entidad
prestadora de servicios de salud, y el area de gerencia no es muy abierta a la recepcién y
aprobacion de nuevas ideas de mejora o de fortalecimiento que contribuyan con el crecimiento

organizacional.
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RECOMENDACIONES

Presentar a la gerencia un informe bien detallado acerca de los procesos de inspeccion
que se realizan actualmente, documentando cada una de las falencias que se tienen e implementar
estrategias de mejora para éstas, también se debera presentar una propuesta respecto a lo que la
empresa se podria ahorrar en tiempo de contratacion y capacitacion de los empleados, por su alto
grado de rotacion de personal.

Determinar procesos de reestructuracion de personal de acuerdo a las necesidades de las
empresas usuarias, crear orden de las actividades a realizar y sectorizar de acuerdo al cargo y la
experiencia de los trabajadores.

Dar a conocer a la alta direccion la importancia de aceptar y adoptar los cambios
propuestos, ya que estos permitiran que la empresa crezca y sea reconocida como una empresa
bien organizada, apoyada en normatividad que rija los procesos de mejora continuas y procesos

de calidad, tales como, los sistemas de gestion de la calidad bajo la norma 1SO 9001 Y 14001.

36



REFERENCIAS

*Trayectoria de practicas profesionales en la IPS Jhon Gémez Soluciones Integrales en Seguridad
y Salud en el trabajo

https://www.policia.gov.co/sites/default/files/cartilla-de-Autoproteccion.pdf

https://www.seguridadvialenlaempresa.com/sequridad-empresas/actualidad/noticias/cuales-son-

los-riesgos-laborales-del-trabajador-motorista.jsp

Calameo. (s.f.). Calameo. Obtenido de https://es.calameo.com/books/00550115083e5349e2df6

Ciencia y Enfermeria. (2004). Scielo. Obtenido de
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532004000200007

Icontec Internacional. (2012). Icontec Internacional . Obtenido de Consejo Colombiano de
Seguridad:
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/6034/2/ParraCuestaDianaMarcelaVasq
uezVeraErikaVanessa2016-AnexoA.pdf

Mendigafia, G. G. (2017). Empresarial y Laboral. Obtenido de
https://revistaempresarial.com/salud/salud-ocupacional/riesgo-publico-retos-
consideraciones-postconflicto/

Mendigafia, G. G. (2019). Cultura Seguridad. Obtenido de
https://www.culturaseguridad.com/111-blog/riesgo-publico/198-que-es-riesgo-publico

Organizacion Internacional del Trabajo OIT. (1998). Scielo. Obtenido de
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532004000200007

37


https://www.policia.gov.co/sites/default/files/cartilla-de-Autoproteccion.pdf
https://www.seguridadvialenlaempresa.com/seguridad-empresas/actualidad/noticias/cuales-son-los-riesgos-laborales-del-trabajador-motorista.jsp
https://www.seguridadvialenlaempresa.com/seguridad-empresas/actualidad/noticias/cuales-son-los-riesgos-laborales-del-trabajador-motorista.jsp

