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Resumen

El analisis factorial nos permitira dar con
las variables mas representativas en la
investigacion realizada con los estudiantes
de la UNIMINUTO de la regional
Orinoquia, donde se busca encontrar
respuestas sobre las emociones que generan
el endeudamiento, y también identificar
como estas afectan en la desercion
estudiantil en la UNIMINUTO, ya que se
ha visto reflejado que no todos los
estudiantes llegan a su finalidad de ser
profesionales, debido a la falta de
capacidad de cancelacion de sus estudios.

La problematica se centra en los estudiantes
universitarios su comportamiento en el mundo
financiero y el manejo de sus finanzas

Palabras claves: Perspectiva Emocional, Andlisis factorial,
Finanzas personales, Economia personal, Regresion Lineal,
Endeudamiento.

Abstract

The factorial analysis will allow us to find the most
representative variables in the research carried out with
the students of the UNIMINUTO of the Orinoquia
region, where it is sought to find answers about the
emotions that generate the debt, and also to identify how
these affect the student desertion in the UNIMINUTO,
since it has been reflected that not all the students reach
their purpose of being professionals, due to the lack of
capacity of cancellation of their studies.
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The problem is focused on university students their
behavior in the financial world and the management of
their finances
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Introduccion

Teniendo en cuenta la situacion financiera de
los estudiantes universitarios UNIMINUTO
Villavicencio se observa debilidades en las
finanzas personales de los estudiantes que se
encuentran entre los diferentes estratos se
observa que el numero de estudiantes que
presentan un endeudamiento financiero a
temprana edad ha incrementado en los ultimos
afios debido al consumo de productos
(tecnologicos, vestuario, vehiculos, entre otros),
se evidencia que los estudiantes que adquieren
un credito para financiar su educacion
representan el 60% de la poblacion encuestada.
Se realiza la propuesta de investigacion para
opciébn de grado titulada ANALISIS
FACTORIAL DE LA TOMA DE
DESCISIONES EN PERSPECTIVA
EMOCIONAL, RESPECTO AL
ENDEUDAMIENTO DE LOS
ESTUDIANTES DE LA VICERRECTORIA
REGIONAL ORINOQUIA -UNIMINUTO, la
primera razon por la cual se realiza esta

investigacion es por la problematica que afecta
la economia de los estudiantes de la
CORPORACION UNIVERSITARIA
MINUTO DE DIOS SEDE SAN JUAN
EUDES VILLAVICENCIO generando un
endeudamiento que afecta la economia personal
de los estudiantes y a su vez la toma de
decisiones se ve afectada por los factores
emocionales que influyen en la decision final de
los estudiantes, por medio de la informacion
recopilada en la encuesta  que permite
observar y analizar como las emociones son
factores importantes al momento de decidir la
inversion y los gastos de los estudiantes. Esta
investigacion se realizara bajo un analisis
factorial. Por tal fin se formulé como objetivo
general: Determinar los factores emocionales
que influyen en la toma de decisiones del
endeudamiento de los estudiantes de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios sede
San Juan Eudes Villavicencio por medio de un
modelo factorial.

Se realizard& un analisis factorial para
determinar la incidencia de los factores que
influyen en el manejo de los ingresos y gastos
de los estudiantes. Posteriormente se realizara
un analisis descriptivo acerca del manejo de sus
gastos e inversiébn, como las emociones
influyen en la toma de decision del manejo de
dinero en los estudiantes de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios sede San Juan
Eudes Villavicencio, logrando el propdsito de
los objetivos establecidos.



Metogologia

Tipo de Investigacion

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, (2014) argumentan que:

Las investigaciones se originan de ideas, sin
importar qué tipo de paradigma fundamente
este estudio ni el enfoque que habremos de
seguir. Las ideas constituyen el primer
acercamiento a la realidad objetiva (desde la
perspectiva cuantitativa), a la realidad subjetiva
(desde la aproximacién cualitativa) o a la
realidad intersubjetiva (desde la Optica mixta)
que habra de investigarse. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014)

El enfoque es mixto, en este trabajo de
investigacion  busca  recolectar, analizar,
vincular y medir los datos -cualitativos y
cuantitativos de las finanzas y economia de los
estudiantes de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios Sede San Juan Eudes
Villavicencio, mediante el instrumento de la
encuesta se recopila la informacion cualitativa
de los factores emocionales, posteriormente se
aplicara el modelo factorial en el programa
SPSS del cual se obtiene una serie de datos
cuantitativos, con el fin de determinar los
factores emocionales que intervienen en la toma
de decisiones financieras, determinando asi,
cdémo es el comportamiento, el uso y manejo de
estos productos financieros; créditos, tarjetas de
crédito, cuentas de ahorro, productos de
inversion, se buscard informacion en bases de
datos para esta problematica.

El tema del manejo de las finanzas y la
economia personal de los estudiantes de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede
San Juan Eudes Villavicencio es una
problematica que se observa desde hace varios
afios, por tal razon se busca determinar los
factores emocionales que influyen en la toma de
decisiones financieras de los estudiantes
UNIMINUTO, asi que se buscara encontrar las
causas de este problema, el origen de este,
mediante el analisis factorial que permite
identificar los factores que influyen, con el

objetivo de generar conciencia a futuro del mal
manejo de la finanzas, se realizara un enfoque
de inversibn y gastos con énfasis en la
financiacion de los estudios, posteriormente se
realizan las conclusiones y las recomendaciones
en educacion y capacitacion en finanzas
personales.

Método sintético: Es un proceso mediante el
cual se relacionan hechos aparentemente
aislados y se formula una teoria que unifica los
diversos elementos. Consiste en la reunion
racional de varios elementos dispersos en una
nueva totalidad, este se presenta mas en el
planteamiento de la hipdtesis. Con lo cual se
logrard obtener una hipotesis acerca del
endeudamiento y el manejo del manejo en las
financias y la economia personal de los
estudiantes de la Corporacién Universitaria
Minuto De Dios y la emocionalidad que
interviene en estos factores, esta investigacion
se realizara en la sede San Juan Eudes.

Fundamentacion Teorica

El concepto de finanzas personales, segun
Garcia (2014), “el conjunto de actividades
mercantiles relacionadas con el dinero de los
negocios, de la banca y de la bolsa; y como el
grupo de mercados o instituciones financieras
de ambito nacional o internacional” (Garcia,
2014)

Garcia (2014) Argumenta que:

Las finanzas Cémo se describid son el conjunto
de actividades que, a través de la toma de
decisiones, mueven, controlan, utilizan y
administran dinero y otros recursos de valor. La
economia puede marcarse dentro del grupo de
ciencias sociales ya que se dedica al estudio de
los procedimientos  productivos 'y de
intercambio y analisis del consumo de bienes
productos y servicios. (Garcia, 2014)

Rodriguez (2013) Sugiere que:



Es muy importante evaluar el conocimiento de
los jovenes sobre su economia personal y sobre
las herramientas para enfrentarse a un mundo
que tienen cada dia nuevos retos financieros y
en constante evolucion, porque es imposible
que una persona construya futuro financiero sin
poseer unos minimos instrumentos financieros,
sobre su funcionamiento, el para qué y con qué
fin usarlos. (Rodriguez M. , 2013)

Méndez & Rondon (2012) Argumenta que:

El AFE tuvo sus origenes a comienzos del siglo
XX, y es conocido como una técnica estadistica
de interdependencia (es decir, es un conjunto de
variables en las cuales no existe una variable
respuesta ni variables independientes, como en
la mayoria de los modelos de regresion, sino
que todas las variables son analizadas en
conjunto), que sSe caracteriza por su
versatilidad. (Méndez Martinez & Rondon
Sepulveda, 2012)

TEORIA PSICOLOGICA ECONOMICA

Quintanilla (1998) Describe que:

“La autonomia de la psicologia econdmica se
logra en su irrevocable aspiracion a estudiar las
conductas econémicas. Aun en relacion con la
psicologia social, constituida desde ella mas no
reducida a ella, al consolidar sus lazos con la
ciencia econdémica pretende explicar una buena
parte de lo que la propia Psicologia Social
establece. En el caso que nos ocupa lo que tiene
que ver con las conductas sociales de caracter
economico” (Quintanilla, 1998)

Grado, Angel Rodriguez (2011) Argumenta
que:

El costo de capital depende del riesgo de la
inversion, en consecuencia, el costo de capital
depende del uso de los fondos y no de la fuente.

La mezcla de deuda y patrimonio en cualquier
firma constituye una variable gerencial, dado
que son los gerentes los que determinan esta
proporcion. (Grado, 2011)

TEORIA DE LA INVERSION

Myers & Brealey, (1991) Mencionan que:

La teoria de los fondos prestables. Naturaleza
de un proyecto de inversién, Administracion
financiera y mercados de capital. Equivalencias
financieras entre flujos y stocks. Flujo de cajay
valor presente neto del proyecto. Datos basicos
para el analisis econémico vy financiero.
Algoritmo del valor actual. Aplicacién a bonos,
acciones ordinarias y valor de la empresa.
(Myers & Brealey, 1991)

TEORIA DEL AHORRO

Kuroki, R, 2012 Define que:

La paradoja del ahorro nos indica que los
cambios en el deseo de ahorrar de los agentes
individuales tienen efectos inesperados en la
economia como un todo. Un incremento en el
deseo de ahorrar desplaza hacia arriba la
funcion de ahorro (como se puede apreciar en el
gréafico), en consecuencia, la cantidad de ahorro
e inversion en equilibrio disminuyen. (Kuroki,
R., 2012)

Cuerpo del articulo.
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llustracion 1 Gastos personales por genero
Fuente: elaboracion propia

Se evidencia que el género femenino cuenta con
mas gastos personales, y en cantidades mayores
que los hombres, aunque en la segmentacién de
poblacién se evidencia que el 73% son mujeres
las estudiantes UNIMINUTO, teniendo en
cuenta que las mujeres realizan gastos mayores
frente a los hombres como se observa en la
grafica , donde se evidencia la concentracion
maxima de las mujeres entre $500.000 y
$800.000 frente la concentracion maxima de los
hombres que se encuentra entre $200.000 y
$500.000 .
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llustracion 2 Inversiones por género
Fuente: elaboracién propia

La mé&xima concentracion de poblacion tanto de
mujeres como de hombres no realiza
inversiones, como se evidencia en la encuesta
aplicada los ingresos son bajos para dar paso a
que los estudiantes realicen inversiones,
mostrando que muchos de los estudiantes no

NO tiene o
no realiza.

tienen ingresos fijos y estables, donde da paso a
que los estudiantes no realicen inversiones y los
ingresos que obtienen sean manejados en los
gastos.
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llustracion 3 Obligaciones financieras por
género
Fuente: elaboracion propia

Los estudiantes de la UNIMINUTO en su gran
porcentaje manejan créditos, ya que realizan
pagos de obligaciones financieras, la mayoria
de la poblacion de estudiantes tanto de mujeres
y hombres cancelan obligaciones financieras
entre $20.000 y $200.000, el menor porcentaje
se concentra en él no tiene o no realiza pagos a
obligaciones financieras es decir no manejan
tarjetas de créditos, ni créditos con entidad
financiera
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llustracion 4 Factor emocional de tristeza de
estudiantes
Fuente: elaboracion propia

En la emocidn tristeza se evidencia que, en el
momento de tener un reclamo por parte de la



entidad bancaria, los estudiantes manifiestan
esta emocidn en gran porcentaje, seguido por el
inicio de pagos de créditos, es una emocion que
se obtiene después de adquirir los créditos, en
algunas ocasiones esta emocion se obtiene
debido a los ingresos que estos estudiantes
manejan, ya que no logran suplir los pagos de
estos créditos, generando la emocidn tristeza.
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llustracion 5 Factor emocional de angustia de
estudiantes
Fuente: elaboracion propia

Al momento de reclamar un crédito los
estudiantes experimentan la emocion de
angustia, 33 de los estudiantes encuestados
experimentan esta emocién, en base a que es
una gran responsabilidad frente a las entidades
bancarias, debido a las consecuencias a futuro
el no pago de estos, seguido de la variable del
inicio del pago de créditos y de adquirir un
crédito, manejando una cantidad similar de
estudiantes, debido a lo anteriormente
mencionado ante las consecuencias del no pago
de estos.
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llustracion 6 Factor emocional de ansiedad de
estudiantes
Fuente: elaboracion propia

Al momento de los estudiantes de reclamar un
crédito generan la emocién de ansiedad,
seguido de al momento de adquirir un crédito,
estas dos variables son las més significativas
para esta emocion expresada por estos, esta
emocion se experimenta en base a que el
crédito ya siendo desembolsado por parte de la
entidad bancaria se empezara en el lapso
siguiente de tiempo a ser cancelado en el
tiempo pactado por la entidad y los estudiantes.

Tristeza frente a Felicidad.
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llustracion 20 Tristeza frente a felicidad
Fuente: elaboracion propia

La concentracion de felicidad se ve reflejada al
recibir ingresos, realizar inversiones donde se
observa la pendiente mas alta de la variable
emocional como se observa en la gréafica, el
factor emocional de tristeza tiene su
concentracion mas alta al momento de realizar
un reclamo e iniciar el pago de los créditos.
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Fuente: elaboracidn propia

Los factores emocionales de incertidumbre y
felicidad se entrelazan en el inicio de pagos de
créditos, donde se observa una diferencia
minima ya que la poblacion encuestada
manifiesta sentir estas dos emociones al inicio
de los pagos de los créditos, frente a una
diferencia considerable que se evidencia al
recibir los ingresos donde estas variables se
encuentran dispersas de una variable a la otra,
siendo més alta la variable de felicidad frente a
la variable de incertidumbre.

Angustia frente a satisfaccién

Titulo del eje
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llustracion 22 Angustia frente a satisfaccion
Fuente: elaboracion propia

Las variables de angustia y satisfaccion se
enlazan al momento de adquirir un crédito,
siendo la actividad financiera donde presenta
mayor acercamiento a las dos variables, frente a
una diferencia notoria en la realizacion de
compras Y recibir ingresos en donde se observa
el factor emocional de satisfaccion elevado
frente a la angustia.

Conclusiones e implicaciones

Luego del desarrollo del trabajo buscando
determinar los factores emocionales que
influyen en la toma de decisiones del
endeudamiento de los estudiantes de la
Corporacion Universitaria Minuto De Dios sede

san Juan Eudes Villavicencio, se puede concluir
lo siguiente:

- Los estudiantes encuestados son jovenes
ya que mas de la mitad son menores de 25 afios,
ademas se aprecia que predomind la poblacion
femenina que triplicaba a su contraparte.
Igualmente la mayoria son empelados
asalariados. La baja edad de los estudiantes
denota falta de experiencia en el manejo de sus
finanzas personales aunado a la fluctuacion de
sus contratos laborales que les genera una
inseguridad financiera, hace que la principal
emocion materializada al momento de adquirir
un crédito es de incertidumbre la cual se
relaciona de manera directa con la angustia 'y la
ansiedad mostrandose un correlacion del 77,7%
y 95,4% respectivamente.

- Por otro lado, los resultados del andlisis
factorial también mostraron que para quienes
no ven con incertidumbre su panorama
financiero, llegan a tener sentimiento positivos
frente a una decision  adquirir  un
endeudamiento, en la cual pueden llegar a sentir
emociones como la satisfaccion y hasta
felicidad, ya que estos dos sentimiento se
relacionan de manera inversa con el de
incertidumbre en un 90% y 79,8%
respectivamente.

- Con una prueba inicial del analisis de
modelo factorial emocional para la toma de
decisiones en el endeudamiento de los
estudiantes UNIMINUTO, se pudo identificar
que los factores de dolor y depresién no eran
significativos el modelo, ya que la poblacién
encuestada manifestd en estos factores una baja
participacion del 6,54% para cada uno en las
actividades de endeudamiento financiero; por lo
anterior debido a la baja incidencia vy
participacion de estos factores, la primera
prueba con 9 factores emocionales rechaza
estos los 2 factores, descartandose para la
aplicacion del modelo factorial.

- Se aplic6 un segundo modelo con 7
factores cuyos resultados permitieron observar
que las emociones negativas se correlacionan
de manera directa con las negativas e



inversamente con las positivas; de manera
similar sucedio con las emociones positivas que
se correlacionan directamente con otras
emociones positivas y se correlaciona de
manera inversa con las emociones negativas.
Por medio del modelo factorial se determind
que la emociones que intervienen de manera
significativa en las decisiones financieras de los
estudiantes son: angustia 99,9%, satisfaccion
97,8%, optimismo 96,8%, ansiedad 94,9%,
tristeza 90,8%, felicidad 90,1%, incertidumbre
87,7%.

- Como resultado de este anélisis factorial
exploratorio se puede decir que en rasgos
generales la poblacion estudiantil objeto de la
investigacion tienen un perfil emocional
positivo frente a sus finanzas personales ya que
teniendo en cuenta el panorama de la actual
situacion laboral del 38.7% de los encuestado
que se encuentran desempleados y con
obligaciones financieras por cubrir; sin
embargo que aunque los factores emocionales
con mayor incidencia son la Angustia, la
incertidumbre y la ansiedad como emociones
negativas;, también se presentan con gran
impacto factores emocionales positivos como
satisfaccion y felicidad que llagan a tener
mayor incidencia frente a los negativos.

Recomendaciones

Es necesario que ante la incertidumbre
financiera que se genera en los estudiantes por
la falta de empleo y las poca estabilidad de sus
puestos laborales  se continden con las
campafias de empleabilidad y emprendimiento,
que maneja actualmente la universidad a través
de Centro Progresa, y a su vez generar mayor
difusién en estudiantes de los programas
académicos vigentes; esto teniendo en cuenta la
caracterizacion de la poblacion objeto de
estudio, donde mas de la mitad son menores de
25 afos, predominando la poblacién femeninay
sin contar que el 38.7% estan desempleado.
Ademés, también se debe incentivar el
emprendimiento  productivo para que los
estudiantes puedan tener una fuente continua de

ingresos y los ayude a perder la marcada
incertidumbre financiera.

Una prioridad para los estudiantes es la
capacitacion en temas de finanzas personales,
como adquisicion de creditos, créditos
academicos y distribucion adecuada de los
ingresos; desde los primeros semestres se debe
guiar a los estudiantes para que aprendan a
organizar su finanzas asi como contar con
recursos y herramientas que les permitan tener
un habito de ahorro con el que puedan adquirir
los bienes que desean y si es necesario adquirir
algun tipo de crédito pierdan el miedo a
endeudarse y puedan hacerlo de manera
adecuada y responsable ante la incertidumbre;
ya que algunos estudiantes manifestaron estos
dos sentimientos de miedo e incertidumbre a la
hora de solicitar un crédito. Estas campafias de
empleabilidad y manejo adecuado de las
finanzas personales ayudarian a generar
seguridad y claridad en la financiacion de sus
estudios por medio de créditos, ya que la
situacion econdémica ha empeorado en esta
época de pandemia, estaria siendo una posible
causal por la cual algunos estudiantes dejen sus
estudios generando desercion académica.
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