P
t{ D

SEGUIMIENTO A LAS CONDICIONES DE TRABAJO DE LOS EMPLEADOS DE

LA EMPRESA MEMORY CORP S.A.S., EN MODALIDAD DE TRABAJO EN CASA

ALBA MILENA LEON CANAVERAL
DIANA RESTREPO RIVERA
JALENNYS LORAINE BARRETO NOVOA
KAREN LISETH CALDERON CORREDOR

NAYIBE ALEJANDRA MELGAREJO SERRANO

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
SEDE VIRTUAL Y A DISTANCIA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE RIESGOS LABORALES
BOGOTAD.C.

DICIEMBRE 2020



P
t{ D

SEGUIMIENTO A LAS CONDICIONES DE TRABAJO DE LOS EMPLEADOS DE

LA EMPRESA MEMORY CORP S.A.S., EN MODALIDAD DE TRABAJO EN CASA

ALBA MILENA LEON CANAVERAL
DIANA RESTREPO RIVERA
JALENNYS LORAINE BARRETO NOVOA
KAREN LISETH CALDERON CORREDOR

NAYIBE ALEJANDRA MELGAREJO SERRANO

Director: JOSE ALBERTO FIGUEROA FERNANDEZ

(Asesor disciplinar)

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
SEDE VIRTUAL Y A DISTANCIA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE RIESGOS LABORALES
BOGOTAD.C.

DICIEMBRE 2020



UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

DEDICATORIA

Dedicado a todas las personas que desfallecen en el camino hacia los suefios, para que
sepan que a pesar de las dificultades y adversidades que se presenten, todo lo que nos

proponemos lo podemos alcanzar si trabajamos fuertemente para conseguirlo.



s

s

1
EqD

UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

AGRADECIMIENTOS

“Agradezco a Dios por guiarme en el avance de la ejecucién de este proyecto, a mi familia por el
apoyo Y la comprensién, a Uniminuto y a sus maestros que me aportaron su experiencia y pacienciay a
mis comparieras de trabajo por su entrega y dedicacion para consolidar un mismo objetivo”

Alba Milena Leén Cafiaveral

“Agradezco primeramente a Dios por permitirme cumplir esta meta, a mi familia por ayudarme a
ser constante y no decaer ante las adversidades, a mis compafieros de carrera por ser un excelente equipo
y a nuestros docentes por ser parte de nuestro titulo, de igual manera por brindarnos sus conocimientos”

Jalenny Loraine Barreto

“A Dios que hizo posible que lo que un dia fue un suefio, hoy sea una realidad. A mis padres y

demaés familiares que de una u otra forma me manifestaron su apoyo incondicional en el transcurso de la
especializacion y a quienes por su esfuerzo y colaboracién, hoy dedico este nuevo logro”

Karen Liseth Calderén Corredor

“Agradezco a Dios por hacer posible este proyecto, a mi esposo y a mi hijo por la motivacién y el
apoyo constante en este camino, a mis compafieras de trabajo por su disposicion y dedicacién, a los
profesores por su tiempo y dedicacién y a mi madre por ensefiarme que la disciplina y la constancia son
los cimientos de la vida.”

Diana Restrepo Rivera

“En primer lugar, quiero agradecer a Dios y a cada tutor que hizo parte de mi crecimiento como
profesional; quien con sus conocimientos y apoyo nos guio a través de cada una de las etapas de este
proyecto para alcanzar los resultados que buscaba. También quiero agradecer a la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios por brindarme todos los recursos y herramientas que fueron necesarios para
Ilevar a cabo el proceso de investigacion. Por ultimo, quiero agradecer a mi familia por apoyarme en cada
momento ofreciendo lo mejor.”

Nayibe Alejandra Melgarejo Serrano



CONTENIDO

1 Resumen ejecutivo

2 Introduccion

3 Problema
3.1 Descripcion del problema
3.2 Pregunta de investigacion
4 Objetivos
4.1 Objetivo general
4.2 Objetivos especificos

5 Justificacion

6 Marco de referencia

6.1
6.2
6.3

Marco teérico
Antecedentes o Estado del arte
Marco legal

7 Metodologia

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

Enfoque y alcance de la investigacion
Poblaciéon y muestra

Instrumentos

Procedimientos.

Anélisis de informacion.
Consideraciones éticas

8 Cronograma

9 Presupuesto

10 Resultados y analisis de resultados

10.1  Resultados
10.2  Anadlisis de resultados
11 Conclusiones y recomendaciones
11.1  Conclusiones
11.2  Recomendaciones
12 Referencias
13 ANEXOS
13.1  Anexo 1. Matriz de requisitos legales.

13.2

Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos.

P
t{ D

|4

UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

10
12
13
18
19
19
19
20
24
24
28
31
32
32
33
33
34
34
35
37
39
40
40
68
69
69
70
73
75
75
78



P
t{ D

| 4
UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

13.3  Anexo 3. Carta de aprobacion y aval del instrumento de recoleccién de datos.

78
13.4  Anexo 4. Carta de autorizacion para llevar a cabo el proyecto de investigacion.
78
13.5  Anexo 5. Matriz de estrategias de intervencion para mitigar y controlar los
peligros identificados. 78

13.6  Anexo 6. Lista de chequeo para seguimiento de condiciones de trabajo. 78

13.7  Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos actual y propuesta
de actualizacion. 78

LISTADO DE TABLAS

Tabla 1. Clasificacion de peligros segun GTC 45:2012 ........cccoeveieeiieieiiie e 12
Tabla 2. Comparacion entre Trabajo Habitual y trabajo en casa..........c.ccocevvvrernenienen. 16
Tabla 3. Cronograma del PrOYECIO........ccveiieiici et 37
Tabla 4. Presupuesto general de ProYECTO........ccuuvvieierierierie s 39
Tabla 5. Reporte de ausentismo para 1os afios 2019 Y 2020 .........cccecvevvevievneresieeseenens 41

LISTADO DE FIGURAS

Figura 1. Representacion grafica de reporte de ausentismo para los afios 2019 y 2020... 42

Figura 2. Representacion de distribucion de Cargos. ........cccocveeveieiiieieese e 43
Figura 3. Representacion grafica pregunta 2. .........ccocooeoeereieeneneee e 44
Figura 4. Representacion grafica pregunta 3. ..........cccooveii i 45
Figura 5. Representacion grafica pregunta 4. .........ccocooeveeiineneneiee e 45
Figura 6. Representacion grafica pregunta 5. ..........ccccooveieiiieiecie e 46
Figura 7. Representacion grafica pregunta 6. ..........ccccoeoeereneinineeeseeese e 47
Figura 8. Representacion grafica pregunta 7. ..........ccccooveveiieeieeie e 47
Figura 9. Representacion grafica pregunta 8. .........cooeveveiiieniniseeee e 48
Figura 10. Representacion grafica pregunta 9. .........ccccoveveiiiciecie e 49
Figura 11. Representacion grafica pregunta 10. ........ccccooeiiiiiininenieieeee e 49
Figura 12. Representacion grafica pregunta 11. ........cccooeviiiiieeie e 50
Figura 13. Representacion grafica pregunta 13. .........cccooeieienininienieiee s 51
Figura 14. Representacion grafica pregunta 13. ........cccooveviiieiicie e 51
Figura 15. Representacion grafica pregunta 14. .........ccooeieieneninenieiee e 52
Figura 16. Representacion grafica pregunta 15. ........cccocveveiieieeie e 53
Figura 17. Representacion grafica pregunta 16. ..........ccocevevininenienieiieieese s 53

Figura 18. Representacion grafica pregunta 17. ........cccooveveiieieeie e 54



Figura 109.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.

|~

KD
7
SNIMINUTS.

Representacion grafica pregunta 18. ........cceoeveveieiiiisieeieee e 55
Representacion grafica pregunta 19. .........cccocevveviiie i 55
Representacion grafica pregunta 20. ... 56
Representacion grafica pregunta 21. .........cccocevveviiieiieie e 57
Representacion grafica pregunta 22. ..........ccoooeriinienenniene s 57
Representacion grafica pregunta 23. ..o vveveeieieese e 58
Representacion grafica pregunta 24. ..........ccooieriiiiienniene s 59
Representacion grafica pregunta 25. .........ccccccevvevieieiiese e 59
Representacion grafica pregunta 26. ............ccoeeeinieiennieseseee s 60
Representacion grafica pregunta 27. .........ccceccevveveeieieese s 61
Representacion grafica pregunta 28. ... 61
Representacion grafica pregunta 29. .........cccccceviveve i 62
Representacion grafica pregunta 30. .........ccoeoieiiiiiiennese s 63
Representacion grafica pregunta 31. .........ccccoeiieieiic i 63
Representacion grafica pregunta 32. ... 64
Representacion grafica pregunta 33. .........ccccoeiieieeic e 64



P
E\J D)

/.

UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

1 Resumen ejecutivo

Debido a la emergencia sanitaria que se declard por primera vez en el pais, mediante la
Resolucidn 385 del 12 de marzo 2020, por el nuevo coronavirus que causa la Covid 19, la alta
direccion de la empresa Memory Corp S.A, S., en respuesta a esta situacion y con el proposito
de mantener los empleos, optd por enviar a los colaboradores que ocupan los cargos

administrativos a realizar trabajo remoto o trabajo en casa.

Este afio debido a la emergencia sanitaria, casi el 100% de las empresas emplearon la
modalidad de trabajo en remoto (Revista Dinero, 2020) para dar continuidad a sus labores y
evitar la propagacion del virus. Sin embargo, de acuerdo con una encuesta denominada
¢cuéles son las condiciones laborales en el aislamiento preventivo obligatorio?, que fue
realizada por la Universidad del Rosario con el apoyo de organizaciones sindicales, el 90,7%
de los teletrabajadores manifiesta que no recibid soporte de las Aseguradoras de Riesgos
Laborales (ARL) para la adopcion de esta modalidad en la etapa de aislamiento (Redaccion

Econdmica El Espectador, 2020).

Aun asi, la empresa Memory Corp S.A.S, sin contar con la asesoria de la ARL,
implemento el trabajo remoto con los colaboradores administrativos sin tener una
identificacion previa de los peligros asociados a los que se exponen los trabajadores realizando

sus actividades cotidianas desde las inmediaciones de su hogar.

Como medida de prevencion, se quiso desarrollar un proyecto donde se beneficiara la
poblacion antes mencionada y cuyo objeto era disefiar una guia de seguimiento a condiciones

de trabajo de los empleados de la empresa Memory Corp S.A.S, en la modalidad de trabajo en
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casa y mantener el control de los peligros a los que estan expuestos en el hogar, mientras

trabajan.
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2 Introduccion
El trabajo remoto o trabajo en casa se ha consolidado con el coronavirus. Hoy en dia,
la mayoria de las empresas ven en esta modalidad laboral la oportunidad de proteger a sus
empleados del contagio de la Covid 19 y como una buena alternativa para mantener sus

operaciones (Revista Dinero 2020).

De esta forma, se ha visto a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
como aliadas estratégicas que permiten que las empresas continlen con sus actividades en
medio de la emergencia sanitaria, pero aun asi, desconociendo aquellos factores que podian

poner en riesgos a los colaboradores que debian seguir su vida laboral desde su hogar.

Como respuesta a un notorio problema de falta de garantias para los colaboradores que
ocupan cargos administrativos en la empresa Memory Corp S.A.S., y que fueron enviados a su
hogar para continuar con su trabajo durante el tiempo de perduracién de la emergencia
sanitaria, se pretendia elaborar una guia de seguimiento a las condiciones de trabajo en las que
se desenvuelven los empleados y en la que se formularan estrategias de controles para para

mitigar los riesgos asociados a los peligros identificados.

Dentro de los diferentes peligros identificados presentes en la nueva condicion de
trabajo y de acuerdo con la clasificacion de la (Guia Técnica Colombiana GTC 45, 2012) se
encontraron: psicosociales (condiciones de la tarea y jornada laboral), biomecanicos (posturas,
esfuerzos y movimientos repetitivos), condiciones de seguridad (locativo, eléctrico) y fisicos

(iluminacion, ruido, temperatura).

Cabe resaltar que los trabajadores enviados a realizar trabajo en casa no contaban con

el espacio adecuado y con buenas condiciones para ejercer su labor desde las inmediaciones de
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sus hogares, pues no tenian los elementos necesarios como una silla ergondmica, un escritorio,

un descansa pies o espacio suficiente con buena iluminacion, entre otros.

La metodologia de investigacién implementada, se enmarco en un enfoque descriptivo,
en el que se realizé una recopilacion de datos por medio de un cuestionario aplicado a la
poblacion seleccionada (personal que ocupa cargos administrativos de la empresa Memory

Corp S.AS.).

Por otra parte, se hizo la revisién documental en fuentes de informacion primaria como
lo es la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos y la matriz de ausentismo
de la empresa, con el fin de determinar los peligros y riesgos a los que se pudieran exponer los
trabajadores en modalidad de trabajo en casa. Adicional a ello, se consultaron fuentes de

informacidn secundaria como complemento y sustento de la informacion primaria.

Con los resultados obtenidos, después de aplicar el instrumento de recoleccion de datos
y de la revision des fuentes de informacidn, se identificaron los peligros y se formularon
estrategias para controlarlos y evitar que se convirtieran en una alta fuente de riesgo y con el
propdsito de evitar accidentes, incidentes o lesiones en los trabajadores que seguian trabajando

desde un ambiente diferente al habitual.
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3 Problema

Debido a la emergencia sanitaria que actualmente se vive en el pais, la alta direccion

de la empresa Memory Corp S.A, S., tomd la decision de enviar a sus colaboradores del area

administrativa a realizar sus funciones desde las inmediaciones de sus hogares, sin tener una

identificacion previa de las condiciones de trabajo a las que se exponian y que pudiesen

generar un riesgo en el trabajador.

Teniendo en cuenta que las directivas de la empresa contemplaban la posibilidad de

optar por el trabajo en casa de manera permanente, a continuacién, se mencionan algunos de

los riesgos laborales a los que se exponen los trabajadores bajo esta modalidad de trabajo, de

acuerdo con lo establecido en (Guia Técnica Colombiana GTC 45, 2012):

Tabla 1. Clasificacion de peligros segun GTC 45:2012

Clasificacion del riesgo

Descripcion del riesgo

Riesgos fisicos

Riesgo psicosocial

Riesgo biomecanico

Condiciones de
seguridad

Ruido, iluminacion, temperaturas

Jornadas de trabajo, falta pausas activas, carga
mental, mala comunicacién con el entorno,
adaptacion del cambio

Sobrecarga, esfuerzo, malas posturas, carga
de trabajo, movimientos repetitivos.

Eléctricos, orden y aseo, caida de objetos,
deslizamientos, Alta y baja tension

Fuente: Autoria propia.
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3.1 Descripcién del problema
Muchas son las razones que impulsan el trabajo en casa a nivel mundial. Un informe
de la (Organizacion Internacional del Trabajo y Eurofound, 2017), afirma que en Europa una
de las razones que impulsan el teletrabajo es una mejor conciliacion entre trabajo y vida
personal de los empleados al eliminar el tiempo de desplazamiento o adaptar las horas de
trabajo a las necesidades personales. Para las empresas, el teletrabajo ha sido una manera de

mejorar la retencion de empleados.

Por otro lado, en Estados Unidos el teletrabajo se promociona cada vez mas como un
tipo de modelo de negocios que atrae los mayores talentos y reduce tanto el tiempo de
desplazamiento como los costos, y el espacio de oficina y los costos asociados(Organizacion

Internacional del Trabajo y Eurofound, 2017).

En paises latinoamericanos como Argentina, se han promovido instituciones como el
Centro de Teletrabajo y Tele formacién (CTT) de la Universidad de Buenos Aires, que se cred
en 2000 como respuesta a la seria crisis econdmica que afectd a Argentina en la década de
1990. Los investigadores de CTT evallan la capacidad de crear empleo por medio de
teletrabajo en la era de la informacidon y trabajan en estrecha colaboracion con organismos
publicos y organizaciones de trabajadores y empleadores(Organizacion Internacional del

Trabajo y Eurofound, 2017).

Por otro lado, asi como se identificaron razones para impulsar el teletrabajo, también
se evidenciaron desventajas de esta modalidad. Un estudio realizado por la Universidad de
Bradford, Reino Unido en el 2002 (Organizacion Internacional del Trabajo y Eurofound,

2017), un 69% de los teletrabajadores dice que las horas de trabajo han aumentado, mientras
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que alrededor del 45% sefiala que se ha incrementado en 9 horas a la semana y otros

mencionan que trabajan mas de 15 horas extras semanalmente.

El panorama del teletrabajo en Colombia muestra un incremento en la implementacion
de esta modalidad. En el 2018, el (Centro Nacional de Consultoria, Corporacion Colombia
Digital, y Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2018) realizaron
el cuarto estudio de penetracion de teletrabajo en empresas colombianas. Los resultados
mostraron como el nimero de empresas que optan por esta modalidad de trabajo va en
aumento, segun el estudio, para el 2012, eran 4.292 empresas que implementan el teletrabajo
mientras que en el 2018 la cifra aumentd a 12.912. Por otro lado, el nimero de
teletrabajadores paso de 31.553 a 122.278 para el mismo periodo. Estas cifras mostraron como
las empresas colombianas se estan interesando cada vez mas en implementar esta alternativa
de trabajo y seguramente para este afio estos valores aumentan notoriamente si consideramos

la emergencia sanitaria que vive el pais.

A razon de la emergencia sanitaria presentada a nivel nacional, muchas empresas entre
ellas Memory Corp S.A.S., adoptaron como medio de trabajo, el trabajo en casa que segun lo
informa el Gobierno Nacional mediante la Circular 0021 de 2020, (Ministerio del Trabajo,
2020) tratandose de una situacion ocasional, temporal y excepcional es posible que el

empleador autorice el trabajo en casa, en cualquier sector de la economia.

En el numeral 4, articulo 6, de la Ley 1221 del 2008 (Congreso de Colombia, 2008) se

define como caracteristicas de trabajo en casa que:

“Una persona que tenga la condicion de asalariado no se considerara teletrabajador
por el mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su domicilio o

en un lugar distinto de los locales de trabajo del empleador, en vez de realizarlo en su lugar
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de trabajo habitual. Para optar por esta modalidad debe existir acuerdo entre el empleador y
el trabajador. Posiblemente, las empresas que implementan esta modalidad actualmente, se

acojan en un futuro al teletrabajo y a las disposiciones de la ley sobre el tema”

De acuerdo con el problema planteado, nacié la necesidad de identificar los peligros a
los que pudiesen estar expuestos los trabajadores del &rea administrativa durante la realizacion
del trabajo en casa y a los que se expondrian si la compafiia se acoge definitivamente al
teletrabajo. Teniendo en cuenta el nimero de personas vinculadas a su cuerpo administrativo;
es importante tener en cuenta las consecuencias en su salud si los peligros evidenciados se

materializaran y no se intervinieran de manera oportuna.

Cabe resaltar que el teletrabajo es un beneficio para la empresa que aumenta la
productividad, mejora la calidad de vida de los empleados, promueve la inclusién social,
aporta al mejoramiento de la movilidad e impulsa el usa de las tecnologias (S.N, S.F) y se
considera como una oportunidad que para las dos partes tanto empleados como empleadores
puede llegar a significar un beneficio, sin embargo, la empresa objeto de la propuesta de
investigacion no contaba con un sistema de seguimiento a las condiciones de trabajo en esta
modalidad la cual se enfocd a mejorar la productividad de sus empleados y el servicio hacia

sus clientes.

Si bien es cierto, que se debe velar por el buen servicio, la eficacia y el nombre de la
compafiia llevado a cabo sus funciones ya sea desde las instalaciones de la empresa o desde la
virtualidad como lo ofrece el trabajo en casa, también se debe garantizar el bienestar de sus
colaboradores, de manera que la empresa cumpla con los requerimientos como lo menciona el
libro blanco(Ministerio del Trabajo y Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion s. f.).
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Es importante conocer las caracteristicas de la modalidad de trabajo que puede elegir
Memory Corp S.A.S., para el desarrollo de su labor, permitiendo realizar una comparacion del

estilo de trabajo y los beneficios que tendria una nueva implementacion.

Tabla 2. Comparacion entre Trabajo Habitual y trabajo en casa..

Trabajo habitual Trabajo en casa
Horarios definidos Horarios flexibles
Trabajo en las instalaciones de la Trabajo desde cualquier lugar
empresa
Uso de tecnologia de la oficina Uso de equipos personales
Seguimientos a tareas fisicos Evaluacién por resultados
Reuniones laborales fisicas Reuniones virtuales con participantes
limitados

Fuente: www.teletrabajo.gov.co (adaptado)

Considerando los lineamientos gerenciales, Memory Corp S.A.S., dio inicio al
desarrollo de sus funciones pensando en la atencién de sus clientes en un lugar diferente a la
empresa, sin embargo por ser una medida implementada debido a la contingencia de una
pandemia, no se contaba con una herramienta que permitiera hacer seguimiento a las
condiciones de trabajo o que permitiera mitigar los riesgos laborales a los que pudieron estar
expuestos y tampoco se tenia contemplado cémo se manejaria un accidente o incidente desde

el trabajo en casa.

Se sabe que estos tipos de accidentes deben ser investigados y posteriormente

manejados por la ARL correspondiente quien es el ente que define las condiciones y causas
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del mismo para catalogarlo como accidente de trabajo (Ministerio del Trabajo y Ministerio de

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, s. f.).

Con el fin de implementar el trabajo en casa, los colaboradores adecuaron un espacio
en sus residencias como area de trabajo temporal, dando tiempo a que la empresa tome la
decision de reincorporarse a sus lugares de trabajo o por el contrario definir el teletrabajo
como medio de realizacion de sus funciones. De ser asi, el area de seguridad y salud en el
trabajo debe realizar un inspeccién de los lugares donde se van a desarrollar las funciones con

el fin de adecuar este espacio de trabajo de la manera mas optima para el empleado.

En ultimas, la adopcién del trabajo en casa no solo se tuvo en cuenta por el tiempo de
la emergencia sanitaria que actualmente vive el pais, sino que también se considera como una
oportunidad de mejora al interior de las compariias que posiblemente adopten el teletrabajo
definitivamente como modalidad de trabajo para disminuir desplazamientos y optimizar
recursos que puedan ser utilizados en mantener una empresa, o gran parte de ella desde la
virtualidad, sin embargo, para lograr el desarrollo de un colaborador productivo, fue
fundamental identificar las diferentes afectaciones que pudo tener durante la realizacién del
trabajo fuera de la oficina, lugar donde tiene un area de seguridad y salud dispuestos a

disminuir o eliminar cualquier tipo de riesgo.

Por tal motivo, los trabajadores debieron asumir la cultura del autocuidado y se realizo
un seguimiento por el area encargada, de esta forma, contar con una guia de seguimiento de
las condiciones de trabajo significd el apoyo y el interés de la compafiia por su bienestar de los

colaboradores.
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3.2 Pregunta de investigacion

¢Una guia de seguimiento a las condiciones de trabajo de los empleados de la empresa
Memory Corp S.A.S., en la modalidad de trabajo en casa, permite controlar los peligros para

prevenir accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades laborales?
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4 Objetivos

4.1 Objetivo general
Disefiar una guia de seguimiento a las condiciones de trabajo de los empleados de la
empresa Memory Corp S.A.S., en la modalidad de trabajo en casa, para la prevencion de
accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades laborales a través de la formulacion de

estrategias de intervencion de peligros identificados.

4.2 Objetivos especificos

Identificar las causas de ausentismo laboral de los trabajadores administrativos, para la
validacién de enfermedades o accidentes ocurridos por ocasion de su labor, mediante de la

consulta del registro de ausentismo de los afios 2019 y 2020.

Realizar un diagnostico inicial para verificar las condiciones de trabajo en el que se
encuentran actualmente los trabajadores administrativos, por medio de la ejecucidn de un

cuestionario.

Establecer alternativas de control a partir de la revision y actualizacion de la matriz de
identificacion de peligros y valoracion de riesgos con la que cuenta la empresa Memory Corp

S.A.S., para los trabajadores que implementan trabajo en casa.
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5 Justificacion
De acuerdo con lo mencionado por (Trujillo, 2016) las lesiones generadas por riesgos
laborales son reconocidas como una de las causas de mayor frecuencia en la mayoria de las
empresas. Estas lesiones se relacionan con disefio de lugares de trabajo, procesos de trabajo,
herramientas utilizadas, duracién de las jornadas, frecuencia de las tareas, volumen de

informacion manejada entre otros.

Debido a la emergencia sanitaria causada por la COVID 19 en el pais, la empresa
Memory Corp S.A.S., decidio enviar a sus colaboradores administrativos a realizar trabajo
desde casa y contempld la posibilidad de implementar el teletrabajo como una alternativa de
mejora de su compafiia, es por esto que se considerd necesario disefiar una guia de
seguimiento de acuerdo a las condiciones de trabajo con el fin de prevenir las enfermedades,
lesiones, accidentes o incidentes laborales a los que se exponen los empleados en la

realizacion de las actividades propias de su cargo bajo esta nueva modalidad.

Fue importante para la gerencia de la empresa conocer y realizar un seguimiento de
forma clara y precisa de los riesgos laborales a los que estaban expuestos los teletrabajadores,
conociendo que desde el area de seguridad y salud en el trabajo se debia velar por la

conservacion de la salud fisica y mental de los empleados.

Memory Corp S.A.S., es una empresa fundada en el afio 2004 dedicada a la
administracion de informacion tanto fisica como electronica, asi como la custodia de medios
magnéticos y titulos valores. En la actualidad cuenta con méas de 120 empleados a nivel
nacional, de los cuales 13 de ellos son del area administrativa, desde niveles gerenciales hasta
niveles asistenciales. Debido a que la compafiia presta servicios a entidades financieras y de

salud, actualmente solo el &rea administrativa opt6 por la modalidad del trabajo en casa
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durante la situacion de pandemia, mientras que el area operativa continu6 con la prestacion del

servicio a sus clientes.

Sin embargo, la decision de haber optado por esa alternativa de trabajo, que al igual
que para muchas empresas fue nueva dentro de sus procesos, estuvo enmarcada bajo la
urgente necesidad de acatar las directrices establecidas por el Gobierno Distrital y Nacional de
implementar el aislamiento social como estrategia radical de prevencion de contagio por

COVID 19 en el territorio nacional.

La compafiia no contaba con la identificacion de los peligros que se pudieran presentar
en el nuevo puesto de trabajo de los empleados del area administrativa teniendo en cuenta que

parte de su residencia se habia adecuado para la realizacion de sus deberes contractuales.

Si bien es cierto que Memory Corp S.A.S., tenia definidos y controlados los riesgos
laborales dentro de la empresa, asi como la prevencion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales, también se debe mencionar que en su totalidad se hallaban dentro de
las instalaciones en sus respectivas sedes estos controles, fue evidente que puesto a la causa de
la contingencia mundial y debido a la premura con la que se dio direccion al aislamiento social
se pudieron mencionar riesgos laborales a los que estaban expuestos, como por ejemplo una

silla ergonémica, un escritorio adecuado, buena iluminacion, entre otros.

De acuerdo con (Poblete y Lampert, 2018) las principales preocupaciones de salud
derivadas del uso de tecnologias moviles en el teletrabajo son el dolor de cuello y tendones en
mufiecas y dedos; problemas oftalmoldgicos y trastornos del suefio. Ademas, los mismos
autores afirmaron que se verificd que las personas expuestas por periodos prolongados a las

pantallas de computadores, sin tomar las medidas paliativas necesarias, presentarian cansancio
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visual y dolor de cabeza. También a esto se le podria atribuir la importancia de garantizar las

mismas condiciones laborales de la oficina en la vivienda del teletrabajador.

En el Articulo 9, del Decreto 884 de 2012 (Ministerio de Trabajo, 2012) se establece
que las ARL deben contar con una guia para prevencion y actuacion en situaciones de
riesgo , adaptada alas condiciones de los tele trabajadores , para ser suministrada al tele
trabajador y empleador. Como ya habia sido discutido, mas alla de ser una forma de trabajo
que generaria cambios en el sistema productivo y en su organizacion el teletrabajo daria
apertura a diferentes realidades y significados sobre lo cotidiano: la casa, el trabajo, la
dimension espacio temporal, la familia , las relaciones interpersonales (dentro y fuera del

trabajo) el ocio, los roles, el sujeto.

Varios son los beneficios del teletrabajo, para la empresa, el trabajador y el entorno. El
libro blanco del teletrabajo (Ministerio del Trabajo y Ministerio de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion, s. f.) Menciona algunos de ellos:

Para el negocio: contar con un equipo mas productivo la compafiia, la reduccién de los
gastos en cuanto a la planta fisica, y pago de servicios publicos al sostener un trabajador en la

empresa donde se suministre los recursos humanos y tecnoldgicos para su labor.

El trabajo en casa es una oportunidad de mejoramiento para los costos de la compafiia,

y permite tener mas personas en esta modalidad.

Para el area de recursos humanos: el desplazamiento o reubicacion de un candidato yo
no era inconveniente para pensar en su vinculacion porque por medio de las tecnologias se

puede ejercer sus funciones desde cualquier lugar.
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Para el area de tecnologia: las inversiones presupuestadas en elementos tecnoldgicos
disminuyeron al no tener a la persona directamente en la empresa. Los dispositivos que se
utilizaron por cada trabajador, durante la pandemia no generaron ningun tipo de costo para las
empresas. Por medio de la tecnologia se pudo tener acceso a las funciones y procesos

desarrollados por el colaborador y de esta manera evaluar su desempefio.
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6 Marco de referencia
En este capitulo se mostré el marco tedrico en el cual se presentaron los fundamentos
tedricos que sustentaron el proyecto; los antecedentes o estado del arte que fueron trabajos de
grado y articulos tomados como referentes para desarrollar la temética propuesta y por ultimo
incluyo un marco legal donde se hizo la recopilacién de las normas, leyes, decretos,
resoluciones, acuerdos, circulares relacionados con la seguridad y salud en el trabajo y el

teletrabajo los que sirvieron de base para el desarrollo del proyecto.

6.1 Marco tedrico
Partiendo de que la empresa Memory Corp S.A.S., tiene interés de implementar el
teletrabajo definitivo como parte de su desarrollo diario con el grupo de trabajadores
administrativos con el que cuenta, se debieron conocer e indagar en las diferentes teorias y
cada una de las normas que legitiman el teletrabajo en Colombia, asi como los efectos que ha
causado a nivel de empresa y en la economia y desarrollo de todo un pais, de manera que se
pudiera generar un seguimiento a los acontecimientos que ha generado en la salud de los

empleados por tener una implementacion fuera del espacio de trabajo de la compafiia.

En la circular 0021 de 2020 (Ministerio del Trabajo, 2020) se observo la
reglamentacion mas reciente que se dio a causa de la contingencia por la COVID 19, se tuvo
en cuenta la importancia de la claridad en los conceptos asociados a un trabajo fuera de la
empresa como lo pudo ser el trabajo en casa, que si bien es similar al teletrabajo se rige por

otras particularidades.

Con el fin de indagar mas sobre el tema, se describi el teletrabajo o trabajo en casa,

como una modalidad de trabajo que permite trabajar en un lugar diferente a la oficina. El
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trabajo se realiza principalmente en el hogar del empleado, mediante la utilizacion de las

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

(Ministerio del Trabajo y Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, s. f.) Afirman que el verdadero interés por el teletrabajo surge en 1970, entre
los muchos impulsores que aparecieron destacan Jack Nilles, que proponia sustituir los viajes
diarios al trabajo por el uso de telecomunicaciones y ordenadores. La introduccién de la
legislacion medioambiental en Estados Unidos en los afios ochenta es el primer gran incentivo
para la adopcidn de programas de teletrabajo. El objeto de esta legislacion es la reduccion de
los desplazamientos al trabajo para tratar de que la contaminacién ambiental disminuyese. De

alli parte la iniciativa de trabajar desde casa u otros espacios que no fueran las empresas.

El trabajo en casa trajo consigo una oportunidad para muchas mujeres que son cabeza
de hogar y no contaban con un empleo formal porque no podian dejar a sus hijos solos en
casa, el ofrecerles un trabajo desde el hogar contribuyo a mantener la familia unida y seguir
velando por su bienestar, también se vieron reducidos los gastos de transportes incluso de

alimentacion y vestuario para empresa.

Por otro lado, se evidenciaron mas razones por las que las empresas decidieron
implementar el trabajo en casa como la nueva forma de trabajo mas alla de evitar
desplazamientos, sino que también, se enfocaron en brindar oportunidades de trabajo a madres
cabeza de familia a quienes se les dificultaba desplazarse hasta las instalaciones de la empresa,
pero que de igual forma necesitaban encontrar el sustento para sus familia, siendo esto
también una estrategia empresarial, evitando asi que las empresas de la competencia pudiesen

captar ese personal.
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En aquel entonces existian diferentes factores que venian motivado el desarrollo del
teletrabajo en algunos lugares, problemas de movilidad, respeto al medio ambiente,
incremento de flexibilidad y competitividad a nivel organizacional, motivo por el cual se
promovié esa nueva modalidad de trabajo y se impulsoé a seguirla empleando, y a su vez que
fuera implementada y se constituyera en una forma de trabajo habitual de tal manera que el

trabajo en las instalaciones de las organizaciones desapareciera de forma gradual.

Partiendo de lo anterior, y teniendo en cuenta la situacion por la COVID 19, la cual
obligd a muchas empresas del pais a adoptar esa nueva forma de trabajo, cambiando su
dinamica frente a la pandemia vivida y sin tener certeza de un mismo comportamiento o
mejoramiento, como el experimentado durante los primeros meses del afio, es muy probable
que por el proximo afio esta sea la nueva forma de trabajo por lo menos para las areas
administrativas de las empresas, como lo es el caso de Memory Corp S.A.S., en donde la alta
direccién contemplé esta modalidad de trabajo en casa para los empleados del area

administrativa.
Segun la Ley 1221 de 2008 (Congreso de Colombia, 2008) establece que,

“El teletrabajo es definido como una forma de organizacion laboral que consiste en
el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando
como soportes las tecnologias de la informacion y comunicacion para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en la

organizacion”.

En Colombia, la legislacion establece tres modalidades de teletrabajo o tipo de
trabajador, que responden a los espacios de ejecucion del trabajo (Congreso de Colombia,

2008).
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Cuando se habl6 de horarios flexibles o de un trabajo fuera de la compafiia se estaba
mencionando un beneficio que habia sido pieza atrayente durante mucho tiempo por los
trabajadores y era contar con su tiempo de manera independiente sin dejar de lado el realizar
sus tareas, desde su implementacion se pensd que una persona que se sienta tranquila en su
modalidad de trabajo seria méas productiva para la empresa y de esta manera la empresa

también ganaria.

Implementar el trabajo en casa era percibido como una modernizacion del estilo de
trabajo la cual permitird que el empleado pueda tener dominio de su tiempo asi como priorizar
sus labores y objetivos, lo cual influyé significativamente en el aumento de la productividad
desencadenada por la optimizacion de la calidad de vida del empleado gracias a esta nueva

modalidad de trabajo.

Por otro lado, la prevencion de del riesgo laborales se hizo necesaria en los
trabajadores del area administrativa de Memory Corp S.A.S., debido a que como ya se ha
mencionado, la pandemia del COVID 19 oblig6 a implementar el trabajo en casa como nueva
modalidad de trabajo, para poder mantener los empleos al mismo tiempo que evitaba los

contagios por la enfermedad.

Uno de los riesgos mas frecuente evidenciado fue el biomecanico segin (Acevedo,
2017) lo define como aquellos elementos externos que actlan sobre una persona que realiza
una actividad especifica, y el cdmo el trabajador se puede ver afectado por la fuerza, postura y
movimientos de las actividades propias del cargo que desempefia, sin embargo también se
identifica que hay factores no ocupacionales tales como talla, peso, condicion genética, aptitud
fisica, ropa y calzado, asi como factores ambientales como temperatura e iluminacién que

pueden ser factores de riesgo asociados al riesgo biomecanico.
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6.2 Antecedentes o Estado del arte
Para el analisis del estado del arte se tuvieron en cuenta los trabajos de grado, tesis y
articulos que fueron desarrollados por diferentes autores y que se relacionan con la temética
principal del proyecto. A continuacion, encontraran listados los trabajos relacionados, como la

descripcion del objetivo, metodologia, resultados y las principales conclusiones del estudio:

En el articulo “Prevencion de los peligros y promocion de entornos saludables en el
teletrabajo desde la perspectiva de la salud publica”, los autores (Gomez S. et al., 2019)
plantean como objetivo principal del articulo, destacar la importancia que tiene la
implementacién de medidas de intervencién frente a los estilos de vida y de trabajo saludables
en el teletrabajo y el papel que ellas puedan tener a través del ambito de salud laboral en el

contexto de la salud publica.

El articulo se basa en una investigacion previa sobre la caracterizacion de tele
trabajadores de empresas publicas y privadas de la ciudad de Bogota y en la cual se
identificaron los peligros en los entornos de teletrabajo y en donde fue evidente la necesidad
de desarrollar programas de estilos de vida y trabajo saludables en esta poblacion como
estrategia de intervencion. Esto se desarrolla por medio de la revision de la normatividad
vigente tanto en el Ministerio de Trabajo como en el Ministerio de Salud a fin de contar con

un marco de referencia en acciones de promocion y prevencion.

El trabajo de grado titulado “Disefio de una guia de intervencion de peligros en el
teletrabajo” de las autoras (Giraldo y Alarcén, 2018) cuyo objetivo fue disefiar una guia de
intervencion de peligros en el teletrabajo, por medio de la descripcién y analisis de los peligros
identificados a través de la herramienta NALE, en los tele trabajadores de la ciudad de Bogota

durante el afio 2018, se tuvo en cuenta las modalidades y los diferentes factores de riesgos a
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los cuales pueden estar expuestos y la influencia que tiene la gestidn del talento humano y la
seguridad y salud en el trabajo para la prevencion de los factores de riesgo existentes. En el
trabajo de grado se desarrollé una metodologia con enfoque mixto con disefio descriptivo y el
estudio se realiz6 con los trabajadores contratados bajo la modalidad de teletrabajo
suplementario en la ciudad de Bogota. La principal conclusion planteada es que los factores de
riesgo con una mayor prevalencia de ocasionar accidentes o enfermedades laborales son ruido,
iluminacion, movimientos repetitivos, locativo, eléctrico, y publico, por lo cual estos deben

tener una intervencion oportuna para disminuir el nivel de riesgo o evitar su materializacion.

Asi mismo, en el trabajo de grado “Efectos en la salud a partir de los riesgos laborales
asociados al teletrabajo suplementario” los autores (Fiesco y Moyano, 2018) hacen una
recopilacion de informacidn sobre los avances en investigacion del teletrabajo,
particularmente en lo relacionado con la salud en personal que trabaja en la modalidad de
teletrabajo suplementario. Los autores identificaron aspectos como la ampliacién del mercado
laboral, flexibilidad laboral, inclusion de la poblacion en situacion de discapacidad a la vida
laboral y conciliacion con la vida familiar, ademas concluyen que, en cuanto a la salud de la

tele trabajadora y sus riesgos, las empresas asumen en la mayoria de los casos.

En el trabajo de grado “Identificacion de las condiciones requeridas del SGSST para la
implementacion del teletrabajo en la empresa software Quality Assurance S.A. “SQA” los
autores (Castellanos, Chica y Marroquin, 2018) identifican las condiciones necesarias desde
lo legal y lo técnico dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
describiendo la adecuada implementacién del teletrabajo en la empresa SQA, a través de un
método de investigacion cuantitativo que permite una observacion objetiva, orientada a un

disefio descriptivo, que permite definir la situacion actual de la organizacion, los perfiles de
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los colaboradores y estandares del entorno de trabajo en los participantes como de la
organizacion, mediante la aplicacion del instrumento de medicion “Lista de Chequeo”, la cual
delimita los requerimientos que deben cumplirse para desarrollar la modalidad teletrabajo en
una organizacion, asi como identificar los factores individuales que inciden en el desarrollo de
las actividades en teletrabajo, y luego identificar los factores del entorno que influyen en el

desarrollo de esta modalidad al interior de la empresa.

En la tesis doctoral “Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto de la
prevencion de riesgos laborales. Calidad y utilidad preventiva de los examenes de salud” la
autora (Rodriguez Jarefio, 2016) busca describir y analizar la situacion de la vigilancia de la
salud de los trabajadores y la practica de los exdmenes de salud, asi como su calidad y su
utilidad preventiva ocupacional, identificando posibles diferencias segun las caracteristicas
personales o profesionales de los participantes. Este objetivo se alcanza mediante un
cuestionario aplicado a profesionales sanitarios de salud laboral y se hace un andlisis para
estudiar, su opinion respecto a la vigilancia de la salud y la utilidad preventiva de los
examenes de salud en general y, por otro, las caracteristicas de la practica habitual de aquellos
participantes que realizaban examenes de salud en los servicios de prevencion. Ademas,
mediante técnicas cualitativas y cuantitativas, se establecieron criterios de calidad tomando
como referencia la finalidad preventiva de la normativa en prevencion de riesgos laborales y

se calcularon indicadores de calidad en relacion con la préctica descrita por los profesionales.

La autora (Trujillo, 2016) en su trabajo “programa de riesgo biomecénico” busca
prevenir la aparicion de las lesiones muasculo esqueléticos provocadas por la exposicién a
factores de riesgo de carga fisica, por medio de la implementacion del programa de Riesgo

biomecanico mediante la identificacion, evaluacion e intervencion de estos factores en las
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diferentes areas con el fin de prevenir y controlar las enfermedades laborales en la poblacion
expuesta, mejorando las condiciones de salud y de trabajo, para ello realizé una encuesta de
sintomatologia del desorden musculo esquelético en los trabajadores de una empresa y como
resultado obtuvo datos sobre las partes del cuerpo del trabajador en las que se presentan mas
sintomas por el riesgo biomecénico. Como alternativas de minimizacion del riesgo, se propone
inspeccion de puestos de trabajo, evaluaciones musculo esquelético y osteomuscular, pausas

activas y una escuela de espalda.

6.3 Marco legal

La recopilacion de actos administrativos como Leyes, Decretos, Articulos y Resoluciones

se muestra en el Anexo 1.
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7  Metodologia

7.1 Enfoque y alcance de la investigacion
La investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, enfocada a la recoleccién y
andlisis de datos e informacion. La metodologia de investigacion implementada, se enmarco
en un enfoque descriptivo, en el que se realiz6 una recopilacion de datos y de informacion que
se evalud y analiz6 para dar cumplimiento a los objetivos planteados y se estructuro en tres

fases.

En la primera fase, se hizo la revision documental en fuentes de informacion primaria
como la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos y el registro de
ausentismo de la empresa, con el fin de determinar los peligros y riesgos a los que se pudieran
exponer los trabajadores en modalidad de trabajo remoto o trabajo en casa. Adicional a ello, se
consultaron fuentes de informacion secundaria como complemento y sustento de la

informacidn primaria.

En la segunda fase, se elaboré el instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario,
el cual estaba enfocado a indagar sobre las condiciones del trabajo en casa. Posteriormente, se
aplico el instrumento a la poblacion seleccionada (personal que ocupa cargos administrativos

de la empresa Memory Corp S.A.S.)

En la tercera fase, se identificaron los peligros y se formularon estrategias para
controlarlos y evitar que se convirtieran en una alta fuente de riesgo causante de accidentes,
incidentes o enfermedades laborales en los trabajadores que seguian trabajando desde un

ambiente diferente al habitual.
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7.2 Poblacién y muestra
La poblacién seleccionada para la investigacion esta constituida por diez trabajadores
del el &rea administrativa de la empresa Memory Corp S.A.S, y que implementan el trabajo en
casa. La muestra corresponde al mismo nimero de personas de la poblacion y esta conformada

por un grupo de personas entre los 21 y 50 afios, que ocupaban los siguientes cargos:

e Gerente general

e Gerente de operaciones

e Subgerente de operaciones

e Gerente administrativa

o Jefe de RRHH

e Coordinador de calidad

e Coordinador de servicio al cliente

e Asistente contable (2)

e Auxiliar administrativo y cartera

La participacion en la presente investigacion de los 10 trabajadores administrativos de

la empresa Memory Corp fue por voluntad propia, considerando que los riesgos laborales se
encontraban latentes en el desempefio de sus labores diarias, motivo por el cual se

implementaron encuestas y entrevistas semiestructurada complementarias.

7.3 Instrumentos
El instrumento que se disefio e implemento para la recoleccion de la informaciéon fue
un cuestionario compuesto por 33 preguntas cerradas, enfocadas a indagar sobre los peligros y

las condiciones de trabajo de la poblacion seleccionada. Ademas de esto, los interrogantes se
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formularon teniendo en cuenta los peligros biomecanico, psicosocial, condiciones de

seguridad y fisicos, definidos en la GTC 45: 2012. (Anexo 2)

El cuestionario, se aplicé a través de un formulario de Google, el cual fue enviado via
correo electrénico a los empleados del &rea administrativa de la empresa. Se disefié de manera
clara y precisa de tal forma que arrojara los resultados esperados que permitieron identificar

las verdaderas condiciones de trabajo de las personas en la modalidad de trabajo en casa.

Por ultimo, el instrumento conté con la aprobacion de una profesional en Salud y
Seguridad Laboral, quien reviso el cuestionario y dio el aval del mismo por medio de una carta

de aprobacion. (Anexo 3)

7.4 Procedimientos.
Con el fin de dar inicio a la investigacion, se radico una carta de solicitud a la gerencia
de la empresa Memory Corps S.A.S, solicitando la autorizacion para llevar a cabo el proyecto
de investigacion, recalcando que la informacion suministrada era para fines netamente

académicos. Dicha solicitud, fue aprobada y el soporte se presenta en el (Anexo 3).

Una vez elaborado el instrumento de recoleccion de datos, se envi6 por correo
electrénico a la poblacion seleccionada para su debido diligenciamiento. Los resultados
obtenidos por la aplicacion del instrumento fueron procesados, analizados y contrarrestados

con la informacion primaria y secundaria y se formularon estrategias de control.

7.5 Analisis de informacion.
Los resultados del cuestionario se representaron por medio de graficos circulares que
mostraban la distribucion porcentual con base a las respuestas de los encuestados. De esta

manera se permitio visualizar la informacion de forma ordenada mejorando su comprension.
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A través de la revision del registro de ausentismo de los afios 2019 y 2020, se pudo
identificar las causas del ausentismo laboral de los empleados de le empresa y se di una nocion

de las lesiones o enfermedades adquiridas con ocasion de la labor realizada.

Por otra parte, la evaluacion de la matriz de peligros y valoracion de riesgos actual de
la empresa, permitié identificar los riesgos priorizados por la empresa, con ello se presenta la

propuesta para modificar e incluir los riesgos asociados al trabajo en casa.

7.6 Consideraciones éticas
Los principios éticos que rigen la presente investigacion, deben aplicarse en todo el
desarrollo del proyecto, para que esta cumpla, ademas de las condiciones éticas, las premisas

de respeto a dichos principios de beneficencia, no maleficencia y justicia.

La informacion suministrada y publicada en el proyecto de investigacion fue manejada
con fines netamente académicos y sigue las consideraciones éticas definidas por la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, y los requisitos expuestos por el area juridica de la
empresa Memory Corp S.A.S. Reservando la confidencialidad de la informacion suministrada

en la investigacion del proyecto.

Para la elaboracién del documento se manejaron normas APA, los derechos de autor y

las referencias bibliograficas consultadas en el marco referencial de la investigacion.

Por las condiciones nombradas anteriormente, no se hizo uso indiscriminado de la
informacion y se implementaron estrategias para poder realizar la investigacion y obtener

resultados confidenciales es poner en riesgo la integridad de los participantes.

La especializacion de Salud y Seguridad en el trabajo, requiere una solida formacion

ética, epistemoldgica, politica, investigativa y metodologica, para explicar y comprender la
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sociedad y el rol del trabajador en estos momentos de crisis sanitaria. Con el fin de gestionar y
promover en aquellos que estén realizando trabajo en casa conductas de autocuidado y por
partes de las organizaciones planes de mitigacion de los riesgos a los que se exponen estos,

conociendo el entorno donde realizan las actividades laborales actualmente.
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En la Tabla 3. Cronograma del proyecto, se describen las actividades realizadas en el

desarrollo del proyecto de investigacion relacionando el tiempo consumido para cada una de las

actividades planteadas tanto para el anteproyecto como para el proyecto final.

Tabla 3. Cronograma del proyecto

No

10

11

12

13

14

15

16

17

Tiempo (semana
Actividad Po ) Producto
Desde Hasta
Conformacién grupo de trabajo 2 de 16 de Grupo de trabajo definido
mayo mayo
Definicidn tema de investigacion 2 de 9 de Se define el tema de investigacion
mayo mayo
Descripcion del problema 9 de 16 de Se plantea el problema
mayo mayo
. L 9de 26 de Se presenta pregunta de investigacion
Pregunta de investigacion "y . .
mayo mayo para revision y posterior aprobacion
Planteamiento de justificacion 16 de 26 de Presentacion anteproyecto justificacion
mayo mayo
Objetivos 16 de 26 de Presentacion anteproyecto objetivos
mayo mayo
- . 27 de 31de Elaboracion marco referencia y
Marco teorico y marco de referencia
mayo mayo antecedentes
Ajustes a recomendaciones marco 01 de 13 de Se realizan correcciones a espera de
referencia junio junio revision por el tutor
s . 6 de 20 de - . I
Disefio metodologia - o Creacion de instrumentos de medicion
junio junio
Elaboracién de Cronograma y 13 de 20 de L .
o - Presentacidn a tutor en asesoria
presupuesto junio junio
Entrega anteproyecto .13 (_je .21 (.je Retroalimentacion de anteproyecto
junio junio
S . 27 de 18 de Consolidacidn de instrumentos
Aplicacion de instrumentos o - . .
junio julio diligenciados
Resultados y discusion .22 (_je 8 de Entrega de documento ajustado
junio agosto
Andlisis de la informacion 19 de 28 de .
L Reportar conclusiones al respecto
recolectada julio agosto
. . 29 de 27 d € Documento con ajustes hasta
Conclusiones finales septiem : A
agosto bre conclusiones definitivas
Elaboracion de las recomendaciones
28 de
. . 31de respecto a aspectos que no fueron
Recomendaciones septiem . i
b octubre considerados dentro del trabajo y
re . :
podian haber sido de gran ayuda
01 de 14 de . . - .
L . . . . Se actualiza la informacion contenida
Revision de bibliografia noviem  noviem - ’
bre bre en la bibliografia
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Tiempo (semana
No Actividad Po ( ) Producto
Desde Hasta
27 de 27 de
18 Entrega informe final del proyecto  noviem  noviem Documento final para suspensién
bre bre
28 de 28 de
19 Sustentacion trabajo final noviem  noviem -
bre bre

Fuente: adaptado por autores
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9 Presupuesto
La Tabla 4. Presupuesto general de proyecto. Ensefia el costo de los rubros consumidos
por el proyecto. En este caso, los gastos estimados, fueron asumidos por los investigadores y la

empresa no tuvo que aportar recursos econdmicos para desarrollar el proyecto.

Tabla 4. Presupuesto general de proyecto

Contrapartida
Rubros propios empresa
Rubros . . ] Total
(investigadores) (si la empresa

asigna presupuesto)

1. Personal $0 $0 $0
2. Equipos
$5.000.000 $0 $5.000.000

2.1 4 Computadores
3. Software $50.000 $0 $50.000
4. Materiales e insumos $0 $0 $0
5. Viajes nacionales $0 $0 $0
6. Viajes internacionales $0 $0 $0
7. Salidas de campo (por hrs 20

$0 $0 $0
X 30.000)
8. Servicios técnicos $80.000 $0 $80.000
9. Capacitacion $0 $0 $0
10. Bibliografia: Libros,
suscripcion a revistas y %0 $0 $0
vinculacion a redes de
informacion.
11. Difusion de resultados:
Correspondencia para $0 $0 $0
activacion de redes, eventos
12. Propiedad intelectual y

$0 $0 $0
patentes
13. Otros (Servicio de telefonia

. $ 400.000 $0 $400.000
e internet)
Total $5.530.000 $5.530.000

Fuente: adaptado por autores
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10 Resultados y andlisis de resultados
10.1 Resultados

Para la recoleccion de datos del proyecto, se aplicd como instrumento para la recoleccion
de informacion un cuestionario que consta de 33 preguntas cerradas y formuladas de tal manera
que las respuestas den una vision de las condiciones en las que trabajan desde sus casas, los diez
colaboradores que ocupan cargos administrativos de la empresa Memory Corp SAS.

Los resultados obtenidos, sirven como base para la Alta Direccion de la Empresa, pueda
evaluar y analizar la alternativa de implementar la modalidad de teletrabajo para los
colaboradores del area administrativa, una vez superada la emergencia sanitaria.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la recoleccion de datos realizada
a los trabajadores, los cuales han permitido evidenciar las falencias que tienen los trabajadores
dentro de sus hogares en el momento de realizar su trabajo desde casa sin tener las medidas de
control necesarias, de esta manera nos permite identificar los peligros a los que se encuentran

expuestos los trabajadores.
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Objetivo 1: Identificar las causas de ausentismo laboral de los trabajadores
administrativos, para la validacion de enfermedades o accidentes ocurridos por ocasion de

su labor, mediante de la consulta del registro de ausentismo de los afios 2019 y 2020.
Posterior a la consulta del registro de ausentismo de la empresa, para los meses de enero
a septiembre de los afios 2019 y 2020, se recopilan los datos encontrados en la Tabla 5. Reporte

de ausentismo para los afios 2019 y 2020.

Tabla 5. Reporte de ausentismo para los afios 2019 y 2020

Enero - Enero -
Diagnéstico del ausentismo ~ Septiembre de  Septiembre

2019 de 2020

Alteraciones gastrointestinales 2 1
Alteraciones respiratorias 3 2
Alteraciones osteomusculares 3 0
Alteraciones en vias urinarias 1 2
Alteraciones metabolicas 2 0
Otros 2 0

Fuente: autoria propia

Los datos de la tabla 5, se representan en la

Figura 1. Representacion grafica de reporte de ausentismo para los afios 2019 y 2020. En
ella se representa por medio de un grafico de barras la causa de los ausentismos identificados

para el periodo de enero a septiembre de los afios 2019 y 2020.
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Figura 1. Representacion grafica de reporte de ausentismo para los afios 2019 y 2020

Ausentismos

Orros i —
Alteraciones Metabolicas
Alteraciones devias urinarias ‘
Alteraciones ot eomustulares =
Areracionesrepraoris [
_

Alteraciones Gastrointestinaks

m 2020 w2019

Fuente: autoria propia
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Objetivo 2: Realizar un diagndstico inicial para verificar las condiciones de
trabajo en el que se encuentran actualmente los trabajadores administrativos, por medio

de la ejecucién de un cuestionario.

Para realizar el diagnostico inicial se aplicé un cuestionario a los trabajadores que estan
realizando trabajo en casa. Los resultados dan una vision de las condiciones en la que los
colaboradores estan desarrollando sus tareas desde su casa, el personal tuvo que adecuar sus
viviendas para tener un espacio que le brindara la comodidad, méas no la ergonomia necesaria
para cumplir sus actividades laborales, siendo los trastornos musculo esqueléticos uno de las
consecuencias tardias por realizar actividades por tiempo largo y repetitivas, generando una
enfermedad laboral.

A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario aplicado a la poblacién de

estudio.

1. ¢Qué cargo desempefia actualmente en la empresa?

Figura 2. Representacion de distribucion de cargos.

@ Gerente General
@ Gerente de Operaciones.
Sub Gerente de Operaciones
@ Gerente Administrativa
@ Jefe de Recursos Humanos
@ Coordinadora de Servicio al Cliente
@ Coordinador de Calidad
@ Auxiliar Contable
& Coordinador de proceso

Fuente: autoria propia
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Actualmente en la compafiia, el &rea administrativa esta compuesta por 13 personas de las
cuales solo 10 estdn autorizadas por la gerencia general para desempefiar trabajo. Estas 10

personas fueron la poblacion seleccionada para el levantamiento de la informacion.

2. Seleccione su género.

Figura 3. Representacion grafica pregunta 2.

@ Femenino
& Masculino

Fuente: autoria propia
El 70% de la poblacion encuestada esta representada por el género femenino y
corresponde a 7 empleadas, mientras que el 30% restante representa el género masculino

conformado por 3 hombres.

3. Seleccione el rango de edad en el que se encuentra, entre:
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Figura 4. Representacion gréafica pregunta 3.

& 18y 29
@ 30y 30
@ 40y 49
@ Mayor de 50 afos

Fuente: autoria propia
De acuerdo con las respuestas dadas a la pregunta 3, en la que se establecen 4 rangos de
edades, se infiere que el 80% de la poblacion de estudio se encuentra entre los 30 y 49 afios de
edad y el 20% restante esta entre el rango de edad de 18 y 29 afios por lo tanto, dentro de la

poblacién de estudio, no hay trabajadores mayores de 50 afios.

4. ¢ En el momento que fue enviado a trabajar desde casa, ya contaba con un lugar para
realizar la labor?

Figura 5. Representacion gréafica pregunta 4.

& Si
& No

Fuente: autoria propia
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De acuerdo con la respuesta dada a la cuarta pregunta, 5 de los funcionarios encuestados
si contaban con un lugar para trabajar ya sea un estudio o un escritorio con equipo de computo.

Los otro 5 tuvieron que adecuar el sitio para poder desarrollar el trabajo en casa.

5. ¢Cuenta usted con un lugar permanente destinado para hacer trabajo en casa?

Figura 6. Representacion grafica pregunta 5.

@ si
@ Mo

Fuente: autoria propia

Luego de adecuar un lugar en sus hogares, quienes no lo tenian, y de definirlo quienes si
contaban con este espacio, todos los encuestados definieron este lugar permanente para

desarrollar las labores propias de su cargo en la modalidad de trabajo en casa.

6. ¢ Cuanto tiempo lleva realizando su trabajo desde casa?
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Figura 7. Representacion gréafica pregunta 6.

@ Nenos de 1 mes
@ &5 de 3 meses
@ Mas de 5 meses
@ Was de 7 meses

Fuente: autoria propia
El 80% de los trabajadores implementaron la modalidad de trabajo en casa desde el mes
de abril. El 20% restante inicié después para los meses de junio y agosto, debido a la operacion

de la empresa.

7. ¢Las areas de circulacion cercanas a su lugar de trabajo, se encuentran libres de objetos

u obstaculos?

Figura 8. Representacion gréfica pregunta 7.

@ si
@ No

Fuente: autoria propia
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Si bien es cierto que la labor administrativa es en un solo puesto la mayor parte del
tiempo, es importante contar con este espacio libre de objetos u obstaculos que puedan
incomodar el transito en esta zona, debido a esto, el 90% de los encuestado afirma que la zona de
trabajo en sus casas si se encuentra libre de cualquier objeto que pueda interrumpir o incomodar

el paso.

8. ¢El cableado esta fuera de las vias de paso o area de trabajo para evitar posibles
tropiezos?

Figura 9. Representacion gréafica pregunta 8.

® s
@ Mo

Fuente: autoria propia
De acuerdo con las respuestas a la pregunta 8, la mayoria de las personas (90%) cuentan

de un area para transitar despejada que no permite tener tropiezos desencadenando accidentes.

9. ¢Realiza multi-conexiones en los enchufes o extensiones eléctricas al realizar su

actividad laboral?
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Figura 10. Representacion grafica pregunta 9.

@ Si
@ No

Fuente: autoria propia
Dentro de las respuestas encontramos que el 70% de las personas utilizan
multiconexiones, lo cual puede implicar un corto o sobre carga de electricidad y ponerlos en

riesgo fisico. Se requiere intervencion y medidas de control.

10. ¢ Los enchufes o extensiones eléctricas se encuentran en buenas condiciones, sin
deterioro visible?

Figura 11. Representacion grafica pregunta 10.

@5
& No

Fuente: autoria propia

49



|~
Q0 Y
D

50

UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Las 10 persona encuestadas, aseguran que enchufes o extensiones eléctricas se
encuentran en buenas condiciones. Sin embargo, es importante realizar inspeccion visual de

manera periddica para verificar la permanencia de esta condicion.

11. ;En algin momento del dia el piso en su casa se encuentra himedo?

Figura 12. Representacion gréafica pregunta 11.

@ s
@ No

Fuente: autoria propia
El 70% de las personas encuestadas, responde que el piso de su casa no estad himedo en el
transcurso de dia. Esta situacion favorece a los trabajadores ya que se disminuye el riesgo de
caida por presencia de humedad en el piso, mientras que el 30% pueden presentar algun tipo de
lesion si llegaran a tener una caida, este riesgo se ocasiona por la costumbre que se tiene de

realizar orden y aseo a la casa.

12. ;Realiza con frecuencia orden y aseo en su area de trabajo?
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Figura 13. Representacion grafica pregunta 13.

@ Si
$ Mo

Fuente: autoria propia
Las 10 personas encuestadas, manifiestan que realizan con frecuencia orden y aseo en sus
areas de trabajo. Las condiciones de orden y aseo hacen referencia a mantener la zona de trabajo

despejada y sin obstaculos que dificulten el desarrollo de las tareas diarias.

13. ¢ Sus equipos (computadores, cargadores, y demas) han producido chispas o
descargas en algin momento?

Figura 14. Representacién gréfica pregunta 13.

@ Si
@ Mo

Fuente: autoria propia
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La totalidad de los encuestados afirma que sus equipos de computo y demas herramientas
que deban conectar a la corriente nunca han presentado chispas o descargas, 1o que demuestra

que las herramientas y equipos necesarios para trabajar se encuentran en buen estado.

14. ;Considera ser precavido al desconectar todos los equipos eléctricos cuando no se
estan usando y toméndolos del enchufe?

Figura 15. Representacion grafica pregunta 14.

@ Si
@ No

Fuente: autoria propia
El cuidado y la precaucion de desconectar aquellos equipos que no se estan utilizando o
que ya cuentan con su carga completa, cuando aplica, demuestra que el 80% de los encuestados
realiza esta labor, demostrando asi que evitan que pueda ocurrir algun accidente debido a la

sobrecarga o recalentamiento de algun equipo.

15. ¢En su lugar de trabajo hay ruido muy alto que no permite seguir una conversacién a

un metro de distancia, sin elevar la voz?
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Figura 16. Representacion grafica pregunta 15.

@ Si
& Mo

Fuente: autoria propia

Trabajar en un lugar en donde no existan niveles muy altos de ruido es importante para la
concentracion y el buen desempefio de las actividades asignadas como también por la
participacion de las reuniones que se puedan adelantar en la compafiia; teniendo en cuenta esto y
segun el resultado de los encuestados el 10% es decir 1 trabajador, presenta altos niveles de ruido
que no le permiten seguir una conversacion a un metro de distancia sin elevar la voz y
posiblemente alteran su concentracion.

16. ¢ Utiliza una silla estable y con espaldar?

Figura 17. Representacién gréfica pregunta 16.

@ Si
@ Mo

Fuente: autoria propia
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De las personas encuestadas, ocho posee con una silla estable y con espaldar para trabajar
desde casa y dos responden que no la poseen. Esta condicion requiere que se aplique medidas de

control para prevenir el riesgo biomecénico por posturas inadecuadas.

17. ¢Ubica la pantalla del computador de forma perpendicular, de tal manera que la luz
natural o artificial no le genere reflejos ni sombras?

Figura 18. Representacion grafica pregunta 17.

® s
@ No

Fuente: autoria propia
Si bien el 100% de los encuestados afirma que cuenta con el espacio suficiente para
apoyar los antebrazos mientras opera el computador, el 10% afirma que no es posible la facil

manipulacion del teclado y/o el mouse mientras trabaja.

18. ¢ Debe inclinar o levantar su cuello al observar la pantalla del computador mientras

trabaja?
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Figura 19. Representacion grafica pregunta 18.

® s
@ Mo

/ 30%

Fuente: autoria propia
De acuerdo con la encuesta realizada para verificar las condiciones de trabajo, el 90% de
los colaboradores refieren que su espacio laboral cuenta con un escritorio que le brinda espacio

para colocar los recursos que utiliza para desempefiar la actividad.

19. ¢ Dispone de al menos 10 cm, desde el teclado y el mouse al borde de la mesa, para

poder apoyar los antebrazos?

Figura 20. Representacién gréafica pregunta 19.

@ si
& No

Fuente: autoria propia
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El 100% de los encuestados afirma que su computador esta ubicado de tal manera que el
teclado esté a una distancia minima de 10 centimetros del borde de la mesa lo que les permite
realizar correctamente el apoyo de los antebrazos sobre la superficie y asi evitar posibles lesiones

a corto y largo plazo.

20. ¢El teclado y el mouse de su computador pueden manipularse facilmente de forma
que permiten mantener las manos en una posicion comoda?

Figura 21. Representacién gréfica pregunta 20.

® s
@ Mo

Fuente: autoria propia
De acuerdo al item se identifica que los trabajadores pueden manipular facilmente el
teclado y mouses durante la actividad laboral, el 90% asegura una posicion cémoda, mientras el
10% restante asegura molestias con la posicion al manipular sus herramientas durante su

actividad diaria.

21. ;Cuenta con espacio suficiente para colocar todos los elementos de trabajo en la mesa

0 escritorio (pantalla, teclado, mouse, documentos) y trabajar con comodidad?
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Figura 22. Representacion gréafica pregunta 21.

@ si
@ No

Fuente: autoria propia
De acuerdo a la respuesta dela pregunta 21, se identifica que los trabajadores cuentan con
espacio para colocar sus elementos de trabajo, el 90% de la poblacion analizada asegura espacio
suficiente, mientras el 10% restante asegura molestias con el espacio adquirido en sus hogares,

por falta de un buen escritorio genera incomodidad en su actividad laboral.

22. ¢ Durante la ejecucion de su trabajo, sus pies hacen contacto directo con el piso?

Figura 23. Representacion grafica pregunta 22.

&5
@ No

Fuente: autoria propia
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Las diez personas encuestadas, afirman que sus pies tiene contacto con el piso, lo que
proporciona una sensacion de comodidad sin embargo, es recomendable que utilicen descansa

pies para obtener mayor confort.

23. ¢Durante su jornada laboral realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en
posicion inestable (distancia, torsion o inclinacién del tronco)?

Figura 24. Representacion grafica pregunta 23.

@ Si
@ Mo

Fuente: autoria propia
De acuerdo al item si se debe realizar algun esfuerzo fisico o brusco durante la actividad
laboral, el 80% asegura que no realiza ningun tipo esfuerzo fisico, mientras el 20% restante

asegura que debe realizar algun tipo que genere fuerza durante su actividad diaria.

24. ¢ Al realizar su trabajo en esta modalidad, ha presentado molestias visuales, mentales

0 posturales?
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Figura 25. Representacion gréafica pregunta 24.

@ Si
@ Mo

Fuente: autoria propia
Con respecto a las molestias visuales que son subjetivas por el trabajador, el 60% refiere
que tiene algun tipo de deterioro o esfuerzo visual, el 40% refiere no haber tenido ninguna

molestia visual.

25. ¢Puede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pausas activas?

Figura 26. Representacién gréafica pregunta 25.

@S
@ Mo

Fuente: autoria propia
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De acuerdo al item de las pausas activas, se determina que el 80% del personal si hace la
pausa en la jornada laboral para realizar pausas activas para asi poder estirar musculos y
articulaciones, en cambio el 20% refiere que no las realiza, debemos fortalecer en los

trabajadores el autocuidado para que todos opten por realizarlas.

26. ¢ Tiene hijos pequefios de quienes deba estar pendiente mientras trabaja?

Figura 27. Representacion grafica pregunta 26.

@ S
@ No

Fuente: autoria propia
Con respecto a la pregunta 26, cuatro personas tiene hijos pequefios el 60% a los que
debe cuidad mientras trabaja. Esta situacion desencadena estrés en el trabajado y se requiere

implementar medidas de control.

27. ¢ Convive usted con personas adultas mayores (mas de 60 afios) las cuales necesitan

de su cuidado?
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Figura 28. Representacion gréfica pregunta 27.

@ Si
@ No

\ 20%

Fuente: autoria propia
El 20% de los encuestados, afirma que tiene a su cuidado personas de la tercera edad, de

lo cual se infiere que los trabajadores deben proveer cuidado mientras desempefian su labor.

28. ¢Los requerimientos y tareas asignadas en su trabajo cambian de forma constante?

Figura 29. Representacion grafica pregunta 28.

@ Si
@ No

Fuente: autoria propia
En las respuestas acerca de los requerimientos y su variacion encontramos que las

personas se encuentran en un promedio igual de quienes han sentido que se dan diferentes
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directrices y quienes piensan que siguen siendo las mismas en relacion a las labores que deben

realizar.

29. ¢Su jornada laboral se ha extendido con relacion a su horario laboral de manera
presencial?

Figura 30. Representacion grafica pregunta 29.

@ si
& No

Fuente: autoria propia
Nueve de las diez personas encuestadas afirma que han sentido la extension de los
horarios de trabajo en la modalidad en casa, ya que los asuntos laborales se pueden atender en

diferentes horas teniendo los insumos necesarios en casa.

30. ¢Recibe llamadas telefonicas con frecuencia para atender asuntos laborales antes o

después de su horario laboral habitual?
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Figura 31. Representacion grafica pregunta 30.

@ s
@ No

Fuente: autoria propia
Revisando las respuestas de esta pregunta, se evidencia que se ha presentado con
frecuencia el recibir llamadas para responder asuntos estrictamente laborales fuera de la jornada

laboral segun el 80% de las personas.

31. ¢Recibe llamadas personales durante su horario laboral y responde a ellas?

Figura 32. Representacion grafica pregunta 31.

& Si
& No

Fuente: autoria propia
En el horario laboral las personas contintan recibiendo Ilamadas de indole personal, que

seguramente saben manejar dentro de sus tiempos y no intervienen con la realizacion del trabajo.
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32. ¢ Tiene una conexidn a internet que permita una conexion rapida y estable?

Figura 33. Representacion grafica pregunta 32.

@ Si
@ Mo

Fuente: autoria propia
La totalidad de los trabajadores afirman que cuentan con las condiciones adecuadas de

conectividad (conexion rapida y estable) para realizar su trabajo de manera éptima.

33. En el caso de que la alta direccion decida implementar la modalidad de trabajo en

casa para los cargos administrativos, ¢ usted estaria de acuerdo?

Figura 34. Representacion grafica pregunta 33.

@ si
@ No

Fuente: autoria propia
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De las personas encuestadas el 20% refiere no estar de acuerdo con realizar trabajo,
considerando que luego de responder la encuesta pueden sentir que se encuentran expuestos a
algun tipo de riesgo por no contar con las condiciones de seguridad fisica adecuadas para
desarrollar sus labores. Mientras que el 80% si estan de acuerdo en acogerse, tal vez sabiendo
que en este momento no son tan adecuados los controles pero a la hora de implementarlo
definitivamente va a tener que realizar nuevos protocolos para salvaguardar la salud de cada

trabajador.

A continuacion se muestra el registro fotografico de condiciones de trabajo de algunas de

las personas que hacen parte de la poblacion de estudio.
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Objetivo 3: Establecer alternativas de control a partir de la revision y actualizacién
de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos con la que cuenta la

empresa Memory Corp S.A.S., para los trabajadores que implementan trabajo en casa.

Posterior a la revision y andlisis de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos proporcionada por la empresa, se hizo respectiva propuesta de actualizacion conforme a
lo dispuesto en el apartado de valoracion del riesgo de la GTC 45:2012. (Anexo 7).

Dentro de la matriz de peligros de la empresa Memory Corp SAS, se identificaron
algunos peligros a los que se exponen los trabajadores dependiendo de su nivel en la compafiia,
es importante tener en cuenta que estos peligros se extienden a la modalidad de trabajo en casa 'y
en algunos casos estos peligros pueden aumentar.

Partiendo de lo establecido en la matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos de la compafiia, en el nivel ejecutor, tactico y gerencial que son los niveles en los que se
encuentran los diferentes cargos del &rea administrativa y que se estan en la modalidad de trabajo
en casa, se definen los siguientes peligros y se valoran los riesgos para establecer alternativas de
control plasmadas en la matriz de estrategias de intervencion para mitigar y controlar los peligros

identificados. (Anexo 5) y (Anexo 6).
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10.2 Anélisis de resultados

Dentro de la verificacion del registro de ausentismo, se identificd que en los periodos
analizados, la poblacion evaluada no reportd ausentismo por accidentes, incidentes o enfermedad
laboral sino que de acuerdo con la informacion notificada por parte de los trabajadores
administrativos, las enfermedades reportadas para los dos periodos fueron de origen comdn.

Se precisa que durante el periodo analizado para el afio 2020, no se han presentado casos
de contagios de Covid 19 dentro de la poblacion evaluada, razon por la cual se infiere que la
implementacién de trabajo en casa favorece esta condicion.

Del diagnostico inicial asociado a los resultados del cuestionario, se infiere que los
peligros méas importantes a los que se exponen los trabajadores que realizan trabajo en casa son
el psicosocial enmarcado en contenido de la tareas y extensas jornadas de trabajo; el
biomecéanico debido a las posturas y movimientos repetitivos; las condiciones de seguridad por el
factor eléctrico y el fisico por condiciones de ruido e iluminacion.

De acuerdo con la revision y andlisis de la matriz de identificacion de peligros y
valoracién de riesgos se corroboré que no se tenia contemplada la modalidad de trabajo en casa y
se hizo la actualizar la matriz considerando los peligros identificados en el diagnéstico de

condiciones de trabajo.
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11 Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

Con el desarrollo de los objetivos planteados se concluye que:

Las causas de ausentismo laboral de los trabajadores administrativos durante los dos
periodos analizados, obedecen a enfermedades de origen comun. No se report6 ausentismo como
resultado de un accidente, incidente o enfermedad laboral ocasionado por condiciones
relacionadas con el trabajo en casa.

Con el diagndstico inicial realizado, se verificé que los trabajadores debieron hacer el
acondicionamiento del lugar de trabajo para dar cumplimiento a sus funciones laborales y se
identifico que los peligros mas representativos en los hogares son el biomecanico, psicosocial,
fisico y finalmente condiciones de seguridad. Teniendo mayor incidencia el peligro psicosocial,
causado por el estrés laboral, carga del hogar y educacion de los hijos.

Finalmente para la realizacion de las alternativas de control, se actualiz6 la matriz de
identificacion de peligros y valoracion de riesgos de la empresa Memory Corp S.A.S.,
contemplando los peligros mas significativos por el trabajo en casa y que se identificaron en el
diagnéstico inicial.

Como medidas de control se elabor6 una guia didactica de sensibilizacion y
prevencion de peligros, con informacion clara acerca de los peligros presentes en el hogar, de tal
manera que esta se pueda socializar y distribuir en los colaboradores para orientarlos hacia la
prevencion de peligros y adopcion de pautas de autocuidado.

Para el personal de direccidn y gerencia se entregara una lista de chequeo donde se

indaga las condiciones de salud de su personal, de tal forma que ellos asignen un profesional de
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la rama de salud y seguridad laboral para que realice el seguimiento correspondiente para
prevenir y minimizar riesgos en los teletrabajadores.

Toda esta fase metodologica por la que transcurrid el proyecto permitio identificar que
los desordenes musculo-esqueléticos por posturas, posiciones prolongadas son una de las
patologias latentes que se presentan por el tiempo de exposicion y las posturas inadecuadas. Por
ello es necesario capacitar al personal que realiza trabajo en casa sobre como adecuar en sus
viviendas, un lugar con condiciones ergonémicas Optimas para la ejecucion sus funciones. Cabe
resaltar que en la valoracién de condiciones de trabajo, los colaboradores refieren no realizar
pausas activas, para no atrasar sus funciones y debemos sensibilizarlos de la importancia de auto
cuidarse. Si realizan pausas activas disminuyen el estrés, calambres y tensiones musculares las

cuales se pueden empeorar si no realizan cambios en su estilo de vida.

11.2 Recomendaciones

Luego de recolectar la informacion necesaria para identificar los riesgos mas relevantes a
los que estan expuestos los trabajadores de la empresa Memory Corp S.A.S., realizando trabajo
en casa, se analizan los datos recolectados, se revisan las fotografias que fueron suministradas
por algunos de los colaboradores de la empresa de sus puestos de trabajo en sus casas, Yy teniendo
en cuenta que la empresa considera la posibilidad de adoptar la modalidad de trabajo en casa
definitivamente para el 4rea administrativa se brinda una guia de sensibilizacion y prevencion
de riesgos laborales que se pueden presentar en la modalidad de trabajo en casa, la cual se
recomienda que sea compartida con cada colaborador de tal manera, que les brinde herramientas

para determinar los factores de riesgo que se encuentran en sus hogares bajo la modalidad de
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trabajo en casa asi como la adopcion de medidas preventivas a la exposicion de estos factores de
riesgo que permitan minimizar las consecuencias de accidentes y/o enfermedades laborales a
futuro.

Es importante que la alta direccion de la compafiia tenga en cuenta lo siguiente para
asegurar el bienestar tanto fisico como mental de los teletrabajadores de la misma forma como lo
realiza con los trabajadores presenciales:

Realizar los respectivos ajustes contractuales en donde se defina especificamente el
desarrollo de sus funciones en la modalidad de trabajo en casa con el fin de establecer estas
nuevas condiciones de trabajo dentro del marco legal vigente.

Hacer vigilancia, seguimiento y control de los factores de riesgos existentes en las areas
de trabajo de los teletrabajadores.

Capacitar y sensibilizar a los teletrabajadores sobre autocuidado y los mecanismos de
control que deben tener en cuenta al desarrollar sus labores en casa.

Activar canales de comunicacion directos con el colaborador, donde se puedan reportar
las condiciones de salud con frecuencia.

Disponer del recurso humano idéneo en seguridad y salud en el trabajo que supervise las
condiciones de trabajo, la exposicién a los riesgos laborales y medidas preventivas en trabajo en
casa, asi como el acompafiamiento constante.

Realizar inspecciones periddicas del acondicionamiento del puesto de trabajo de quienes
estan en trabajo en casa.

Proveer los elementos y las herramientas necesarias a cada uno de los teletrabajadores
que les permita desarrollar de manera eficiente y segura las funciones propias de su cargo de

forma remota.
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Establecer roles y responsabilidades de los teletrabajadores de tal manera que no exista
una sobrecarga laboral o modificacion constante de las funciones.

Asegurar mantener una comunicacion continua con su equipo de trabajo.

Realizar seguimiento a los empleados con respecto a la higiene personal, lavado de
manos, distanciamiento social, mientras continte la contingencia sanitaria por COVID 19.

Realizar promocion y prevencién del COVID 19 en relacion a las personas que se
encuentran compartiendo el mismo espacio del trabajador.

Realizar las respectivas mediciones cuantitativas de los peligros identificados tales como
mediciones de puesto de trabajo y bateria de riesgo psicosocial con el fin de confirmar lo

evidenciado en la recoleccion de informacion.
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13 ANEXOS

13.1 Anexo 1. Matriz de requisitos legales.

Tipo de

Afo de Articulo Descripcion del .
hormay emision aplicable requisito Relevancia en el proyecto
ndmero
Constitucid 1991  Articulo 25 “Es una obligacion Se habia anunciado que el
n politica de social en todas trabajo corresponde a una
Colombia modalidades que toda obligacion, ya que todo depende
persona tiene derecho de un ingreso econémico para
a un trabajo digno y subsistir y el estado debe velar
justo” por sus derechos hacia esta
persona.
Ley 100 1993 “Sistema de seguridad Hemos decidido que los
en pensiones, teletrabajadores deben estar
seguridad social, afiliados desde el inicio de su
riesgos profesionales” contrato a salud, pension y
riesgos laborales con el fin de
evitar problemas legales para la
compaiiia.
Codigo Actual Articulo 39 “Contrato escrito” Empezaron las funciones como
sustantivo izacio remuneracion, tiempo, sitio, etc.
del trabajo n Ya que hacen parte del bienestar
mayo en el trabajador.
2020
Decreto 2015  Capitulo 5 “Contrato vinculacion Se acordaron los elementos que
1072 Articulo trabajo” son necesari9§ para la _
22153 |mplementa0|on del trab_a_Jo, los
tiempos y las responsabilidades
en las instalaciones de la
compaiiia.
Decreto 2015  Capitulo 5 “Obligaciones de las Entendieron las normas de
1072 Arti administradoras de prevencion en riesgos laborales
rticulo . . o
221509 riesgos laborales que se desempefian en un lugar

diferente a la empresa.
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Tipo de Afio de Articulo Descripcion del .
normay - - - Relevancia en el proyecto
., emision aplicable requisito
namero
Ley 1562 2012 Avrticulos “Obligaciones del El empleador realizé
26'Y 27 empleador en riesgos capacitaciones e
laborales y en implementacion de las normas
seguridad y salud en estipuladas por las ARL con los
el trabajo” programas de promocion y
prevencion.

Decreto 472 2015 “Se puede clausurar o Se tomaron las medidas
decretar el cierre necesarias para cumplir los
definitivo segln la protocolos de seguridad y salud
inspeccion de SST” en el trabajo esto con el fin de

evitar una multa, cierre
temporal o un cierre definitivo.

Resolucion 2019 Articulo 1 “Sistema general de Se informo a los trabajadores

0312 de la Ley riesgos protege, que cuando estén realizando una

1562 de previene y atiende labor y su salud se vea

2012 trabajadores en comprometida es asunto de la
efectos de enfermedad empresa para la que trabajan
0 accidente en ocasion realizar el protocolo
de la labor” correspondiente.

Ley 1221 2008 Decreto “Regula y promueve Hemos decidido que la

884/2012 el teletrabajo como utilizacién de las tecnologias
generacion de empleo permite desarrollar labores a
mediante las TICS” distancia del sitio inicialmente

contratado.

Sentencia 2013 Articulo 3 “Construccion de la Se decidid que los trabajadores

C-351 de Ley politica pablica de sindicalizados tienen derecho a

1221/200 fomento al estar presentes en la elaboracion

8 teletrabajo” de las politicas publicas
considerando que es un objetivo
de interés para todo un pueblo.

Articulo Cdbdigo “Jornada laboral Se acordd que el teletrabajador

161 sustantivo flexible durante el cuenta con un contrato laboral y

del teletrabajo” este tiene el beneficio de
trabajo realizar sus labores en un

horario diferente al que se
maneja dentro de la empresa, ya
que se mide por su
productividad no por el tiempo
del desarrollo.
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Tipo de

Afio de Articulo Descripcion del .
normay . - - Relevancia en el proyecto
., emision aplicable requisito
namero
Ley 1562 2020 Articulo “Actividades de Se discuti6 que las
11 promocion y administradoras de riesgos
prevencion que deben deben estar a disposicion de las
ejecutar las empresas con el fin de atender
administradoras de las situaciones que se presente
riesgos laborales” frente a la promocion y
prevencion de riesgos.

Ley 1221 2008 Articulo 6 “Garantias laborales, Se anunci6 que los trabajadores
sindicales y de estén sindicalizados o no, la
seguridad social para seguridad social debe cubrirlos
los tele trabajadores” mientras estén contratados para

la compafiia.

Ley 1221 2008 Axrticulo 7 “Registro de tele Se decidio6 que se debe registrar

trabajadores ante el
municipio”

la tele trabajadora para el ente
encargado. Con el proposito de
velar por las adecuadas
condiciones de la realizacién de
su trabajo

Fuente: autoria propia
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.

Anexo 3. Carta de aprobacion y aval del instrumento de recoleccion de datos.
Anexo 4. Carta de autorizacion para llevar a cabo el proyecto de investigacion.
Anexo 5. Matriz de estrategias de intervencion para mitigar y controlar los peligros
identificados.

Anexo 6. Lista de chequeo para seguimiento de condiciones de trabajo.

Matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos actual y propuesta de

actualizacion.
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CUESTIONARIO: GUIA DE SEGUIMIENTO
DE CONDICIONES DE TRABAJO

Este cuestionario esta conformado por 33 preguntas, las cuales nos permitiran identificar las
condiciones y riesgos al que esta expuesto en el desarrollo de sus actividades a causa de la
modalidad trabajo en casa.

*Qbligatorio

Fuente: www.istockphoto.com

Por favor lea la siguiente informacién antes de suministrarnos sus datos personales 'y
de autorizar su tratamiento. En cumplimiento del articulo 12 de la Ley 1581 de 2012,
nos permitimos informarle lo siguiente:

Autorizacion

de He leido, he sido informado(a), y autorizo a las estudiantes de la Especializacién en
. . Gerencia de Riesgos Laborales Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacién
Privacidad Universitaria Minuto de Dios el tratamiento de datos personales para los fines

previamente comunicados y acepto la politica de tratamiento de la informacion.

https://docs.google.com/forms/d/1MWJMUaB-iFvsE4XNX0G1kaYtiKTioaRiYxfkhLEeJig/edit#question=1203444670&field=1057618715 1711
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2.

CUESTIONARIO: GUIA DE SEGUIMIENTO DE CONDICIONES DE TRABAJO

Selecciona todos los que correspondan.

Acepto

Empecemos

Cordial saludo estimado colaborador,

Para nosotras como estudiantes de la Especializacién en Gerencia de Riesgos
Laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios, es muy importante conocer las condiciones en las cuales esta realizando su
trabajo en casa, con el fin de validar la viabilidad de implementar el teletrabajo a
futuro y poder brindar recomendaciones para crear ambientes seguros.

Asi mismo, obtendremos informacion relevante que nos permita fortalecer los
protocolos y medidas adecuadas para reducir la exposicion a los riesgos desde una
nueva modalidad de trabajo.

La informacion que usted consigne aqui sera totalmente confidencial y de uso
exclusivo en el ejercicio académico, por lo cual agradecemos el diligenciamiento del
presente cuestionario con la mayor sinceridad y responsabilidad posible.

El siguiente cuestionario consta de 33 preguntas y sus respuestas nos permitirdn
hacer un analisis de la situacién del lugar donde labora para asi brindar
recomendaciones que mejoraran sus condiciones de trabajo.

1. ;Qué cargo desempena actualmente en la empresa? *

Marca solo un dévalo.

Gerente General

Gerente de Operaciones.

Sub Gerente de Operaciones

Gerente Administrativa

Jefe de Recursos Humanos

Coordinadora de Servicio al Cliente

Coordinador de Calidad

Auxiliar Contable

Coordinador de proceso

https://docs.google.com/forms/d/1MWJMUaB-iFvsE4XNX0G1kaYtiKTioaRiYxfkhLEeJig/edit#question=1203444670&field=1057618715
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3. 2.Género*

Marca solo un dévalo.

Femenino

Masculino

4. 3. Seleccione el rango de edad en el que se encuentra, entre: *

Marca solo un o6valo.

18y 29
30y 39
40y 49

Mayor de 50 afios

5. 4. ;En el momento que fue enviado a trabajar desde casa, ya contaba con un lugar
e
para realizar la labor? *

Marca solo un dvalo.

Si

No

6. 5. ;Cuenta usted con un lugar permanente destinado para hacer trabajo en casa? *

Marca solo un dévalo.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/1MWJMUaB-iFvsE4XNX0G1kaYtiKTioaRiYxfkhLEeJig/edit#question=1203444670&field=1057618715 311
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7. 6. ;Cuanto tiempo lleva realizando su trabajo desde casa? *
Marca solo un évalo.

Menos de 1 mes
Mas de 3 meses
Mas de 5 meses

Mas de 7 meses

8. 7. ;iLas areas de circulacion cercanas a su lugar de trabajo, se encuentran libres de
objetos u obstaculos? *

Marca solo un dévalo.

Si
No

9. 8. ;Elcableado esta fuera de las vias de paso o area de trabajo para evitar posibles
tropiezos? Enviar imagen al correo diana.restrepo-r@uniminuto.edu.co *

Marca solo un dvalo.

Si

No

10. 9. ;Realiza multi-conexiones en los enchufes o extensiones eléctricas al realizar su
actividad laboral? Enviar imagen al correo diana.restrepo-r@uniminuto.edu.co *

Marca solo un o6valo.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/1MWJMUaB-iFvsE4XNX0G1kaYtiKTioaRiYxfkhLEeJig/edit#question=1203444670&field=1057618715 4/11
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25/11/2020 CUESTIONARIO: GUIA DE SEGUIMIENTO DE CONDICIONES DE TRABAJO

11.  10. ;Los enchufes o extensiones eléctricas se encuentran en buenas condiciones,

sin deterioro visible? Enviar imagen al correo diana.restrepo-r@uniminuto.edu.co *

Marca solo un évalo.

Si
No

12. 1. ;En algun momento del dia el piso en su casa se encuentra humedo? *
Marca solo un o6valo.
Si

No

13. 12. ;Realiza con frecuencia orden y aseo en su area de trabajo? *

Marca solo un 6valo.

Si
No

14. 13. ;Sus equipos (computadores, cargadores, y demas) han producido chispas o
descargas en algun momento? *

Marca solo un dévalo.

Si

No

https://docs.google.com/forms/d/1MWJMUaB-iFvsE4XNX0G1kaYtiKTioaRiYxfkhLEeJig/edit#question=1203444670&field=1057618715 5/11
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15. 14. ;Considera ser precavido al desconectar todos los equipos eléctricos cuando
no se estan usando y tomandolos del enchufe? *

Marca solo un évalo.
Si
No

16. 15. ;Ensulugar de trabajo hay ruido muy alto que no permite seguir una
conversacion a un metro de distancia, sin elevar la voz? *

Marca solo un dévalo.
Si

No

17. 16. ;Utiliza una silla estable y con espaldar? Enviar imagen de la silla que utiliza al
correo diana.restrepo-r@uniminuto.edu.co *

Marca solo un dévalo.

Si

No

Fuente: www.istockphoto.com
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18. 17. ;Ubica la pantalla del computador de forma perpendicular, de tal manera que la
luz natural o artificial no le genere reflejos ni sombras? *

Marca solo un dévalo.

(s
QNO

Postura ergonémica

iLa cadera ligeramente
inclinada hacia delante
para gue sea mas facil
sentarse recto! Rodillas y
codos en angulo recto
para prevenir dolores,

Monitor: For debajo de la
linea de vision, con una
separacion de al menos
un brazo.

Teclado y ratén: En una
linea con los codos. Evite
posiciones obliguen a
dablar a las manos,

Repose los pies
firmemente en el suelo.
El reposapiés ayuda a
cuidar la espalda.

www blitzresults.com

19. 18. ;Debe inclinar o levantar su cuello al observar la pantalla del computador
mientras trabaja? *

Marca solo un dévalo.

( si
( J)No

https://docs.google.com/forms/d/1MWJMUaB-iFvsE4XNX0G1kaYtiKTioaRiYxfkhLEeJig/edit#question=1203444670&field=1057618715 7



25/11/2020 CUESTIONARIO: GUIA DE SEGUIMIENTO DE CONDICIONES DE TRABAJO

20. 19.;Dispone de al menos 10 cm, desde el teclado y el mouse al borde de la mesa,

para poder apoyar los antebrazos? Enviar imagen al correo diana.restrepo-
r@uniminuto.edu.co *

Marca solo un évalo.

Si
No

21.  20. ;El teclado y el mouse de su computador pueden manipularse facilmente de
forma que permiten mantener las manos en una posicion comoda? *

Marca solo un dévalo.
Si

No

22. 21. ;Cuenta con espacio suficiente para colocar todos los elementos de trabajo en
la mesa o escritorio (pantalla, teclado, mouse, documentos) y trabajar con
comodidad? *

Marca solo un dévalo.

Si

No

23. 22. ;Durante la ejecucion de su trabajo, sus pies hacen contacto directo con el
piso? *

Marca solo un évalo.

Si

No

https://docs.google.com/forms/d/1MWJMUaB-iFvsE4XNX0G1kaYtiKTioaRiYxfkhLEeJig/edit#question=1203444670&field=1057618715 8/11
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24. 23. ;Durante su jornada laboral realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en
posicion inestable (distancia, torsion o inclinacion del tronco)? *
Marca solo un évalo.

Si
No

25. 24. ;Alrealizar su trabajo en esta modalidad, ha presentado molestias visuales,
mentales o posturales? *

Marca solo un dévalo.

Si

No

26. 25. ;Puede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pausas activas? *

Marca solo un dévalo.

Si

No

27. 26. ;Tiene hijos pequenos de quienes deba estar pendiente mientras trabaja? *
Marca solo un dévalo.
Si

No

https://docs.google.com/forms/d/1MWJMUaB-iFvsE4XNX0G1kaYtiKTioaRiYxfkhLEeJig/edit#question=1203444670&field=1057618715 9/11



25/11/2020 CUESTIONARIO: GUIA DE SEGUIMIENTO DE CONDICIONES DE TRABAJO

28. 27.;Convive usted con personas adultas mayores (mas de 60 anos) las cuales
necesitan de su cuidado? *

Marca solo un évalo.

Si
No

29. 28.;Los requerimientos y tareas asignadas en su trabajo cambian de forma
constante? *

Marca solo un dévalo.
Si

No

30. 29.;Sujornada laboral se ha extendido con relacion a su horario laboral de manera
presencial? *

Marca solo un dévalo.

Si

No

31. 30. ;Recibe llamadas telefonicas con frecuencia para atender asuntos laborales
antes o después de su horario laboral habitual? *

Marca solo un 6valo.
Si

No

https://docs.google.com/forms/d/1MWJMUaB-iFvsE4XNX0G1kaYtiKTioaRiYxfkhLEeJig/edit#question=1203444670&field=1057618715 10/11



25/11/2020 CUESTIONARIO: GUIA DE SEGUIMIENTO DE CONDICIONES DE TRABAJO

32. 31 ;Recibe llamadas personales durante su horario laboral y responde a ellas? *
Marca solo un ¢valo.
Si
No

33. 32.;Tiene una conexion a internet que permita una conexion rapida y estable? *
Marca solo un dvalo.

Si

No

34. 33.;En el caso de que la alta direccion decida implementar la modalidad de
teletrabajo para los cargos administrativos, ;justed estaria de acuerdo? *

Marca solo un dévalo.

Si

No

Hemos terminado. Para Por ultimo, solicitamos nos envie un video de su lugar de
) trabajo y registro fotografico que soporte sus respuestas al

nosotras es un placer contar siguiente correo electronico diana.restrepo-
con su participacion. [@uniminuto.edu.co.
Agradecemos su colaboracion.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

https://docs.google.com/forms/d/1MWJMUaB-iFvsE4XNX0G1kaYtiKTioaRiYxfkhLEeJig/edit#question=1203444670&field=1057618715 11/11


mailto:diana.restrepo-r@uniminuto.edu.co
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Bogota, 28 de octubre de 2020

Estudiantes.

Alba Milena Le6n Caiiaveral
Diana Restrepo Rivera
Jalennys Loraine Barreto NOV(Td
Karen Liseth Calderon

Nayibe Alejandra Melgarejo
Autoras Trabajo de Grado

Ciudad

Referencia: Trabajo de Grado Guia de seguimiento de condiciones de trabajo
para los empleados de la empresa Memory Corp S.A.S en la
modalidad de teletrabajo

Asunto: Revision y a[)robacién de encuesta condiciones laborales en personal

teletrabajador Memory Corp S.A.S.

|
Cordial saludo. ;
Como Especialista de Salud y $eguridad Laboral, realicé la revision y validacion de la
herramienta metodolégica que pretenden utilizar las estudiantes del proyecto de grado
titulado Guia de seguimiento E]e condiciones de trabajo para los empleados de la
empresa Memory Corp SAS en la modalidad de teletrabajo., observo un adecuado
planteamiento de los interrogante§ del instrumento que se va a utilizar para la recoleccion de
datos y lo considero pertinente péra conseguir la informacién necesaria.

De tal forma doy el aval de la enc%uesta para ser aplicada a los trabajadores de Memory Corp
S.A.S y cuyos resultados seran utl_}lizados en el desarrollo del trabajo de grado para optar por
su titulo de Especialistas en Gerericias en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el trabajo.

Atentamente,

LA e LTIIRALL T, ST i

s

Jils V4%

Milena Vasquez
Enf. Especialista en Salud y SegLuldad Laboral

Universidad del Magdalena i
Licencia No: 2284 .0p Pa,q?),(\{q’\j pef mﬁ&l-@ﬁa
Celul !

elular: 08213908, |

=i e




Bogota D.C, junio 11 de 2020

SENORES

MEMORY CORP. S.A.S
Bogota

Respetuosamente nos presentamos a ustedes, como estudiantes de la Especializacion
Gerencia de Riesgos, Salud y Seguridad en el Trabajo de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios de Bogota, quienes estamos realizando nuestro proyecto de grado.
Agradecemos a ustedes como empresa, que nos permitan abordar a sus trabajadores con el
fin de obtener algunos datos e informacion acerca a las actividades desarrolladas por el 4rea

administrativa desde sus casas debido a la emergencia sanitaria que actualmente se vive en
el pais.

El grupo de investigacion esta integrado por: Diana Restrepo Rivera, Alba Milena Le6n
Leon, Jalennys Barreto, Karen Calderén y Nayibeth Melgarejo.

Nuestra compafiera Diana Restrepo Rivera es nuestra representante como grupo de
investigacion.

Ademas, la informaciéon que sus empleados nos brinden serd tunicamente con fines

académicos y bajo nuestra ética profesional los datos que se adquieran seran administrados
bajo absoluta confidencialidad.

Agradecemos su colaboracién que en gran manera nos ayudara en nuestro proceso de
formacion.

Muchas gracias por su apoyo en nuestro proyecto.

Atentamente,

’_I"
n # =
..I i
PEE :
‘..1

-

Diana Restrepo Rivera

cC. 10262565 B

NE
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ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA MITIGAR Y CONTROLAR LOS PELIGROS IDENTIFICADOS

CRONOGRAMA
PELIGRO IDENTIFICADO INDICADOR PRESUPUESTO
PROPUESTA OBJETIVO ACTIVIDAD META FRECUENCIA | RESPONSABLE iES
CLASIFICACION | DESCRIPCION VALOR
(GEEE) () NOMBRE FORMULA 1| 2|3 (45 |6 | ITEMDESCRIPCION) |CANTIDAD| .o o | VALORTOTAL| OBSERVACIONES
Realizar e disefio y andlisis de puesto de | Andlisis de puesto de trabajodelos 10 |\ e o APT realizados/APT 100% en 3 meses - Gerente general Andiisis de puesto de
trabajo de los trabajadores que colaboradores que realizan trabajo en Unica vez Lider SST S (R 10 $ -l s - | Acargodela ARL
N N trabajo - APT realizados programados *100 . trabajo
implementan el trabajo en casa casa (10 analisis en 3 meses) ARL
trabajo P ) P por: " y P suministrados/10 kit de ) Unica vez i mouse, soporte para 10 $238.400,00 | #H#H#H#H#####
Adecuar los puestos de trabajo de los diez teclado, mouse, soporte para adecuacién *100 (10 kit entregados al mes Encargado de computadory apoya pies)
Postura | colaboradores que realizan trabajo en casa computador y apoya pies) bl compras
Biomecénico Movimientos sillas ergonmicas No de sillas ergonémicas 100% en 2 meses Gerente general Silla ergonémica (Silla con
repetitivos dessillas sumiriwadas entregadas/10 sillas Unica vez Lider SST 2 || = espaldar, 5 puntos de 10 $350.000,00 | #ssass
6micas *100 5 sillas al mes 1 Encareado de anovo. regulable)
Establecer e implementar el programa de Pausas activas virtuales
3 6 " X X B, Gerente general
Implementacién de un gimnasia laboral enfocado a la prevencién Pausas activas virtuales | realizadas/Pausas activas |Participacion del 100% de| 1 vez por LiderssT |wes| wesn|suns| wnse| sese|sune| programa de gimnasia
programa de gimnasia de musculo é de pausas activas virtuales realizadas virtuales programadas los trabajadores semana tder aboral 1 $ -l - | Acargodela ARL
laboral dirigido a los trabajadores que hacen *100 ARL
trabajo en casa
Cobertura de pausa No de participantes/10 100% 1vezpor | Gerente general [*#**[sxssseus]unsssurs]uenr
) N N No de reguladores de 100% en 2 mes Gerente general
Prevencién de cortos Condiciones de Prevenr cortos circuitos a causa de las Suministrar reguladores de voltaje ltaje entregados/ 10 Lider SST Regulador de voltaje con
circuitos por iclor Eléctrico multiconecciones realizadas por los int 8! 0 Adecuaciones eléctricas | VO ¢ entregados/ & | Unicavez \der * 8 el 10 $ 49.900,00| $ 499.000,00
y - seguridad . (multitomas) reguladores de voltaje | (10 reguladores de voltaje Encargado de supresor de picos
multiconecciones eléctricas trabajadores
*100 al mes ) comnras
Condiciones de | Contar con las tareas a realizar de forma| 7/IOM2a tareas diariamente y sugerir | No. de tareas diarias o Lider inmediato y| o
lat " instrucciones de ser necesario para | Priorizacion de tareas | ejecutadas/ No de tareas 100% Diariamente LiderssT || | e | | riorizacion de tareas 0 $ - s -
Definicion de roles y fatarea clara su desarrollo diarias propuestas der
responsabilidades y ajuste | Psicosocial -
de jornada laboral Establecer horarios que sean No de horas semanales
E Jornada de Definir el horario de trabajo i para la realizacion de la|  Horarios laborales laboradas/ No de horas 100% Diariamente Lider inmediato Y| , ., | suss | ssns | sxns | s | sonx Horarios laborales 0 $ s R
trabajo los tiempos de descanso labor y respeten el tiempo de convenidos semanales ider convenidos
abaj los tiempos de d labor y respe | tiempo d id al Lider SST il
descanso v atencion de los asuntos i 100
. Establecer e implementar un programa de Capacitacines virtuales
Implementacion de un focadoa | iond dirigida al a | capacitaci rtual lizadas/ taci participacion del 100% de| 1 Gerente general
orograma de Todos los peligros identificados enfocadoa la e dirigida al person: apacitaciones virtuales | realizadas/ capacitaciones [ Participacion del e vez por UderssT  |wesn| sene| sxne| srus|sens | sxnse | capacitacion de 1 hora 2 $ 60.000,00 | s
capacitaciones posibles accidentes e incidentes por los administrativo realizadas virtuales programadas los trabajadores semana ARL
P peligros identificados. *100
Guia de sensibilizacion y Sensibilizar a ‘°:;gf:ff"°’es.qe' al;‘:a Comparti la guia de sensibilzacion | o oo L No de guias 1vez por Disefio e impresion de la
prevencion de riesgos Todos los peligros i 2 durante la induccion y capacitacion N entregadas/10 guia 100% P Lider SST o N presion de 10 $50.000,00 [ $500.000,00
peligros en ocasion de su labor desde trabajador N semestre guia de sensibilizacion.
laborales casa de los trabajadores impresas*100
TOTAL $748.300,00 | #H#H##RHHHHH
Observaciones:
La identificacién de peligros se realiz6 mediante la respuesta al o aplicado a los quei el trabajo en casa.
Las estratégias estan dirigidas a los 10 trabajadores que ocupan cargos administrativos y realizan trabajo en casa.
Las estratégias estan proyectadas a 6 meses.
La clasificacion y descripcion de peligros se realizé de acuerdo a la GTC 45:2012.




FORMATO SEGUIMIENTO DE CONDICIONES DE TRABAJO PARA EL TELETRABAJO

RECURSOS HUMANOS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INFORMACION GENERAL

Nombre

Completo del

Empleado

Cédula

Cargo Actual

LUGAR PARA EL TELETRABAJO

Direccion

Barrio

Ciudad |

Tipo de vivienda

Ubicacion del
area de trabajo

Espacio disponible
para teletrabajar

Aspecto

Inspeccion SST

Criterio

Cumple
(Si-No-
N/A)

Observaciones

CONDICIONES BIOMECANICAS

Puesto de
Trabajo

¢Los elementos de trabajo mas usados se encuentran ubicados al
alcance del empleado?

¢Para el desarrollo de actividades laborales, el espacio dispuesto
en la residencia cumple con las dimensiones necesarias (trabajo
de oficina en posicién sentado), minimo 150 cm de ancho por
150 cm de largo?

¢La ubicacion del puesto de trabajo permite la movilidad en la
silla?

¢El escritorio permite ubicar el teclado de modo que se obtenga
una posicién cdmoda al digitar, manteniendo la mano, mufieca'y
brazo en linea recta con buen espacio delante del teclado para
descansar las manos?

¢El mouse lo ubica al lado del teclado y no en otro nivel del
escritorio de modo que se mantenga linea recta con la mufieca?

¢El escritorio facilita el espacio para los miembros inferiores y
la facilidad de movimiento? Espacio de 60 cm como minimo.

¢Cuenta con una silla ergonémica, ajustable en altura, con
ruedas?

¢El lugar de trabajo con el que cuenta para la ubicacion de los
equipos es en L, con borde curvo, con angulo recto o tipo
escritorio?

¢La altura de la pantalla del computador esta a nivel del angulo
de visién?

¢Cuenta con computador convencional (monitor, teclado,
mouse) o en caso de utilizar portatil, cuenta con elementos
adecuados para tener una adecuada higiene postural (base para
portatil, teclado y mouse adicional)?

¢El mobiliario con el que cuenta permite mantener angulo de 90°
en miembros superiores e inferiores durante los procesos de
digitacion y apoyo completo de la espalda en el espaldar de la
silla?
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RECURSOS HUMANOS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

¢Cuenta con los elementos de confort ergonémico (base para
pantalla, apoya pies), para mantener postura dentro de los
angulos de confort?

¢Posee habitos de realizar pausas activas durante la jornada
laboral?

Inspeccidn SST

Aspecto Criterio Cumple .
P (Si-No- Observaciones
N/A)
CONDICIONES FISICAS
¢El area de trabajo tiene iluminacién natural (ventanas)?
¢Las ldmparas o bombillos del area de trabajo estén libres de
polvo e instaladas de manera segura?
¢ Se percibe que la intensidad luminica en el area permite leer
sin ninguna dificultad?
¢La lampara o bombillo de techo en el area de trabajo, con
Huminacion rplacmn a la ubicacidn de la silla de trabajo, se ubica detras de
ésta?
¢La luz natural y/o artificial permite visualizar la pantalla del
computador sin generar molestia o cansancio visual por
reflejos, vidrios o pantallas?
¢La ventana tiene proteccion? (Persianas, blackout, cortinas,
peliculas de filtro, otras)
¢La cantidad de luz percibida es suficiente? Describa en
observaciones si se percibe exceso 0 ausencia
¢El ruido externo (vehiculos, vecinos, locales comerciales,
Ruido residencias e industria) permite realizar las actividades del
trabajo sin ninguna interferencia?
Inspeccion SST
P Cumple
Aspecto Criterio . .
P (Si-No- Observaciones
N/A)
CONDICIONES DE SEGURIDAD
¢El piso estd libre de obstaculos y desperdicios?
¢El material del piso esta en buenas condiciones? Describa en
Piso el tipo de material del piso en el area de trabajo (ceramica,
madera o alfombra).
¢Las ruedas de la silla son adaptables al piso en el area definida
para teletrabajo?
¢El techo del area de trabajo esta en buenas condiciones?
Techos
¢Las paredes estan en buenas condiciones?
Paredes - - - Z
¢Los cuadros, repisas o deméas objetos anclados en el &rea de
trabajo son seguros?
Conexiones | ¢Las condiciones eléctricas se encuentran en buen estado y sin
eléctricas multiconexiones?
Zonas de ¢Los espacios destinados para la entrada y salida del area de
Circulacién | trabajo estan libres de obstaculos?
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¢Las diferentes puertas que tiene el area de trabajo estan en
Puertas ;
buen estado y funcionan normalmente?
Inspeccion SST
P Cumple
Aspecto Criterio - .
P (Si-No- Observaciones
N/A)

CONDICIONES PSICOSOCIALES

Jornada de | ¢Secumple con el horario laboral establecido por la compafiia?
trabajo (lunes a viernes de 8:00 am — 5:30 pm)

Relaciones | ¢Cuenta con el apoyo de sus jefes y/o compafieros de trabajo
laborales cuando lo requiere para la ejecucion de sus labores?

Condiciones | ¢Las funciones propias del cargo han aumentado con relacién
de latarea | al trabajo presencial?

¢Ha cumplido con todas las actividades programadas en el

Desempefio -
P periodo?

¢Tiene libertad de elegir el orden de sus tareas sin alterar los

Autonomia tiempos de entrega?

Gestion del | ¢(El teletrabajo interfiere con el descanso y el tiempo en
tiempo familia?

Responsable de Seguimiento

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma

Es importante tener en cuenta que todo cambio en las condiciones del lugar de trabajo requiere un nuevo reporte
gue permite mantener actualizada la identificacion de peligros y la determinacién de controles dentro del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo




[=]

Memor
corp

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SST-FT-003

Version: 01

Fecha: Febrero 3 de 2018
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Plan de capacitacion en
Responsabilidades del peligros psicosociales y
cargo, aumento de . . manejo del esrtres,
trabajo laboral y Fatiga, estrés. manejo de conflictos y
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Orientacion sobre medidas preventivas
y correctivas acerca de los peligros
presentes en casa.

Pag2



Guia de Sensibilizacion y Prevencion de Riesgos Laborales.

INTRODUCCION

La presente guia tiene como finalidad prevenir y mitigar los peligros a los que se exponen los
trabajadores en la modalidad de teletrabajo o trabajo en casa de la empresa Memory Corp
S.A.S. Entre los mas relevantes y de acuerdo con la GTC 45: 2012, se encuentran el biomeca-
nico, definido posturas forzadas, movimientos repetitivos y manipulacion de cargas; el riesgo
psicosocial, definido por condiciones propias del cargo, participacion, capacitacion, organiza-
cion del trabajo, demanda del mismo, uso de la tecnologia, relaciones y cohesiones en el
equipo de trabajo, carga mental, demandas emocionales, definicion de roles y responsabilida-
des; el riesgo fisico, definido por ruido, iluminacion, temperaturas extremas; y por ultimo las
condiciones de seguridad, definido por conexiones eléctricas, condiciones de las superficies de
trabajo, orden y aseo, uso de herramienta o equipos tecnologicos de trabajo.
Esta herramienta permite orientar a los colaboradores de la empresa Memory Corp S.A.S., en
la implementacion de estrategias de prevencion a la exposicion de los diferentes peligros que
- puedan ocasionar un accidente o una enfermedad laboral en teletrabajo o trabajo en casa de
forma sencilla y clara favoreciendo la interiorizacion de estas estrategias y fortaleciendo la
cultura del autocuidado en casa.
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GLOSARIO'

Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo y que produce en el trabajador una
lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte. También, es aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Actos 0 Comportamiento inseguro: Se refieren a todas la acciones y
decisiones humanas, que pueden causar una situacion insegura o
incidente, con consecuencias para el trabajador, la produccion, el
medio ambiente y otras personas. También el comportamiento insegu-
ro incluye la falta de acciones para informar o corregir condiciones
inseguras.

Administradora de riesgos laborales: Entidades que tienen como

objetivo prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra Acci-
dentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales que puedan ocurrir
en el trabajo que desarrollan.

Condicion insegura: Es todo elemento de los equipos, la materia
prima, las herramientas, las maquinas, las instalaciones o el medio
ambiente que se convierte en un peligro para las personas, los bienes,
la operacion y el medio ambiente y que bajo determinadas
condiciones puede generar un incidente.

&
Jrl'r v
_—
1 Glosario iRL SURA. [Consultado el 5 de noviembre de 2020]. Disponible en: https://www.arlsura.com/index.php/glosario-arl
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Emergencia: Situacion que implica un estado de perturbacion parcial
o total ocasionado por la ocurrencia de un evento no deseado.

Enfermedad laboral: Es todo estado patoldgico permanente o
temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la
clase de trabajo que desempefia el trabajador, en el medio en que se
ha visto obligado a trabajar, y que ha sido determinada como tal por
el Gobierno Nacional.

Ergonomia: La ergonomia estudia la gran variedad de problemas que
se presentan en la mutua adaptacion entre el hombre y la maquina y
su entorno buscando la eficiencia productiva y bienestar del trabajo.

Evacuacion: Accion tendiente a establecer una barrera o distancia
entre una fuente de riesgo y personas amenazadas, hasta y a través de
lugares de menor riesgo.

Factor de riesgo: Se entiende bajo esta denominacion, la existencia
de elementos, fenomenos, condiciones, circunstancias y acciones
humanas, que encierran una capacidad potencial de producir lesiones
o dafos y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion
o control del elemento agresivo.
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Incidente de Trabajo: Son los eventos anormales que se presentan
en una actividad laboral y que conllevan un riesgo potencial de
lesiones o dafos materiales. Cuando este tipo de incidente tiene un
alto

potencial de lesiones es necesario investigar las condiciones

“peligrosas o intervenir los comportamientos inseguros.

Medicina del Trabajo: Es el conjunto de actividades médicas y
paramédicas destinadas a promover y mejorar la salud del trabajador,
evaluar su capacidad laboral y ubicarlo en un lugar de trabajo de
acuerdo a sus condiciones psicobioldgicas.

Peligro: Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos
de lesion o enfermedad, daio a la propiedad, al ambiente de trabajo o
una combinacion de estos.
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"

Riesgo: La probabilidad de que un evento ocurra. Abarca una
variedad de medidas de probabilidad de un resultado generalmente
no favorable (MeSH/NLM). Numero esperado de pérdidas humanas,
personas heridas, propiedad dafiada e interrupcion de actividades
economicas debido a fendémenos naturales particulares y por
consiguiente, el producto de riesgos especificos y elementos de
riesgo.

Ruido: Cualquier sonido indeseable. Es una forma de energia en el
aire que en forma de vibraciones invisibles entran al oido y crean una
sensacion molesta. Cuando los sonidos estan por encima del limite
permisible son nocivos para el oido.

Seguridad Industrial: Es uno de los cuatro subprogramas definidos
al interior de un Programa de Seguridad y Salud Trabajo que se
encarga de vigilar aquellos factores de riesgo que pueden ocasionar
accidentes de trabajo. Vigila todas aquellas condiciones y/o actos
inseguros a nivel del medio o del trabajador con potencialidad de
generar Accidentes de Trabajo. La Seguridad Industrial como
capitulo de la salud ocupacional normalmente va acompaniada del
subprograma de Higiene Industrial.

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o
como consecuencia del trabajo que desarrollan.

L]

._"..
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PELIGRO BIOMECANICO

Se considera peligro biomecanico, a la probabilidad de sufrir algiin
evento adverso e indeseado (accidente o enfermedad) durante la
realizacion de algln trabajo y condicionado por ciertos factores de
riesgo por ejemplo:

Postura (prolongada, mantenida, forzada, anti gravitacionales).
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TIPOS DE PELIGROS BIOMECANICO

POSTURA

POR MOVIMIENTO REPETITIVO

B -
» Cada vez es mas frecuente que un empleado de oficina se pase
mas de 8 horas sentado frente al computador ocacionando que el
8 ~ senderismo, una mala posicion y una dieta
inadecuada pongan al limite su organismo, haciéndolo
vulnerable a desarrollar multiples enfermedades por
mantenerse inmerso en este estilo de vida.
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POSTURA SENTADO

La postura sentada es la posicion de trabajo mas confortable, ya que ayuda a reducir la
fatiga corporal, disminuye el gasto de energia e incrementa la estabilidad y la precision en
las acciones desarrolladas. Sin embargo, esta postura también puede resultar perjudicial
para la salud si no se tienen en cuenta los elementos que intervienen en la realizacion del
trabajo, principalmente, la silla y la mesa o el plano de trabajo y si no se dispone de la
posibilidad de cambiar de posicidon de vez en cuando. Algunas de las consecuencias de

__mantener esta postura de trabajo inadecuada son: molestias cervicales, abdominales,
trastornos en la zona lumbar de la espalda y alteraciones del sistema circulatorio y
nervioso que afectan, principalmente, a las piernas.?

Para el anterior ejemplo, se evidencia una posicion corporal inadecuada,

O nsiderando que desde los pies hasta la forma arqueada de la espalda y el apoyo de

z 0 o 0 2 O o
sus manos no esta siendo el indicado para realizar el trabajo.

L i :- y 8
/

k
2Trabﬁ7]{) posicion sentado. AlﬁURA. [C(;n_sultado el 5 de noviembre de 2020]. Disponible en: https://www.arlsura.-

com/i% ex.php/component/content/article/Z7-pr_-_evencion/ergonomia-anterior/846
F ’
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POSTURA ADECUADA PARA EL USO DEL COMPUTADOR

- La cadera: Ligeramente
Monitor: Por debajo de la inclinada hacia delante para
linea de vision, conuna < @M s _______________ que sea mas facil sentarse
___sp'paraci{)n al menos de un recto.Rodillas y codos en

~ brazo. T - angulo rectopara prevenir

! dolores.
|
|

= |

e o
|
|
|

Teclado y raton: En una linea Repose los pies firmemente en

con los codos. Evite
posiciones que obliguen a
doblar las manos. o

el suelo. El reposapies ayuda a
cuidarla espalda.

e-—-—-—-—-—---29

De la anterior imagen, se observa la manera correcta de trabajar con el computador,
espalda debe estar apoyada correctamente, cabeza en posicion recta, antebrazos
apoyados, mufiecas y manos deben mantenerse alineadas, la altura de la pantalla debe
estar a la altura de los ojos de la persona.

Cuida tu cuerpo, una buena posicion te generara trabajar tranquilo y comodo.

.If‘ Pagl2
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MOVIMIENTOS REPETITIVOS

Los traumas y deterioros graduales relacionados con el desempefio laboral, se ubican
principalmente en el nivel del sistema musculo - esquelético, casi siempre por
sobreesfuerzos, desproteccion, movimientos repetitivos, fatiga acumulada y
comportamientos negligentes; fuera del trabajo, en la calle y en casa, también existen
estos y otros riesgos; asi que no basta con cuidarse en el trabajo, sino en todos los
lugares y momentos de la vida. Por eso es tan importante tomar conciencia del valor
de nuestro cuerpo y de la responsabilidad que tenemos con su cuidado. *

» »
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PELIGROS DERIVADOS POR MOVIMIENTOS REPETITIVOS

e  Tendinitis (inflamacion del tendon)

N
e  Sindrome del tinel carpiano
& i .
° Tenosinovitis (acumulacién de liquido sinovial). *
] . . T e

]

- i 1] (&
3Diferencia entre el uso y el abuso del cuerpo. ARL SURA. [Consultado el S de noviembre de 2020]. Disponible en: https://www.arl-
sura.com/index.php/component/content/article?id=294:-sp-28703

(2016). Evaluaci(’)*e riesgos ergonémicos. [Cmultado elS (}%noviembre de 2020]. Dispoqéble en: http://www.ergoibv.-
ovimientos-repetitives-cuales-son-los-principales-traumatismos
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MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EVITAR LESIONES POR
MOVIMIENTO REPETITIVO

~1.Reducir la repeticion de movimientos:

=Ampliar o alternar las tareas para reducir las operaciones repetitivas u organizar el
trabajo para que los trabajadores roten entre puestos.
=Utilizar herramientas o equipos mecanicos que reducen la repeticion de movimientos.
=Automatizar las tareas muy repetitivas que no se puedan mejorar.

@ A
2.Minimizar los esfuerzos realizados:

=Utilizar la herramienta apropiada para cada tarea.

*Procurar que el peso de la herramienta sea lo mas bajo posible.

=Suspender las herramientas pesadas mediante cables retractores.

=Utilizar herramientas semiautomaticas cuando haya que realizar mucha fuerza o de
forma repetida.

*Mantener las herramientas en buen estado: engrasadas, bordes de corte afilados.
*Repartir la fuerza entre distintos grupos musculares, alternando por ejemplo ambos
brazos durante el trabajo.s

L & by y 8

SMC Mu ﬁ};l. Conozcamos... Ergon(i'lpia y Psicosociologia aplicada: La lesiones por movimientos repetitivos
en el trabajo. [Consultado el 5 de noviembre de 2020]. Disponible en: https://www.mc-mutual.com/docu-
ments/20143/47332/movimientos_repetitivos_es.pdf/64352697-d9da-2202a-2884-c336d7{f5a79
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PAUSAS ACTIVAS

l.-
5
\ 8 : | w :
Son una herramienta de la salud ocupacional para promover la actividad fisica
enfocada en el mejoramiento de la movilidad y postura causadas por posiciones

./ prolongadas y movimientos repetitivos en la jornada laboral. 6

¥’ III-I..

Realizar las pausas activas ayuda disminuir el estrés, es por ello se recomienda una
vez al dia se realice la pausa activa, detener el trabajo y realizar esta pausa por 10

minutos.
LY » W

L L — ' a I
b
6 Andrade. C;(2020). Pausas Activas y sus Ben.l;'ﬁcios. [Consultado el fl.de noviembre de 2020]. Disponible en: http://www.mun-
doocupacional.com/ 'i' k. Lo - X
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POSICIONES PARA RELAJAR LOS MUSCULOS

1.Extendemos los
hombros arriba y
abajo .

2.Flexionamos nuestras
manos juntas, palma
con palma hacia abajo.

3.Flexionamos nuestras
manos, juntas hacia
arriba

4.Extendemos el cuello
derecha e izquierda.

5.Levantamos el brazo
hacia arriba derecha e
izquierda.

Cada ejercicio deberd realizarse por 5 segundos y realizamos cambio de brazo.
Duracion son de 5 a 10 minutos dos veces durante la jornada laboral.

Si llevas varias horas frente al computador y sientes el peso del dia, es probable que empieces a

practicar el yoga de la silla: te dejas caer, encorvar la espalda, la tiras hacia atras, te sientas de lado,

subes los pies, montados uno encima del otro, dejas caer la cabeza hacia atrés... (El resultado?

Terminas mas cansado de lo que estabas o, lo que es peor, co&ldolor en algunas partes del cuerpo.

Mantener la espalda erguida es una de las mejores cosas que podemos hacer por nuestro cuerpo. Si te

sientes cansado de esta posicion, levantate y da unos pasos por la oficina, pero no te dejes caer en la
illa, pues las malas posturas pueden afectar tu rendimiento y generarte problemas:

Lumbago o lumbalgia . /

Dolor de cuello

‘f : Pagl7
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MANTENER UNA POSTURA ADECUADA

Entender sus movimientos, y las posiciones en las que esti comodo y trabaja de forma éptima.
Revisa cada tanto tu postura, pon la espalda recta, tira los hombros un poco hacia atras y saca
emente el pecho. Ii%diatamente sentiras que puedes respirar bien, que eres mas alto y que
stas mas concentrado y activo.
Implementos adecuados: f
o @Silla @
° Mesa
° Teclado
K Soporte para pies.
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PELIGRO PSICOSOCIAL

- -

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define como ““aquellas caracteristicas
de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de
mecanismos psicologicos y fisiologicos, a los que se denomina estrés”.®

Factores De Riesgo Psicosocial:

Medio ambiente de trabajo

Contenido del trabajo

Condiciones de la organizacion

Capacidades, necesidades y expectativas

Costumbres y cultura

Condiciones personales fuera del trabajo

S e i

Que pueden influir: Rendimiento en el trabajo, salud y satisfaccion en el trabajo. °

N

W B r . B

F .
8Género, salud y seguridad en el trabajo. La organizacion del trabajo y los riesgos psicosociales: una mirada de género. Organizacion Internacional del Trabajo.
[Consultado el § de noviembre de 2020]. Disponible en https://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---americas/---to-li-
ma/—--sro-;?0se/docmnents/publication/wcms_rZ27402.pdf

9GOMEZROJAS, Paola., HERNA%EZ GUERRERO, Julia., & MENDEZ CAMPOS, Maria. Doris. (2014). Factores de riesgo psicosocial y satisfaccion

—)Wl empresa chilena del area de la mineria_:-Ciencia y trabajo, 16(49), 9-16.
F -

gin s 25
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ESTRES

El cual es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y del
comportamiento a ciertos aspectos negativos del contenido, la organizacion o del e
ntorno de trabajo. Las personas experimentan estrés cuando sienten que existe un
desequilibrio entre lo que se les exige y los recursos con que cuentan para satisfacer
dichas exigencias.

o \ *— o :

[Consultado el * de noviembre de 2**°]. Disponible en}ltps://scielo.conicyt.cl/scielo.php?sc1ript=sci_arttext&pid:S‘””‘-7““"2"“‘000100003
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Factores del entorno y del puesto de trabajo:

» Carga de trabajo excesiva (exigencias psicoldgicas)

» Jornadas largas y horarios irregulares o extensos de trabajo
» Mal disefio del entorno y falta de adaptacion ergondémica

» Falta de autonomia y control en la realizacion de tareas

* Ritmo de trabajo elevado

» Falta de claridad en las funciones

* Supervision y estilos de direccion inadecuados

* Estructura organizativa deficiente y ausencia de trabajo en equipo
» Falta de apoyo social

* Clima y cultura organizativa

* Ausencia de cultura de prevencion de riesgos

» Salario insuficiente y valoracion inadecuada de puestos de trabajo
* Discriminacion

* Acoso sexual

* Acoso laboral o mobbing

* Violencia laboral.

En que puede influir: Rendimiento en el trabajo, salud y satisfaccion en el trabajo.

Factores Del Estrés Laboral:

Sobrecarga de trabajo

Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio
No tener tiempo suficiente para realizar todas las funciones
Interrupciones frecuentes en la realizacion de las tareas
Falta de tiempo

Asumir responsabilidades que no corresponden
Consecuencias de los errores

Condiciones fisicas de trabajo inadecuadas

Ejecutar tareas distintas simultdneamente

0. Espacio fisico insuficiente o mal distribuido.10
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IOCREMAI_)ES PUERT, Jesus, SOLER MACIAS Loreto, MONTESINOS LOPEZ Maria Jose., y ORTIZ CORTES Isabel. (2011). Identificacién de factores de estrés
———laboral-en-profesionales de enfermeria. Cogitare Enfermagem, 16(4), 609-614. [Consultado el 5 de noviembre de 2020]. Disponible en https://pdfs.semanticscholar.or-
/7¢b8/85£52720d00a5¢03 14aab91c02f350b373¢7.pdf
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RELACIONES INTERPERSONALES

Las relaciones interpersonales en el trabajo son esenciales para el logro de los
objetivos de la empresa, combinando capacidades y recursos individuales; por ello es
indispensable conservar y promover relaciones interpersonales saludables que
permitan establecer un excelente clima laboral y con ello incrementar la
productividad en una organizacion.
Factores De Las Relaciones Interpersonales:
L Atencion Emocional
Claridad Emocional
Reparacion Emocional
Intimidad
Compafierismo
Alianza
Afecto
Conflicto
Antagonismo
0. Fantasia
Toma De Perspectiva
Implicacién Empatica

13. " Malestar Personal. 1
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11PAREDES é.OTINA Lizeth Carolina. (2017). Relaciones interpersonales en el bienestar laboral. [Consultado el 5 de noviembre de 2020]. Disponible en
http://editoria{umariana.edu.co/revistas/index.php/BoletinIn-
formativoCEl/article/view/1364#:~; t:Las%2()relaciones%ZOinterpersonales%zOen%ZOel,y%20con%Z0e110%20incrementar%201a
12EXTREMERA PACHECO, Natalio; FERNANDEZ BERROCAL, Pablo (2004) Inteligencia emocional, calidad de las relaciones interpersonales y empatia
—en-eetuqlzli.ntes universitarios. [Consultado el 5 de no_i(iembre de 2020]. Disponible en https://www.redalyc.org/pdf/1806/180617822001.pdf
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SITUACIONES DE VIOLENCIA
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Las situaciones de violencia extralaboral pueden afectarnos en mayor o menor grado.
Las situaciones de violencia son todas las agresiones fisicas o psicologicas que aten-
ten contra los derechos fundamentales del ser humano.

Causas de la violencia en el lugar de trabajo:

El informe indica que la violencia en el entorno de trabajo se deriva de una combina-
cion de causas, relativas a las personas, el medio ambiente y las condiciones de traba-
Jo, asi como a las formas de interaccion entre los propios trabajadores, entre los
clientes y los trabajadores entre éstos y los empleadores. s
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13Prevencig|('l; manejo psicologico dﬁ; situacione.s'-ge violencia. ARL SURA. [Consultado el 5 de noviembre de 2020]. Disponible en

: arlsura.com/index.php/component/content/article?id=758:-sp-4199
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CONDICIONES DE SEGURIDAD

\Seguridad

Se consideran condiciones de seguridad aquellas condiciones materiales que pueden
dar lugar a accidentes de trabajo. Son factores de riesgo derivados de las condiciones
de seguridad los elementos que, estando presentes en las condiciones de trabajo,
pueden producir dafios a la salud del trabajador. *

Factores de riesgo que se asocian a las condiciones de seguridad:

Sefalizacion

——— a . .
W\ Instalacion Equipos de
% electrica Trabajo

— i

1esgos derivados de las condiciones ?seguridad, ergondémicas y psicosociales. [Consultado el 5 de noviembrde
isponible en https://www.mheducation.es/bev/guide/capitulo/8448175530.pdf
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ORDEN Y ASEO

El orden y el aseo en el trabajo son factores de gran importancia para la salud, la seguridad,
la calidad de los productos y en general para la eficiencia del sistema productivo. También
son factores esenciales para la convivencia social, tanto dentro del hogar como de nuestra
comunidad. Como tal requieren de unos estandares claros de desempefio, un trabajo en
equipo y de la participacion responsable de todos.

Mantén las zonas de paso limpias y libre

Recoge los derrames

Mantén limpio y ordenado el lugar de trabajo

Realiza un mantenimiento correcto de los equipos que utilizas para trabajar en casa.
Utiliza recipientes para desechos.

Designa un sitio para cada cosa que utilices en tu puesto de trabajo.

Mantén una higiene personal y adecuada

Ten cuidado con los suelos mojados y resbalosos.'’
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15 Orden'y Aseo en el Trabajo. ARlﬂRA. [Consu-ltgdo el 5 de noviembre de 2020] Disponible en https://www.arlsura.com/index.php/
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PELIGRO FiSICO

Son aquellos factores ambientales, de naturaleza fisica, que al ser percibidos por las
personas pueden provocar efectos adversos a la salud, seglin sea la intensidad,
exposicion, y concentracion de los mismos. Pueden ser ruidos, temperaturas
extremas (calor o frio), radiaciones ionizantes no ionizantes, iluminacioén inadecuada,

vibraciones, presiones anormales, entre otros.'
@ ’

IGSuratep ministradora de riesgo esionales.'ﬁRL SURA. [COHS do el > de noviembre de 2020]. Disponible en https.'lv’www.arlsura.com/ ag serlinea/distri-
P pag_:
buidores/doc/ documentacion/cartilla_pfr gran.pdf .'l:I
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COMO REACCIONAR ANTE UNA EMERGENCIA

Debes conocer qué hacer ante una emergencia (incendio)

EMERGENCIA

Q

Conocer el plan de emergencias

Identificar coordinador de evaluacion

conserva la calma

Si hay humo notifica al comité de emergencias

Uso adecuado del extintor

Camina agilmente sin correr

Transita por el lado derecho en los pasillos

Usa escaleras en lugar de ascensor

Al cruzar las puertas verifica que no estén calientes

Cubre tu boca y nariz con una prenda que proteja del humo

Ayuda a companeros que tengan dificultad para evacuar.!’
* L
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PELIGRO ELECTRICO

La electricidad es una de las formas de energia mas utilizadas en los paises desarrollados,
sin embargo, la siniestralidad laboral de origen eléctrico es mas baja que la de otros
siniestros producidos por otros agentes (quimicos, superficies de transito, vehiculos.)
Medidas de prevencion:

. Cables, clavijas, conexiones, empalmes y enchufes.

. Garantizar el aislamiento eléctrico, de todos los cables activos.

. Los empalmes y conexiones estaran siempre aislados y protegidos.

. Los cables de alimentacion de las herramientas eléctricas portatiles deben estar
protegidos con material resistente, que no se deteriore por roces o torsiones.

. No utilizar cables defectuosos, clavijas de enchufe rotas, ni aparatos cuya carcasa
presente desperfectos. e

. Para desconectar una clavija de enchufe, se tirara siempre de ella, nunca del cable

limentacion.
No se tirara de los cables eléctricos para mover o desplazar los aparatos o
maquinaria eléctrica. Y utilizar solamente aparatos que estén perfectamente conectados.'®

o L] ;f__ .Hl [ o :. S
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18Riesgzﬂ§éctrico. ARL SURA. [Corﬂtado el 5 de noviembre de 2020]. Disponible en https://www.arlsura.com/index.php/component/content/arti-
cle?id=4 1
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INSTALACIONES ELECTRICIDAD

Son todos aquellos peligros derivados del uso de la electricidad, con la probabilidad
accidental del paso de energia eléctrica a través del cuerpo, generando efectos negati-
vos en el mismo como electrocucion y quemaduras. '

Como prevenir el riesgo eléctrico: Solo interactuar con el circuito si es estrictamente
necesario. Si no conoces de la parte eléctrica o si vas a trabajar cerca de una linea
energizada, deja que realicen las labores personas expertas.

ra.com/files/2018/fichas-de-, pre\'on -pdf/4.infografico_electric f £
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(QUE HACER EN CASO DE UN ACCIDENTE DE TRABAJO?

B :
@ sear Pedir Reportar al
primeros ) :
( auxilios y asistencia > empleadory
ala ARL ala ARL
trasladarse
a la IPS

L w
Al momento de presentarse el accidente, de ser posible busque atencion de primeros

auxilios en el sitio de ocurrencia y de ser necesario trasladarse a la Institucion
Prestadora de Salud (IPS), para la atencion médica correspondiente.

» Comuniquese a la linea de atencion telefonica que encontrard en su carné de la ARL y
brinde la informacion que alli le soliciten. Siga las recomendaciones que le den en la
Linea de Atencion.

» El teletrabajador debera informar a su empleador para que éste diligencie y envie a la
ARL el Informe de Accidente de Trabajo, antes de pasadas 48 horas del incidente .2

== - @

20Belzunegui, A., Teletrabajo en Espafia, ori.;g" . Revista internacional de organizaciones-2008. Libro Blanco del ABC del teletrabajo en Colombia. Obtenido de
Libro Blanco del ABC del teletrabajo en Colombia. [Consultado el 5 de noviembre de 2020]. Disponible en: http://www.teletrabajo.gov.co/622/articles-8228 _archi-
LY vo_pdf libro_blanco.pdf
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CONCLUSIONES

Finalmente, esta guia tiene el propoésito de educar y orientar a los empleados de la
empresa Memory Corp S.A.S., adoptar habitos de autocuidado, donde estos a pesar
que fueron enviados a casa a realizar actividades laborales, sepan como reaccionar
ante alguna situacion de emergencia que pueda poner en riesgo la vida de ellos.

La guia fue realizada de los riesgos evidenciados y divulgados por los empleados, a
través de nuestro andlisis de condiciones de trabajo podemos concluir que los riesgos
mas frecuentes en los hogares son psicosocial, fisico, biomecanico y condiciones de
seguridad, nuestra guia cuenta con la definicion clara y explicita de como prevenir
estas condiciones.

Es un poco dificil realizar nuestras actividades desde casa , pero es una realidad a la
ue debemos amoldarnos como seres humanos, nuestra guia de sensibilizacion y
prevencion de riesgos esta constituida de manera clara y con vocabulario sencillo
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