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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene por objetivo la actualizacion de la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos laborales en los procesos y
puestos de trabajo de Las Empresas Municipales de Chindcota EMCHINAC ESP, Municipio de
Chinacota, Norte de Santander, donde se desarrollara con un enfoque cualitativo, el tipo de
investigacion sera descriptiva con estudio de medicion de variables independientes de corte
transversal con una planificacién retrospectiva utilizando la metodologia establecida en la Guia
Técnica Colombiana (GTC) 45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional, esperando un resultado donde se puedan aplicar los

controles adecuados para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Palabras claves: Seguridad, matriz, peligro, riesgo, controles, SG-SST.
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1. Introduccion

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, es en la actualidad un punto
de importancia en las empresas publicas y privadas en el ambito del tratamiento de los accidentes
y enfermedades laborales, siendo un punto coyuntural la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos, ya que deberan ser desarrollados por un gerente ayudado del compromiso
y la participacion de todos los empleados de la organizacion independiente del rol y nivel que

desarrollen.

El adelanto de dicha actualizacién se debe realizar anualmente, o cada vez que suceda un
accidente de trabajo mortal o un evento catastréfico en la organizacion, asi mismo cuando se
presenten cambios en los procesos, instalaciones, maquinaria o equipos que se utilizan. Con el fin
de dar cumplimiento a estos parametros se cuenta con la Guia para la identificacion de los peligros
y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud ocupacional GTC — 45, la cual es una
herramienta que ayuda a la eliminacion de los riesgos o peligros identificados, de la misma manera

aporta medidas de prevencion y control que se estan presentando en la organizacion.

La presente investigacion conllevara a la identificacion de los peligros, valoracion de los

riesgos y jerarquizacion de los controles en cada uno de los procesos de la empresa.

Asi de esta forma se busca lograr los objetivos propuestos a través de la metodologia

planteada y de la claridad en los conceptos y aplicacion de los mismos.
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2. Justificacion

Considerando que el trabajo puede afectar de forma positiva o negativa sobre la salud de las
personas y cuando los trabajadores estan expuestos a peligros (exposicion a contaminantes
quimicos, caidas, tareas repetitivas...) puede verse afectada su salud fisica y mental. En ausencia
de peligros, cuando los trabajadores estan interesados o involucrados en su trabajo, aumenta la
satisfaccion y puede dar como resultado una mejora en el rendimiento, eficacia, efectividad, salud

o0 bienestar.

La realizacion del presente proyecto se realiza bajo la directriz del Decreto 1072 de 2015,
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo en Colombia, en
el Articulo 2.2.4.6.15. ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos. La
empresa cuenta con una matriz de esta indole la cual no esta regida con base en esta norma, ademas
no se le realiza revisién desde hace varios afios situacion que hace ver la necesidad de la
actualizacion de la matriz de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos laborales en los
diferentes procesos y puestos de trabajo de la empresa, radicando la importancia en presentar

informacidn util y necesaria al personal de EMCHINAC ESP.

A la empresa se le aportara una herramienta importante para prevenir y reducir los incidentes
y accidentes que se pueden presentar en los procesos, cumpliendo también legalmente con el aporte
de informacion para la implementacion del Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, analizar el nivel de riesgo presente en los procesos y puestos de trabajos, proponer
acciones concretas para disminuir los riesgos y estimar el impacto que estas acciones tendran sobre

el nivel de riesgo de los trabajadores, asi como el cumplimiento de la normatividad legal vigente.
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Con la actualizacién de la matriz de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos por
procesos en cada uno de los puestos de trabajo, permitird a su vez a EMCHINAC ESP la
identificacion de los elementos necesarios para ejecutar la evaluacion al sistema de gestion,
dirigiendo el reconocimiento y realizacién de la formulacion de la politica y objetivos del SG-SST,
direccionando la metodologia seleccionada en la recoleccion de los datos, encausando la
sistematizacion de la informacion recolectada, elaborando el plan de capacitacién en Seguridad y
Salud en el Trabajo, guiando la identificacion de mecanismos idéneos para comunicar los alcances,
resultados del sistema de gestion y orientando la elaboracién de la ficha técnica de indicadores en

su estructura, proceso y resultados.

Los beneficiarios directos e indirectos seran tanto para el empleador como los trabajadores
de la empresa, ya que contaran con un elemento fundamental actualizado y regido bajo los
criterios, parametros y normas que se necesitan a la fecha, logrando de igual forma cubrir el hueco

del conocimiento que la empresa no genera para su propio beneficio.

El uso de esta informacion es de gran utilidad para el empleador ya que con ella tomara las
medidas necesarias para la mejora, prevencion o correccion de los peligros identificados y de todo

su sistema en general.
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3. Descripcion del problema

3.1 Planteamiento del problema
Las Empresas Municipales de Chinacota EMCHINAC ESP, es una empresa publica de la
orden territorial regida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios “SSPD” bajo
la Ley 142 de 1994, donde presta los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo al area urbana

del municipio de Chinacota, Norte de Santander.

En la actualidad la empresa cuenta con la matriz de identificacién de peligros, evaluacion
y valoracion de riesgos laborales en algunos de sus puestos de trabajo, la cual requiere de reajuste
debido a que se encuentra incompleta y desactualizada, ademas hace mas de 5 afios que no cuenta
con una revision explicita de cada uno de ellos, ademas la estructura organizacion se ha actualizado
al igual que la incorporacion de nuevos cargos los cuales no cuentan con esta identificacion y

valoracion.

Debido a lo anterior, se hace necesario la reforma en la matriz de identificacion de peligros
con su debida priorizacion, asi como en la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) con la nueva normatividad vigente siendo una tarea que debe ser
muy clara en algunos criterios basicos, para que de esta manera el disefio no tenga inconsistencias
o incoherencias que lo lleven a ser deficiente; ademas, la empresa ha entrado en la modernizacion
de las entidades publicas, situacion que hace ain mas necesaria la actualizacion de dicha
informacion para llevar la estrategia institucional en concordancia con las directrices del gobierno

nacional.
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La no existencia de los recursos humanos y financieros es una de las principales causas del
problema en el desarrollo y actualizacion de la matriz de peligros, en primero lugar por no tener el
personal idoneo dentro de la empresa que respalde de manera directa y confiada este tipo de
procesos, de igual forma a su vez se tiene la limitacion en los recursos financieros para realizar
contratacion adicional o capacitacion especifica al personal existente que pueda desarrollar las

actividades inherentes al tema en la seguridad y salud de forma correcta y certificada.

Asi mismo, se tiene que la empresa por ser una entidad publica y del manejo de tres
servicios domiciliarios diferentes pero basicos para la comunidad, su normatividad aplicada en los
procesos misionales es muy amplia, como también lo es la relacionada con los peligros, existiendo
un tema que dificulte la construccion de este documento, asi mismo como la variacion constante

de la normatividad relacionada con la seguridad y salud en el trabajo.

Aunque las causas gue se tienen no son razon para el buen desarrollo y actualizacion de la
matriz segun lo requerido por las normas relacionadas, las consecuencias que se pueden llegar a

tener son de gran magnitud en el orden legal y de cumplimiento.

Finalmente el objetivo del SG-SST es elaborar un entorno laboral seguro, que proteja la
salud, bienestar, vida y la integridad de los trabajadores. Si el sistema tiene debilidades o esta mal
pensado, ese objetivo va a ser dificil de cumplir, no solo originara condiciones laborales inseguras
para los trabajadores, también llevara a resultados no deseados en los procesos de revision y

auditoria.

Para lograr el principal objetivo con la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST es que sea coherente, quiere decir, que cada parte del

sistema debe tener una relacion logica con las demas, no puede haber elementos sueltos, o que
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sean contrarios. Para llegar a ser coherente lo mas importante que se identifiquen los peligros

prioritarios de manera precisa y clara.

Esta matriz de riesgos es el verdadero centro del sistema, todos los demas elementos deben
estar orientados al control o erradicacion de esos peligros. Conocer los peligros prioritarios nos va

a otorgar una base muy sélida para elaborar todo el sistema.

En este orden de ideas para lograr la solucion al problema es necesario reconocer los
peligros prioritarios en detalle y elaborar la matriz de riesgos, identificando los requisitos legales,
atendiendo a los requisitos de otra indole y consultar las estadisticas esta informacion tiene gran
importancia ya que a traves de ella pueden determinarse cuales son los eventos que ocurren con

mas frecuencia y determinar a qué peligros y a qué actividades estan asociados.

Las acciones iniciales van a dar como resultado una informacion sobre los peligros a los
que esta expuesta la empresa. Lo que se debe hacer es unificar toda esa informacion para definir

de manera concreta cuales son los peligros prioritarios en los que se debe enfocar la empresa.

Asi con la actualizacion de la matriz de peligros la empresa logra direccionar sus estrategias
para el disefio e implantacion del sistema de gestion y seguridad en el trabajo, en esto radica su
importancia, porque sobre la coherencia y validez de los resultados obtenidos se determinara la
calidad de los cimientos para desarrollar y mantener la administracion de riesgos de la

organizacion.
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3.2 Formulacion del Problema
¢Qué sucederia si Las Empresas Municipales de Chindcota EMCHINAC ESP no actualizan
la matriz de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos laborales de cada uno de sus procesos

y puestos de trabajo conforme a la normatividad legal vigente?

3.3 Variables

Las variables identificadas para el desarrollo del proyecto son las siguientes

Identificacidn de procesos

Productos y subproductos

Plano del sitio que incluya la relacion de las areas y lugares
Actividades rutinarias y no rutinarias

Relacién de materias primas e insumos

Equipos principales y auxiliares

Personal expuesto, tiempo de exposicion.

Personal mas vulnerable (personal nuevo, aislado, con limitaciones de movilidad, mujeres
en embarazo)

Antecedentes de eventos (incidentes, accidentes, enfermedades)
Efectos posibles y dafio potencial.

Requisitos legales y de otro tipo aplicables y su grado de cumplimiento
Permisos en la empresa para entrevista con los trabajadores
Informacion entregada por la empresa

NN NN VNN

AN NI N NN

3.4 Alcance

El presente trabajo se desarrollard en Las Empresas Municipales de Chindcota EMCHINAC
ESP, empresa que presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
en el casco urbano del municipio de Chinacota Norte de Santander, donde se actualizara la matriz
de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos laborales en los diferentes procesos bajo la

norma GTC 45, 2012.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General

“Presentar la actualizacion de la matriz de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos
laborales en los procesos y puestos de trabajo de Las Empresas Municipales de Chinacota

EMCHINAC ESP, Municipio de Chinacota, Norte de Santander”

4.2 Objetivos Especificos

e ldentificar los peligros con sus controles existentes para la seguridad y salud en el

trabajo.

e Definir las medidas para el tratamiento de los riesgos segun la jerarquizacion de

controles.

e Actualizar la matriz de riesgos y peligros de acuerdo a cada uno de los procesos

identificados
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5. Marco de referencia

5.1 Maco histérico

Para el desarrollo de esta investigacion se tom6 como fundamento algunos de los estudios,
trabajos de grado que se han realizado acerca de la seguridad laboral, identificacion de peligros y
valoracion de los riesgos laborales que para la prestacion de los servicios publico sirvieron de
antecedentes en la elaboracion de la presente investigacion. Los antecedentes identificados estan
clasificados desde el ambito local, nacional e internacional panorama con el que se desarrollara la

presente investigacion.

5.1.1 Locales

Sanchez Escalante, Fabian Elias. Disefio de la matriz de peligros y riesgos del personal
operativo de la universidad libre seccional Clcuta, con base en la GTC 45 segunda actualizacion.
Trabajo de grado. Ingeniero industrial. Clcuta: Universidad libre seccional Clcuta. Facultad de
ingenieria programa de ingenieria industrial, plan de estudios Ingenieria industrial 2016 80p. El
presente trabajo de pasantia empresarial, realizado en la Universidad Libre Seccional Cucuta, tuvo
como objeto disefiar la matriz de peligros y riesgos del personal operativo de la Universidad Libre
Seccional Cucuta, con base en la GTC 45 segunda actualizacion; con el propoésito de establecer
medidas de prevencion y control a los riesgos a los cuales se encuentran en el desarrollo de sus
actividades. El aporte a la investigacion es la forma como se realiz6 la identificacion de peligros y
posterior valoracion de riesgos para después identificar los controles existentes y necesarios de los

aspectos operacionales y técnicos y asi aplicarlo en la empresa.

Cely Sandoval, Maria Mayra y Torres Vargas, Brandon Alexander. Primera fase para la

planificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la panaderia
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manantial Cucuta. Trabajo de grado. Ingeniero industrial. Cdcuta: Universidad Francisco de Paula
Santander. Facultad de ingenieria, plan de estudio Ingenieria industrial Cucuta 2016 78p. La
empresa Panaderia Manantial Clcuta se dedica a la elaboracion y venta de productos de panaderia
y reposteria, y ha logrado crecer en su actividad econdmica. El objetivo del proyecto es establecer
la primera fase del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la Panaderia
Manantial Clcuta. Se utiliza una metodologia descriptiva para recopilar la informacién necesaria
e identificar las caracteristicas del problema. La poblacién es de 7 trabajadores en la empresa. Los
resultados presentan el diagnostico de la situacion actual de la empresa, respecto a los
requerimientos basicos de la seguridad y salud en el trabajo del Decreto 1072 del 2015. Igualmente,
se realiza la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos de la Panaderia
Manantial Cucuta, de acuerdo con la metodologia de la GTC 45:2012. Por altimo, se identifican
los requisitos legales aplicables a la empresa. El aporte del presente trabajo es la muestra de la

aplicacion de la metodologia para la identificacion y la valoracién de riesgos.

5.1.2 Nacionales

Rodriguez Rubio, Angela Rocio, Rodriguez Suarez, Juliana y Bautista Jaime, Luis Carlos.
Disefio de una plataforma informética para la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos
en el sector educativo. Trabajo de grado. Especialista en gerencia en riesgos laborales, seguridad
y salud en el trabajo. Bogota: Corporacion Universitaria Minuto De Dios. Facultad de ciencias
empresariales, plan de estudios Especializacion en gerencia en riesgos laborales, seguridad y salud
en el trabajo 2017 86p. La realizacion de este trabajo tuvo como finalidad crear una herramienta
informéatica asequible para que a las diferentes instituciones educativas se les facilite la
identificacion de peligros y valoracion de los riesgos a partir de una serie de preguntas formuladas

a los trabajadores, las cuales permiten evidenciar los factores de riesgos existentes en el ambito
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laboral, teniendo en cuenta los parametros brindados en la GTC 45 (2012). El aporte del trabajo a
la investigacion, es la aplicacion de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (2012) la cual se encarga
de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional,

situacion a desarrollar en el presente trabajo en cada uno de los puestos de trabajo de la empresa.

Lopez Gil, Jorge Luis, Gémez Oliveros, Karen Johanna y Vargas Jerez, Pascual Alberto.
Aplicacion de la gestion de riesgos de la guia del PMBOK® quinta edicion, al diagnéstico de los
factores de riesgo ocupacional para la empresa SALVAIRE S.A.S, en la ciudad de Villavicencio,
2017. Trabajo de grado. Especialista en gerencia de proyectos. Villavicencio: Corporacion
Universitaria Minuto De Dios. Facultad de ciencias empresariales, plan de estudios
Especializacion en gerencia de proyectos 2017 81p. Este informe final, se llevara a cabo con los
lineamientos de la Gestion de Riesgos de la guia del PMBOK® quinta edicion, seleccionado por
ser el adecuado para la empresa SALVAIRE S.A.S al proveer de una serie de pasos a seguir, que
comienzan por: La planificacion de riesgos, Identificacion de riesgos, analisis cualitativo de los
riesgos, analisis cuantitativo de los riesgos, planificacion de las respuestas a los riesgos y por
ultimo monitorear y controlar los riesgos. La aplicacion de este proyecto en la presente
investigacion esté relacionada con ver el panorama de otras metodologias en la identificacion de
peligros y la valoracion de riesgos en una empresa y asi en el momento de realizarlo en la empresa

objeto se tenga otro referente y se amplié la vision de aplicacion.

5.1.3 Internacionales

Sarabia Ramirez, Carlos Roberto, gestion de riesgos laborales en la fabrica de dovelas del
proyecto hidroeléctrico COCA CODO SINCLAIR: manual de seguridad. Trabajo de grado.
Ingeniero industrial. Riobamba — Ecuador: Universidad nacional de Chimborazo. Facultad de

ingenieria escuela de ingenieria industrial, plan de estudios Ingenieria industrial 2014 186p. El



26

presente proyecto ha tomado en cuenta aquellas actividades que se ejecutan en los 16 puestos de
trabajo identificados para el 4rea de Fébrica de dovelas del “Proyecto Hidroeléctrico COCA
CODO SINCLAIR”, donde se ha identificado, analizado y evaluado diferentes factores de riesgo
que pueden afectar a los trabajadores del &rea. Considerando que toda organizacion debe
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se ha considerado para este
proyecto como base los requisitos técnico legal a ser auditados segun la Resolucién No. C.D. 333.
La gestiobn administrativa se efectu6 segin requerimientos de la direccion del proyecto y
disposiciones generales de la organizacion, en la gestion técnica se aplico diferentes metodologias
reconocidas a nivel nacional e internacional como por ejemplo: William Fine, Dosis, Meseri,
MEIPEE Rula y Niosh segun el factor de riesgo. Esta investigacion es un referente claro en el
conocimiento de metodologias en la identificacién de peligros y valoracién de riesgos de la

empresa desde el ambito de otros paises y la relacion con el nuestro.

Ruck Lemos, Juan Junior, identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en el proceso de
aserrio de madera en la corporacion INFOREST MC SAC en la ciudad de Iquitos. Trabajo de
grado. Ingeniero en gestion ambiental. Iquitos — Perd: Universidad nacional de la amazonia
peruana. Facultad de agronomia, plan de estudios ingenieria en gestién ambiental 2015 232p. El
presente trabajo de investigacién, pretende contribuir a generar una informacién inicial sobre la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en el proceso de aserrio de madera de la empresa
“Corporacion INFOREST MC S.A.C.” En la ciudad de Iquitos; con el objetivo de mejorar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en este rubro. Asi de esta manera el aporte
a la investigacion esté en la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos en el pais de
Pert donde también existe normatividad asociada a la seguridad y salud en el trabajo y trabajan

para el mismo fin de cuidar a los trabajadores en las pequefias y medianas empresas.
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5.2 Marco teorico

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT, tiene como objetivo principal promover los
derechos laborales, fomentar oportunidades de trabajo decente, mejorar la proteccion social asi
como fortalecer el didlogo al abordar los temas relacionados con el trabajo, siendo la Gnica agencia
“tripartita” de la Organizacion de las Naciones Unidas ONU, reuniendo al gobiernos, empleadores
y trabajadores de 187 Estados miembros, a fin de establecer las normas del trabajo, formular
politicas y elaborar programas promoviendo el trabajo decente en todos, mujeres y hombres.

En concordancia con lo anterior, Colombia hace parte de los paises miembros de la OIT, donde
ha empezado desde hace méas de 40 afios a regular todas las situaciones frente a los riesgos
laborales tanto a los empleadores como en los trabajadores y de esta manera brindar el
aseguramiento en los entornos de trabajo. En la actualidad el Pais se esta rigiendo por la Ley 1562
de 2012, el Decreto 1072 de 2015 Y Resolucion 0312 de 2019, las cuales regulan el Sistema de
Riesgos del Trabajo en Colombia, modificando el régimen anterior y llenando vacios que
presentaba el Decreto — Ley 1295 de 1994 debido al exceso en el uso de las facultades
extraordinarias.

Cabe sefialar que una inadecuada cultura de prevencion en seguridad y salud en el trabajo
acarrea costos econdémicos y humanos enormes debido a los desembolsos que se tienen que hacer

por la ausencia de trabajo, el tratamiento y el pago de beneficios por incapacidad y fallecimiento.

Las empresas deben reconocer que cuidar la salud se sus trabajadores beneficia a las
organizaciones debido a las ventajas de mantener sanos y con capacidad para producir trabajadores
que son dificiles de remplazar porque poseen conocimientos y habilidades especificas. Asi mismo
la accidentalidad tiene como gran influencia negativa sobre la imagen y reputacion de una empresa

(Smallman y Jhon, 1999), provocando un gran deterioro de las relaciones publicas. Las denuncias
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y los accidentes graves son fuentes de publicidad adversas que pueden tener consecuencias

comerciales negativas, a menudo considerados sanciones sociales (Gunningham, 2001).

(Breen Creighton, Peter Rozen 2007) argumenta que la nueva normativa sobre prevencion de
riesgos sirve de estimulo para el desarrollo de una nueva tecnologia que permita a las empresas su

cumplimiento a menor coste, estimulando el crecimiento y competitividad.

También se debe tener en cuenta que los avances que ha tenido la salud ocupacional en cuanto
a la prevencion de riesgos labores es producto del desarrollo de diferentes areas y disciplinas que
han estudiado los procesos propios de la vida laboral, en este sentido (Gallegos, 2012), expone que
los procesos de produccidn han recibido mayor importancia que el de la seguridad, mas alla de que
los que los hechos de que ponen en riesgo la vida o la salud del hombre siempre han existido y en

consecuencia, también desde siempre, el hombre ha tenido la necesidad de protegerse.

Un aspecto relacionado a lo anterior, es lo planteado por (Cortes, 2002) la Salud Ocupacional
y la Seguridad Industrial son un binomio inseparable que garantiza la minimizacién de los riesgos
laborales y la prevencion de accidentes de trabajo. Mientras que los accidentes son evitables, los
riesgos estan siempre presentes y a veces solo es posible neutralizarlos o minimizarlos a través de
los controles que pueden ser eliminacion, sustitucion, andlisis de ingenieria, capacitaciones,
sefializaciones, uso de elementos de proteccion personal entre otros cumplen una funcion
preventiva mas que anuladora, es asi como (De la Poza, 1990) dice que no hay puesto de trabajo

que no conlleve riesgos laborales.

La OIT define la Seguridad y Salud en el trabajo como “El conjunto de actividades
multidisciplinarias encaminadas a la promocion, educacion, prevencion, control, recuperacion y

rehabilitacion de los trabajadores, para protegerlos de los riesgos de su ocupacion y ubicarlos en
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un ambiente de acuerdo con sus condiciones fisioldgicas y psicoldgicas”, asi mismo la OIT asegura
que ningun empleo deberd arrebatarle a los trabajadores la seguridad, salud, bienestar o la vida,
aunque las estadisticas de esta misma organizacion evidencian que cada dia 7500 personas mueren
en el mundo debido a medio ambientes de trabajo inseguros e insaludables, donde 6500 son por
causa de enfermedades relacionadas con el trabajo y mas de 1.000.000 personas al dia se lesionan
en el trabajo, generando impactos en sus familias y en los mismos trabajadores sobre su economia,

fisicamente y emocionalmente.

Por medio de la Seguridad y Salud en el Trabajo se pretende mejorar y mantener la calidad
de vida y salud de los trabajadores y servir como instrumento para mejorar la calidad,
productividad y eficiencia de las empresas. Segun (Guio y Meneses, 2011) la prevencion de los
factores de riesgos ocupacionales es la base para una buena gestién de la seguridad y salud en el
trabajo, por lo cual cada empresa debe planificar acciones preventivas a partir de la identificacion
de los riesgos, evaluacion de los riesgos y a la hora de elegir los equipos de trabajo el
acondicionamiento de los lugares y de esta manera poder controlar todos aquellos riesgos que

puedan ser perjudiciales para la salud y vayan en contra de la integridad del trabajador

5.2.1 Guiatécnica colombiana GTC 45, 2012

Guia para la identificacion de peligros y valoracidon de los riesgos en seguridad y salud

ocupacional.

Aqui se encuentran las directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos de
seguridad y salud ocupacional, de esta manera las organizaciones podra ajustar los lineamientos
segun sus necesidades, teniendo en cuenta su naturaleza, el alcance de sus actividades y los

recursos establecidos.
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El proposito de la identificacién de peligros y valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional, es entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de las actividades,
para que la organizacién pueda establecer los controles necesarios y de esta manera poder asegurar

que cualquier riesgo sea aceptable.

La valoracion de los riesgos, es liderada por la alta direccion como parte de la gestion integral
del riesgo y cuenta con el compromiso y participacion de todos los niveles de la organizacion y
cualquier parte interesada del proceso. Este proceso debe ser sistematico el cual debe garantizar el

cumplimiento de su propdsito independientemente de la complejidad de la valoracion del riesgo.

Todos los empleados deben identificar y comunicar a su empleador los peligros asociados a
su actividad laboral y los empleadores estan en la obligacién legal de evaluar los riesgos derivados

de estas actividades laborales.

Este proceso de valoracion de riesgos estd destinado a ser utilizado en las siguientes

situaciones:

v' Situaciones en que los peligros puedan afectar la seguridad o la salud y no haya certeza
de que los controles existentes o planificados sean adecuados, en principio o en la
practica.

v Organizaciones que buscan la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional y el cumplimiento de los requisitos legales.

v' Situaciones previas a la implementacion de cambios en sus procesos e instalaciones.

De esta manera la metodologia utilizada para la valoracion de los riesgos deberia

estructurarse de la manera que ayude a la organizacion a:
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v" Identificar los peligros asociados a las actividades en el lugar de trabajo y valorar los
riesgos derivados de estos peligros, para poder determinar las medidas de control que se
deberian tomar para establecer y mantener la seguridad y salud de los trabajadores y
partes interesadas.

v" Toma de decisiones en cuanto a seleccidn de maquinaria, materiales, herramientas,
métodos, procedimientos, equipos y organizacion del trabajo con base en la informacion
recolectada en la valoracién de los riesgos.

v Comprobar si las medidas de control existentes en el lugar de trabajo son efectivas para
reducir los riesgos.

v' Priorizar la ejecucion de acciones de mejora resultantes del proceso de valoracion de los
riesgos.

v Demostrar a las partes interesadas que se han identificado todos los peligros asociados al
trabajo y que se han dado los criterios para la implementacion de las medidas de control

necesarias para proteger la seguridad y la salud de los trabajadores.

Actividades para identificar los peligros y valorar los riesgos

Las siguientes actividades son necesarias para que la organizacion realice la identificacién

de los peligros y la valoracion de los riesgos.

a) Definir el instrumento para recopilar la informacion: una herramienta donde se registre la

informacion para la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos.

b) Clasificar los procesos, actividades y las tareas: preparar una lista de los procesos de
trabajo y de cada una de las actividades que lo componen y clasificarlas; esta lista deberia incluir

instalaciones, planta, personas y procedimientos.
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¢) ldentificar los peligros: incluir todos aquellos relacionados con cada actividad laboral.

Considerar quién, cuando y como puede resultar afectado.

d) Identificar los controles existentes: relacionar todos los controles que la organizacion ha

implementado para reducir el riesgo asociado a cada peligro.

e) Valorar riesgo: — Evaluar el riesgo: calificar el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo
los controles existentes que estan implementados. Se deberia considerar la eficacia de dichos

controles, asi como la probabilidad y las consecuencias si éstos fallan.

= Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo.
= Definir si el riesgo es aceptable: determinar la aceptabilidad de los riesgos y decidir si
los controles de S y SO existentes o planificados son suficientes para mantener los

riesgos bajo control y cumplir los requisitos legales.

f) Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos, con el fin de mejorar los controles

existentes si es necesario, o atender cualquier otro asunto que lo requiera.

g) Revisar la conveniencia del plan de accion: re-valorar los riesgos con base en los controles

propuestos y verificar que los riesgos seran aceptables.

A partir de la Imagen 1 a la imagen 9 se encuentran los criterios de evaluacion y valoracion

de riesgos aplicados por la GTC 45.
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Imagen 1 Actividades para identificacion de peligros y valoracion de riesgos

Definir instrumento y recolectar informacidn.

Clasifficar los procesos, las
actividades y las tareas

Identificar los peligros

ldentificar los controles existentes

Evaluar el riesgo

Definir los criterios para determinar la Valorar
aceptabilidad del riesgo el riesgo

Definir si &l iesgo es aceptable

Elaborar el plan de accidn para el
conirol de los riesgos

Revisar la conveniencia del plan de accidn

Mantener y actualzar

Documentar

Nota: Fuente, INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. GTC 45: Guia Para
La Identificacion De Los Peligros Y La Valoracion De Los Riesgos En Seguridad Y Salud Ocupacional. ICONTEC,

Bogota, 2012

Definir el instrumento para recolectar informacion La GTC 45 propone la siguiente matriz
de riesgo, la cual es una herramienta para consignar de forma sistematica la informacion

proveniente del proceso de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.
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Descripcion y clasificacion de los peligros Para la identificacion de los peligros, se

recomienda plantear las siguientes preguntas:

a) Existe una situacion que pueda generar dafio.

b) Quién o qué puede sufrir el dafio

c) Como puede ocurrir el dafio

d) Cuéndo puede ocurrir el dafio La GTC 45 para la descripcion y clasificacion de los peligros
propone la siguiente tabla, pero cada empresa desarrollara su propia lista de peligros tomando en

cuenta sus actividades y los sitios donde se realizan dicho trabajo.

Efectos sobre la salud Cuando se busca establecer los efectos posibles de los peligros sobre

laintegridad o salud de los trabajadores, se deberian tener en cuenta preguntas como las siguientes.

a) ¢Cémo pueden ser afectados el trabajador o la parte interesada expuesta?

b) ¢ Cual es el dafio que le(s) puede ocurrir?



Tabla 1 Clasificacion de los Peligros
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Descripcion

Clasificacion
Biologico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de seguridad F::tz':;:':f
Ruido (de | Polvos  organicos | Gestion organizacional (estilo de mando, pago, | Postura (prolongada | Mecanico (elementos o partes de | Sismo
Virus impacto, inorganicos confratacion,  participacion,  induccion  y | mantenida, forzada, | maguinas, hemamientas, equipos,
intermitente, capacitacion, bienestar social, evaluacion del | antigravitacional) piezas a firabajar, materales
continuo) desempefio, manejo de cambios). proyectados sdlidos o fluidos)
lluminacion (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuerzo Electrico (alta y baja tension, | Terremoto
Bacterias visible por exceso trabajo {comunicacion, tecnologia, estafica)
0 deficiencia) organizacion del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor).
Vibracion (cuerpo | Liquidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social de trabajo | Movimiento Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
entero, rocios) (relaciones, cohesion, calidad de | repetitivo almacenamiento), superficies de
Hongos segmentaria) interacciones, trabajo en equipo). trabajo (irregulares, deslizantes,
con  diferencia  del nivel),
condiciones de orden y aseo,
(caidas de objeto)
Temperaturas Gases y vapores Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacion Tecnologico  (explosion,  fuga, | Inundacion
Ricketsias extremas (calor y contenido de la tarea, demandas | manual de cargas derrame, incendio)
frio) emocionales, sistemas de  control,
definicion de roles, monotonia, efc).
Presion Humos metalicos, | Interfase persona - tarea (conocimientos, Accidentes de transito Dermumbe
atmosférica no metalicos habilidades en relacion con la demanda de la
Parasitos (normal tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento,
ajustada) identificacion de la persona con la tarea y la
organizacion).
Radiaciones Material particulado | Jomada de trabajo (pausas, trabajo noctumo, Pablicos (robos, atracos, asaltos, | Precipitaciones,
Picaduras ionizantes  (rayos rotacion, horas extras, descansos) atentados, de orden publico, | (luvas,  granizadas,
X, gama, beta y etc.) heladas)
alia)
Radiaciones  no Trabajo en alturas
ionzantes  (laser,
ultravioleta,
Mordeduras inframoja,
radiofrecuencia,
microondas)
Fluidos o Espacios confinados
excrementos

*

Tener en cuenta Unicamente los peligros de fenomenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el

plan de emergencia de cada empresa, se consideraran todos los fendmenos naturales que pudieran afectarla.

Nota: Fuente, INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. GTC 45: Guia Para
La Identificacién De Los Peligros Y La Valoracién De Los Riesgos En Seguridad Y Salud Ocupacional. ICONTEC,

Bogota, 2012

Identificar los controles existentes

Las organizaciones deberan identificar los controles existentes para cada uno de los peligros

identificados, y clasificar en:

a) Fuente

b) Medio

¢) Individuo
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Se deberdn considerar los controles administrativos que las organizaciones han
implementado para disminuir el riesgo, por ejemplo: inspecciones, ajustes a procedimientos,

horarios, de trabajo entre otros.

Valoracion del riesgo

La valoracion del riesgo incluye:

a) La evaluacion de los riesgos, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes

b) La identificacion de los criterios de aceptabilidad del riesgo

c¢) La decision de si son aceptables o no, con base en los criterios definidos.

Definicidn de los criterios de aceptabilidad del riesgo

Para determinar los criterios de aceptabilidad del riesgo, la organizacion debera tener en

cuenta entre otros aspectos, los siguientes:

a) Cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros

b) Su politicade Sy SO

c) Objetivos y metas de la organizacion

d) Aspectos operacionales, técnicos, financieros sociales

e) Opiniones de las partes interesadas

Evaluacion de los riesgos

La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que
ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de la

informacion disponible.



Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

NR= NP x NC

En donde: NP= nivel de probabilidad

NC-= nivel de consecuencia

A su vez para determinar el NP se requiere:

NP=ND x NE

En donde: ND=

NE=

nivel de deficiencia

nivel de exposicion

Para determinar ND se puede utilizar la siguiente tabla:

Imagen 2 Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de Valor de Significado
deficiencia ND g
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o ambos.
Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
. No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) .
Asigna Valor

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.
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Nota: Fuente, INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. GTC 45: Guia Para
La Identificacion De Los Peligros Y La Valoracion De Los Riesgos En Seguridad Y Salud Ocupacional. ICONTEC,

Bogota, 2012
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Imagen 3 Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de exposicion Valor Significado
de NE
. La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con

Continua (EC) 4 tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) o La snuamonlde exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral
y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenia de manera eventual.

Nota: Fuente, INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. GTC 45: Guia Para
La Identificacién De Los Peligros Y La Valoracién De Los Riesgos En Seguridad Y Salud Ocupacional. ICONTEC,
Bogota, 2012

Imagen 4 Determinacion del nivel de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

Niveles de probabilidad

Nivel de deficiencia
(ND)

Nota: Fuente, INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. GTC 45: Guia Para
La Identificacion De Los Peligros Y La Valoracion De Los Riesgos En Seguridad Y Salud Ocupacional. ICONTEC,
Bogota, 2012

Imagen 5 Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de

probabilidad Valor de NP Significado

Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.

MNormalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacién deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
Alto (A) Entre 20 y 10 | muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.

La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8 y 6 | con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre 4 y 2 |anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

Mo es esperable que se materialice el riesgo, aungue puede ser concebible.

Nota: Fuente, INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. GTC 45: Guia Para
La Identificacion De Los Peligros Y La Valoracion De Los Riesgos En Seguridad Y Salud Ocupacional. ICONTEC,
Bogot4, 2012
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Imagen 6 Determinacion del nivel de consecuencia

Nivel de NC Significado
Consecuencias Danos personales
Mortal o Catastirofico (M) | 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Nota: Fuente, INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. GTC 45: Guia Para
La Identificacién De Los Peligros Y La Valoracién De Los Riesgos En Seguridad Y Salud Ocupacional. ICONTEC,
Bogota, 2012

Imagen 7 Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC 40-24 20-10 8-6 4-2
100
Nivel de 60
consecuencias
(NC) 25
10

Nota: Fuente, INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. GTC 45: Guia Para
La Identificacién De Los Peligros Y La Valoracion De Los Riesgos En Seguridad Y Salud Ocupacional. ICONTEC,
Bogota, 2012

Imagen 8 Significado del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Valor de NR Significado
Situacian critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
| 4 000 - 600 e
control. Intervencion urgente.
Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,

I 500 - 150 suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
1 120 - 40 s
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periodicas para

asegurar gue el riesgo aun es aceptable.

Nota: Fuente, INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. GTC 45: Guia Para
La Identificacion De Los Peligros Y La Valoracion De Los Riesgos En Seguridad Y Salud Ocupacional. ICONTEC,
Bogot4, 2012



Imagen 9 Aceptabilidad del nivel de riesgo

Nivel de Riesgo Significado
I No Aceptable
Il MNo Aceptable o Aceptable con control especifico
11} Aceptable
v Aceptable

Nota: Fuente, INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. GTC 45: Guia Para
La Identificacién De Los Peligros Y La Valoracion De Los Riesgos En Seguridad Y Salud Ocupacional. ICONTEC,

Bogota, 2012

5.3 Marco legal

A continuacion en la Tabla 2 se describen las normas aplicables al proyecto de investigacion

en relacion a la identificacién de peligros valoracion de riesgos laborales, seguridad laboral,

sistema de gestion y salud en el trabajo entre otras.

Tabla 2 Bases Legales Aplicables

NORMA ANO ORIGEN TITULO TEMA
Congreso de la Medidas sanitarias *Salud ocupacional
Ley9 1979 Republica de *Elementos de proteccion
Colombia personal
Congreso de la Sistema de seguridad social Sistema  general  del
Ley 100 1993 Republica de integral riesgos laborales
Colombia
Organizacién, Sistema  general  del
Congreso de la administracion y riesgos laborales
Ley 776 2002 Republica de prestaciones del sistema
Colombia general del riesgos
profesionales
Por la cual se modifica el Sistema  general de
Congreso de la sistema de riesgos laborales riesgos laborales
Ley 1562 2012 Republica de y se dictan otras
Colombia disposiciones en materia de
salud ocupacional
Por la cual se regulan Competencia general de
Congreso de la algunos aspectos sobre las los Inspectores de Trabajo
Ley 1610 2013 Republica de inspecciones del trabajo y los y Seguridad Social
Colombia acuerdos de formalizacion
laboral
Congreso de la Por medio del cual se creala La presente ley tiene por
Ley 2015 2020 Republica de historia clinica electrénica objeto regular la
Colombia Interoperabilidad de Ia




NORMA ANO ORIGEN TITULO TEMA
interoperable y se dictan Historia Clinica
otras disposiciones Electronica

. Por la cual se determinan las Bases de organizacion y
D 1984 Pg}&d%nlye dg la bases para la organizaciéon y administracion
ecreto 614 epublica de administracién de Salud gubernamental en el tema
Colombia - . :
Ocupacional en el Pais de salud ocupacional
Ministerio de Determina la organizacién y  Riesgos profesionales
Decreto — 1994 Gobierno de la administracion del sistema
Ley 1295 Republica de General de Riesgos
Colombia Profesionales
Presidente de la Reglamenta parcialmente la Accidente de trabajo vy
Decreto 1530 1996 Republica de Ley 100 de 1993 y el Decreto  enfermedad profesional
Colombia — Ley 1295 de 1994
Modifica la tabla de la Tabla de clasificacion de
Presidente de la clasificacion de actividades actividades econdmicas
Decreto 1607 2002 Republica de econdmicas para el sistema
Colombia general de riesgos
profesionales
Reglamenta la afiliacion al  Afiliacién al sistema de
sistema general de riesgos riesgos laborales
laborales de las personas
vinculadas a través de un
Presidente de la contrato formal de prestacion
Decreto 0723 2013 Republica de de servicios con entidades o
Colombia instituciones  puablicas o
privadas 'y  de los
trabajadores independientes
que laboren en actividades
de alto riesgo
Se dictan disposiciones para Implementacion del
Ministerio del Ia_ implementac_ién del Sistema de Gestién de la
Decreto 1443 2014 Trabajo Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Trabajo SG-SST
Ministerio de Expide la tabla de Tabla de enfermedades
Trabajoy enfermedades laborales laborales
Decreto 1477 2014 Presidente de la
Republica de
Colombia
Expide el Decreto Unico *Contrato individual de
Reglamentario del Sector trabajo
Trabajo *Riesgos laborales
Ministerio de * Sistema de Gestion de la
Trabajoy Seguridad y Salud en el
Decreto 1072 2015 Presidente de la Trabajo SG-SST
Republica de *Identificacién de
Colombia peligros, evaluacion vy
valoracion de los riesgos
*Medidas de prevenciony
control
Por el cual se reglamentan *Incumplimiento de la
Ministerio del los criterios de graduacién de  normatividad e
Decreto 472 2015 Trabajo las multas por infraccion a implementacion de

las normas de Seguridad y

multas y sanciones por la
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NORMA ANO ORIGEN TITULO TEMA
Salud en el Trabajo y no implantacion del SG-
Riesgos  Laborales, se SST
sefialan normas para la
aplicacion de la orden de
clausura del lugar de trabajo
o cierre definitivo de la
empresa y paralizacién o
prohibicion inmediata de
trabajos o tareas y se dictan
otras disposiciones
Por medio de la cual se Transicion para la
modifica, Decreto Unico implementacion del
Reglamentario del Sector Sistema de Gestion de la
Ministerio del Trabajo, sobre la transicion Seguridad y Salud en el
Decreto 171 2016 Trabajo para la implementacion del Trabajo SG-SST
Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
Modifica el art 2.2.4.6.37 del  Transicion para la
Decreto Unico  implementacion del
Reglamentario del Sector Sistema de Gestion de la
Ministerio del Trabajo, sobre la transicion Seguridad y Salud en el
Decreto 052 2017 Trabajo para la implementacién del Trabajo SG-SST
Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
Por medio del cual se Reglamentar el articulo
adoptan directrices generales 42 de la Ley 1523 de 2012
para la elaboracion del plan estableciendo el marco
de gestion del riesgo de regulatorio dirigido a los
. desastres de las entidades responsables de realizar el
Decreto 2157 2017 PrReS|d,ei)r|1j[e dg la publicas y privadas en el Plan de Gestién del
ecreto eC%lfor:]C;ae marco del articulo 42 de la Rie§go de Desastr_es de las
ley 1523 de 2012 Entidades Publicas vy
Privadas (PGRDEPP)
como mecanismo para la
planeacion de la gestion
del riesgo de desastres.
. Ministerio de D_is_posiciones o sobre Higiene_ys_eguridad enlos
Resolucion bai vivienda, higiene y establecimientos de
2400 1979 Tr_a 4oy seguridad en los trabajo
Seguridad Social - .
establecimientos de trabajo
Protecciény conservacionde Proteccion y
Resolucion o Iq audicion de la salud y el con_se_ryacic')n d_e_, la
8321 1983  Ministerio de Salud  bienestar de Iaspersona}s, por au_d|C|on por la emision de
causa de la produccion y ruido en los lugares de
emision de ruidos trabajo
Organizacién y Comité de Medicina,
Ministeri funcionamiento de los Higiene y Seguridad
., inisterio de ol - :
Resolucion 1986 Trabajo y comites de Medlc_ma, Industrlgl en los lugares
02013 Higiene y Seguridad  de trabajo

Seguridad Social

Industrial en los lugares de
trabajo




NORMA ANO ORIGEN TITULO TEMA
Reglamenta la organizacion, Funcionamiento y forma
L funcionamiento y forma de de los Programas de Salud
., Ministerio de .
Resolucion - los Programas de Salud ocupacional
1989 Trabajoy :
1016 . . Ocupacional que deben
Seguridad Social
desarrollar los patronos o
empleadores del pais
Se adoptan los formatos de Formatos de informe de
Resolucion 2005 Ministerio de la informes de accidentes de accidentes de trabajo y de
0156 Proteccion Social ~ trabajo y de enfermedad enfermedad profesional.
profesional
Regulacion de la practica de  Practica de evaluaciones
L L evaluaciones médicas médicas ocupacionales y
Res;ézglon 2007 Pl\r/clnltrz]alcsé?gl:sdgcliil ocupacionales y el manejoy el manejo y contenidos de
contenido de las historias las historias  clinicas
clinicas ocupacionales. ocupacionales.
Resolucién Ministerio de la Reglamenta la investigacion Investigacion de
2007 S - de incidentes y accidentes de incidentes y accidentes de
1401 Proteccion Social - .
trabajo trabajo
Establecer el Reglamento de  Reglamento de Seguridad
Resolucion 2012 Ministerio de Seguridad para proteccién para proteccion contra
1409 Trabajo contra caidas en trabajo en caidas en trabajo en
alturas alturas
Adopta la politica integral Realizacion de la politica
Resolucion Ministerio de salud  para la atenciony prevencion integral de prevencion de
2019 > ; . .
089 y Proteccion Social del consumo de sustancias consumo de sustancias
psicoactivas psicoactivas
Resolucion Ministerio de Adopcién de la bateria de Disposiciones para el
2019 . riesgos psicosociales manejo de los riesgos
2409 Trabajo . .
psicosociales
Se definen los Estandares Estandares minimos para
Resolucién Ministerio de minimos del Sistema de la implementacién del
0312 2019 Trabaio Gestion de la Seguridad y Sistema de Gestién de la
J Salud en el Trabajo SG-SST  Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
Por el cual se establecen los Establecer requisitos
requisitos  minimos  de minimos para la seguridad
Resolucion Ministerio de seguridad para el desarrollo en trabajos confinados
2020 . . .
0491 Trabajo de trabajos en espacios

confinados y se dictan otras
disposiciones

Nota: fuente autor del proyecto
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La normalizacién en Colombia esta a cargo del ICONTEC y todas las normas estan protegidas por

derechos de autor, ICONTEC se organiza por comités que se encargan de revisar las normas

internacionales y adaptarlas a Colombia o gestionar nuevas guias técnicas para ser difundidas en

el pais. A continuacion se presentan algunos de los comités relacionados con actividades de salud
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ocupacional, seguridad industrial y actividades afines, de cada comité las cuales se tuvieron en

cuenta para el desarrollo del proyecto.

Tabla 3 Bases Legales Aplicables

NUMERO ANO TITULO
Guia para la identificacion de los peligros y la
GTC 45 2012 valoracién de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional
Requisitos ergonémicos para trabajos de oficina con
GTC 237 2012 video terminales (VDT). Guia sobre los requisitos de
las tareas
Requisitos ergonémicos para trabajos de oficina con
GTC 244 2013 video terminales (VDT). Guia para el ambiente de
trabajo

Directrices de ergonomia para la optimizacion de
cargas de trabajo musculo esqueléticas

Ergonomia. Documento de aplicacion de normas
nacionales sobre manipulacién manual (NTC 5693-1,
NTC 5693-2 y NTC 5693-3) y evaluacion de posturas
de trabajo estaticas (NTC 5723)

Seguridad industrial. Metodologia para el analisis de
tareas

Seguridad industrial. Realizacion de inspecciones
planeadas

Ergonomia. Evaluacién de posturas de trabajo estaticas

GTC 256 2015

GTC 290 2018

NTC 4116 1997

NTC 4114 1997

NTC 5723 2009

Ergonomia.  Manipulacion  manual. Parte 1:
levantamiento y transporte.

Ergonomia. Manipulacion  manual. Parte  3:
manipulacion de cargas livianas a alta frecuencia.
Requisitos ergonémicos para trabajos de oficina con
video terminales (VDT) (monitores). Parte 5:
concepcion del puesto de trabajo y exigencias
postulares

NTC 3955 2014 Ergonomia. Definiciones y conceptos ergonémicos
Principios ergonémicos relativos a la carga de trabajo
mental. Parte 2: principios y requisitos referentes a los
métodos para la medicion y evaluacion de la carga de
trabajo mental

Principios ergondmicos relativos a la carga mental.
NTC 5748 2019 Parte 1: Conceptos y aspectos generales, términos y
definiciones

NTC 5693-1 2009

NTC 5693-3 2009

NTC 5831 2010

NTC 5748-2 2015

Nota: fuente autor del proyecto

Ademas se deben considerar especificaciones encontradas dentro de la empresa, las cuales
son fundamentales en el desarrollo del proyecto, ya que son politicas adoptadas e implementadas

dentro de la organizacion.
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5.4 Marco conceptual
Teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto las definiciones que se establecen a
continuacion son tomadas de la Guia Técnica Colombiana - GTC 45 del 2012, la cual se encarga

de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo,
y que produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del
empleador o durante la ejecucidn de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas

de trabajo (Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones).

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de un proceso de la organizacion, se ha

planificado y es estandarizable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no se ha planificado ni estandarizado, dentro de un
proceso de la organizacion o actividad que la organizacion determine como no rutinaria por su

baja frecuencia de ejecucion.

Andlisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para determinar el

nivel del riesgo.

Consecuencia: Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacion de un

riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Competencia: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y

habilidades.
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Diagnostico de condiciones de trabajo: Resultado del procedimiento sistematico para
identificar, localizar y valorar “aquellos elementos, peligros o factores que tienen influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores. Quedan

especificamente incluidos en esta definicion:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas

atiles existentes en el lugar de trabajo;

b) la naturaleza de los peligros fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de

trabajo, y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia;

c) Los procedimientos para la utilizacion de los peligros citados en el apartado anterior, que
influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores; y d) la organizacion y ordenamiento de
las labores incluidos los factores ergondmicos y psicosociales” (Decision 584 de la Comunidad

Andina de Naciones).

Diagnéstico de condiciones de salud: Resultado del procedimiento sistematico para
determinar “el conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psicologico y sociocultural
que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora” (Decision

584 de la Comunidad Andina de Naciones).

Elemento de Proteccién Personal (EPP): Dispositivo que sirve como barrera entre un

peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

Enfermedad: Condicidn fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora 0 ambas,
a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o ambas (NTC-OHSAS

18001).
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Enfermedad profesional: Todo estado patolégico que sobreviene como consecuencia
obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del medio en que se ha visto obligado
a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o biolégicos (Ministerio de la

Proteccion Social, Decreto 2566 de 2009).

Equipo de proteccion personal: Dispositivo que sirve como medio de proteccion ante un
peligro y que para su funcionamiento requiere de la interaccion con otros elementos. Ejemplo,

sistema de deteccion contra caidas.

Evaluacion higiénica: Medicion de los peligros ambientales presentes en el lugar de trabajo
para determinar la exposicion ocupacional y riesgo para la salud, en comparacion con los valores

fijados por la autoridad competente.

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de asociado al nivel de probabilidad

y el nivel de consecuencia.

Exposicion: Situacién en la cual las personas se encuentra en contacto con los peligros.

Identificacién del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus

caracteristicas.

Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal (NTC-OHSAS

18001).

Lugar de trabajo: Espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el

trabajo, bajo el control de la organizacion (NTC-OHSAS 18001).
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Medida(s) de control: Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia de

incidentes.

Monitoreo biologico: Evaluacién periddica de muestras bioldgicas (ejemplo sangre, orina,
heces, cabellos, leche materna, entre otros) tomadas a los trabajadores, con el fin de hacer
seguimiento a la exposicién a sustancias quimicas, a sus metabolitos 0 a los efectos que éstas

producen en los trabajadores.
Nivel de consecuencia (NC): Medida de la severidad de las consecuencias

Nivel de deficiencia (ND): Magnitud de la relacion esperable entre (1) el conjunto de
peligros detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y (2), con la eficacia de las

medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.

Nivel de exposicién (NE): Situacion de exposicion a un peligro que se presenta en un tiempo

determinado durante la jornada laboral.

Nivel de probabilidad (NP): Producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposicion.

Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de probabilidad por

el nivel de consecuencia.

Partes Interesadas: Persona o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo involucrado o
afectado por el desempefio de seguridad y salud ocupacional de una organizacion (NTC-OHSAS

18001).

Peligro. Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion

a las personas, 0 una combinacion de estos (NTC-OHSAS 18001).

Personal expuesto: NUmero de personas que estan en contacto con peligros.



49

Probabilidad: Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda producir

consecuencias.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados (NTC-1SO 9000).

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s) o

la(s) exposicidn(es) (NTC-OHSAS 18001).

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede tolerar,
respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud ocupacional (NTC-

OHSAS 18001).

Valoracion de los riesgos: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el(los)

riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001).

VLP: “Valores limite permisible” son valores definidos por la American Conference of
Governmental Industrial Hygienists (ACGIH). El VLP se define como la concentracion de un
contaminante quimico en el aire, por debajo del cual se espera que la mayoria de los trabajadores
puedan estar expuestos repetidamente, dia tras dia, sin sufrir efectos adversos a la salud. En
Colombia, los niveles maximos permisibles se fijan de acuerdo con la tabla de Threshold Limit
Values (TLV), establecida por la American Conference of Governmental Industrial Hygienists
(ACGIH), a menos que sean fijados por alguna autoridad nacional competente (Resolucion 2400

de 1979 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, art. 154).
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6. Disefio metodoldgico

6.1 Nivel de la investigacion

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican
al estudio de un fendmeno o problema (Hernandez Sampieri, 2014), donde se realizara un enfoque
cualitativo, el cual tiene unas directrices por &reas o temas significativos de investigacion, asi como
lo expresa (Bravo, 1998) cuando hablamos de investigacion cualitativa no nos estamos refiriendo
a una forma especifica de recogida de datos, ni a un determinado tipo de datos, textuales o palabras
(no numéricos), sino a determinados enfoques o formas de produccion o generacion de
conocimientos cientificos que a su vez se fundamentan en concepciones epistemoldgicas mas
profundas.

A continuacion se representa en la figura 1 el proceso cualitativo segin (Hernandez Sampieri,

2014).
Fase 1 . Fase 2 . Fase 3
~ . PR
y o s Tmemel ___, Tmedolln o
Elaboracion del
reporte de resultados 4 L " Fase 4
e o Y b
) : — Concepcion del
I — - Literatura existente I — TTe— disefio del estudio
(marco de referencia) -
Fase 8 I
n \
Interpretacion de e , w  Fase6
resultados . - Fase 5
. Recoleccion p A —
Fase 7 TR ¢ " Definicion dela muestra inicial
N del estudio y acceso a ésta
Analisis N 4
de los datos -

Figura N° 1. Proceso cualitativo, fuente (Hernandez Sampieri, 2014)

La investigacion se va a realizar con un enfoque cualitativo con un tipo de investigacion

descriptiva con estudio de medicion de variables independientes de corte transversal con una
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planificacién retrospectiva, donde se debe tener en cuenta el concepto de (Arias, 2012) afirmando
que la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere.

Basados en lo anterior, lo que se pretende en el proyecto de investigacion es la caracterizacion
e identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional de la
cada uno de los procesos de EMCHINAC ESP, garantizando una realidad a la hora del

planteamiento de estos y de los controles necesarios en cada uno de los puestos de trabajo.

6.2 Disefio de la investigacion

La investigacion se propone realizar bajo los parametros estipulados en la Guia Técnica
Colombiana (GTC) 45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional., teniendo como objetivo que esta guia presenta un marco integrado
de principios, practicas y criterios para la implementacion es la mejor practica en la identificacion
de peligros y la valoracion de riesgos, en el marco de la gestion del riesgo de seguridad y salud
ocupacional. Ofrece un modelo claro, y consistente para la gestion del riesgo de seguridad y salud

ocupacional, su proceso y sus componentes.

Este documento tiene en cuenta los principios fundamentales de la norma NTC-OHSAS
18001 y se basa en el proceso de gestion del riesgo desarrollado en la norma BS 8800 (British
Standard) y la NTP 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia
(INSHT), al igual que modelos de gestion de riesgo como la NTC 5254, que involucra el
establecimiento del contexto, la identificacion de peligros, seguida del analisis, la evaluacion, el

tratamiento y el monitoreo de los riesgos, asi como el aseguramiento de que la informacion se
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transmite de manera efectiva. Se discuten las caracteristicas especiales de la gestion del riesgo en

seguridad y salud ocupacional y los vinculos con las herramientas de la misma. GTC 45 (2012).

Bajo este criterio las fases que se desarrollaran dentro de la investigacion seran las siguientes

6.2.1 Fasel
e Conceptualizacion y clasificacion de riesgos y peligros
e Aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de la informacion

e Clasificacion de procesos, actividades y tareas

6.2.2 Fasell
e Evaluacion del riesgo
e Identificar controles existentes

e Identificar los peligros y efectos posibles

6.2.3 Fase lll
e Valoracién de los riesgos
e Criterios para establecer controles
e Medidas de intervencion
e Ajuste del trabajo final
e Entrega del trabajo final

e Sustentacion

6.3 Poblacién y muestra
Una caracteristica del conocimiento cientifico es la generalidad, de alli que la ciencia se
preocupe por extender sus resultados de manera que sean aplicables, no s6lo a uno o a pocos casos,

sino que sean aplicables a muchos casos similares o de la misma clase. En este sentido, una
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investigacion puede tener como proposito el estudio de un conjunto numeroso de objetos,

individuos, e incluso documentos, a dicho conjunto se le denomina poblacién (Arias, 2012)

6.3.1 Poblacién

Para este caso de investigacion la poblacion objeto del estudio, son todos los funcionarios de

las Empresas Municipales de Chinacota, EMCHINAC E.S.P, incluidos en la némina mensual, los

contratistas externos, pasantes y asesores donde su total es de 26 funcionarios, en la tabla 4 se

observa su distribucion de la siguiente manera.

Tabla 4 Poblacion

Cargo — funcionario

Ndmero de funcionarios

Tipo de contratacion

Directivo — Gerente 1 Némina
Asesor — Juridico 1 Contratista
Asesor — Contable 1 Contratista
Profesional universitario — Coordinador 1 .
. NoOmina
Operativo
Profesional universitario — Jefe de control 1 Némina
interno
Profesional — Tesorero Némina
Técnico administrativo — facturacion Némina
Técnico operativo — Operador de Planta de 4 Nomina
Tratamiento
Técnico operativo — Fontanero 3 Nomina
Técnico operativo - Conductor 1 Nomina
Asistencial — Secretaria 1 Némina
Asistencial - Operario Aseo 2 Nomina
Asistencial - Operario Fontaneria 1 Nomina
Asistencial - Operario Escobitas 3 Nomina
Asistencial — Operario 2 Contratista
Externo — Apoyo 1 Contratista
Pasante 1 Pasante
Total 26

Nota: fuente, autor del proyecto
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Ademaés, se debe tener en cuenta la estructura organizacional de la empresa expuesta en la

Imagen 10 donde se muestra el organigrama de EMCHINAC ESP.

Imagen 10 Organigrama EMCHINAC ESP

ORGANIGRAMA EMCHINAC ESP
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Nota: fuente, EMCHINAC ESP

De igual forma para el trabajo concreto de la GTC 45, se necesita conocer los procesos que
desarrolla la empresa y para ello se muestra en la imagen 11 el mapa de procesos de la empresa y

de esta manera conocer de manera exacta cual es la forma como opera la misma.

Es indispensable la identificacion de cada una de las actividades y tareas que componen los
procesos, donde se requiere conocer a fondo la estructura y funcionalidad de la organizacion, por

lo que se debe hacer un estudio de la caracterizacion de los procesos y sus procedimientos.
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Imagen 11 Mapa de procesos de la empresa

MAPA DE PROCESOS DE EMCHINAC E.S.P.
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Nota: fuente, EMCHINAC ESP

6.3.2 Muestra

Segun (Arias, 2012) la muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible, sin embargo para esta investigacion el muestreo que se va a realizar es el
Muestreo intencional u opinatico: en este caso los elementos son escogidos con base en criterios o

juicios preestablecidos por el investigador.

Esta decision se tomd teniendo en cuenta que la poblacién son solo 26 funcionarios, pero si
se estudia a fondo hay 17 cargos diferentes enmarcados en tres macro procesos y 12 procesos, en
donde se tiene que en el mayor de los casos estd compuesto por 4 personas en el cargo de técnico
operativo — operador de planta de tratamiento perteneciente al proceso de acueducto, esta situacion
hace obligatorio para el caso de cargos como el gerente, asesores, profesionales, técnicos entre
otros estudiar el total de la poblacidn, ya que en estos procesos solo esta formado por un cargo y a

su vez por un solo funcionario haciendo imposible determinar una muestra aceptable y
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encontrando la necesidad de implementar un muestreo intencional u opinatico siendo este el

criterio para la toma de la decision.

De esta manera se concluye que la empresa cuenta con 12 procesos los cuales seran evaluados
en su totalidad para la generacion de la matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos
aplicando diferentes técnicas de recoleccion de informaciéon a traveés de cada uno de los

trabajadores, los cuales son los méas conocedores de estos y la manera como los estan abordando.

6.3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el levantamiento de la informacion correspondiente en el desarrollo del proyecto se tiene

en cuenta la obtencién del adelanto de cada uno de los objetivos de la siguiente manera.

Teniendo en cuenta el tipo de investigacion que se va a realizar y definidas las variables que
se van a tener en cuenta en la investigacion, se deben definir las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos los cuales son la base fundamental para responder y solucionar el problema

planteado.

Para la presente investigacion se va a tener en cuenta lo expresado por (Arias, 2012) donde
el disefio de investigacién es de campo, con tres técnicas como son la observacion de los procesos
y puestos de trabajo, y a cada uno de los trabajadores realizando las labores, también se realizara
recoleccion de informacion especifica, donde se desarrollara un formato de inspeccion de puesto
de trabajo expresados de la siguiente manera como se muestra a continuacion en la Tabla 5, donde
se describen el disefio, técnicas e instrumentos que se van a tener en cuenta para el desarrollo de

la investigacion.



Tabla 5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

DISENO TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion No estructurada
Disefio de investigacién de campo Encuesta Escrita (lista de chequeo) y oral
Entrevista No estructurada

Nota: fuente, (Arias, 2012)
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Basados en lo anterior expresado por (Arias, 2012), para el disefio de los instrumentos

necesarios para el presente proyecto se baso bajo la busqueda sistematizada de informacién sobre

temas relacionados con la identificacion, valoracion y evaluacion de los peligros y riesgos

laborales en bases académicas, google académico, articulos relacionados, tesis de grado entre

otros. La relacion de cada uno de los objetivos con la herramienta a utilizar se muestra en la Tabla

6, ademas de las variables que intervienen.

Tabla 6 Relacion de objetivos, variables y herramientas

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLES

MEDIOS O HERRAMIENTAS

1. Identificar los peligros con
sus controles existentes para
la seguridad y salud en el
trabajo.

2. Definir las medidas para el
tratamiento de los riesgos
segln la jerarquizacion de
controles.

3. Actualizar la matriz de
riesgos y peligros de acuerdo
a cada uno de los puestos de
trabajo identificados

Identificacion de procesos
Productos y subproductos

Plano del sitio que incluya la
relacion de las areas y lugares
Actividades rutinarias 'y no
rutinarias

Relacién de materias primas e
insumos

Equipos principales y auxiliares
Personal expuesto, tiempo de
exposicion.

Personal mas vulnerable
(personal nuevo, aislado, con

limitaciones de  movilidad,
mujeres en embarazo)
Antecedentes de eventos
(incidentes, accidentes,
enfermedades)

Efectos posibles y dafio
potencial.

Requisitos legales y de otro tipo
aplicables y su grado de
cumplimiento

Permisos en la empresa para
entrevista con los trabajadores

Instrumento N°1 “Informacion referente
a la empresa”

Instrumento N° 2 “Informacion referente
al trabajador”

Observacion
Entrevista con los empleados

Notas de campo

Aplicacion de la GTC 45 2012

Instrumento N° 3 Anexo B de la GTC 45
2012, “Matriz de identificacion de
peligros y valoracion de riesgos”
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OBJETIVOS MEDIOS O HERRAMIENTAS
ESPECIFICOS VARIABLES

Informacion entregada por la
empresa

Nota: fuente, autor del proyecto

A continuacion se muestra la relacion de cada uno de los instrumentos con el cumplimiento de los

objetivos para la busqueda de la informacion

Obijetivo Especifico N° 1.

“Identificar los peligros con sus controles existentes para la seguridad y salud en el trabajo .

Para el logro de este objetivo se tomd informacién planteada en la ARL — SURA de la
“METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION
DE RIESGOS”, también se tomé informacion relacionada en el trabajo de grado de (Arcila & Gordillo,
2019) denominado “Diseiio De Un Instrumento Para La Recoleccion De Informacion De Las Condiciones
Y Medio Ambiente De Trabajo En El Sistema General De Riesgos Laborales En El 2019” y de esta manera

construir el instrumento apropiado para la recoleccion de la informacion necesaria'y cumplir con el objetivo.

El instrumento para este primer objetivo se clasifica en varias partes teniendo en cuenta puntos
relevantes. EI primero de ellos es la identificacion general de la empresa y el segundo es el cuestionario de
trabajo, todos orientadas a obtener la informacidn necesaria para el estudio. De igual forma los instrumentos
se disefiaran con los logos y formatos de la organizacién donde se desarrolla el proyecto para que queden
acorde a lo que la empresa necesita, las cuales de describen en el instrumento N° 1 Informacidn referente a
la empresa e instrumento N° 2 Informacion referente al trabajador. Con estos instrumentos se pretende
conocer especificamente los peligros a los que estan asociados los empleados de manera particular, ademas
se conocera la percepcion particular respecto al manejo y conocimiento del Sistema de Gestion y Seguridad

en el Trabajo que se desarrolla en la empresa y de las necesidades que se tienen respecto al tema.
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Objetivo Especifico N° 2

“Definir las medidas para el tratamiento de los riesgos segun la jerarquizacion de

controles ”.

El desarrollo del objetivo especifico N° 2 se desarrollara bajo las pautas de la Norma Técnica
Colombiana GTC 45:2012, donde se manejan los controles como se plantea en dichas normas, por
lo tanto no requiere de un instrumento especifico, solo conocer y manejar los conceptos de manera
adecuada y clara a la hora de aplicar los controles ya especificados en esta. En la imagen 12 se
evidencian los tipos de controles que se manejan en la guia y la descripcién de cada uno de ellos,

sirviendo como pauta para la formulacion de los mismos.

Los controles son indispensables a la hora del planteamiento de la matriz, ya que son la base
fundamental para empezar a reducir el riesgo al que estén sometidos los trabajadores, ya sea por

mala administracion, conocimiento, falta de recursos entre otros.

Imagen 12 Tipos de controles a aplicar

Elipfin@gion

Sustitucion

Controles de ingenieria

Seflalizacion advertenciasy
controles administrativos

Equipo de proteccion personal

Nota: fuente, https://www.nueva-iso-45001.com/2015/11/control-riesgo-ohsas-18001-norma-sgsst/


https://www.nueva-iso-45001.com/2015/11/control-riesgo-ohsas-18001-norma-sgsst/
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Eliminacion: se modifica el disefio para eliminar el peligro; por ejemplo, la introduccién de

dispositivos de elevacién mecénica para eliminar el peligro de la manipulacion manual.

Sustitucién: se deben sustituir los materiales peligroso por materiales menos peligrosos o

reducir la energia del sistema.

Los controles de ingenieria: se deben instalar sistemas de ventilacion, proteccion de

maquinas, enclavamientos, aislamiento de sonidos, etc.

Sefialar, advertir y controles administrativos: las sefiales de seguridad, la sefalizacion de
zonas peligrosas, sefiales luminiscentes, maracas de pasarelas peatonales, advertir las sirenas, las
alarmas, procedimientos de seguridad, inspecciones de equipos, control de acceso, etiquetado,

permisos de trabajo, etc.

Equipo de proteccién personal: gafas de seguridad, proteccion auditiva, protectores para la

cara, arnés de seguridad, guantes, etc.

Obijetivo Especifico N° 3

“Actualizar la matriz de riesgos y peligros de acuerdo a cada uno de los puestos de trabajo

identificado”.

Para el desarrollo de este objetivo se aplicara la Norma Técnica Colombiana GTC 45 2012, Anexo B

“Matriz de Riesgos”, donde se muestra la estructura de la matriz a utilizar como Instrumento N° 3.
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7. Cronograma de actividades
El cronograma que se propone son las estipuladas segln las fases de la metodologia donde
se propone iniciar el 08 de febrero de 2020 y finalizar el 11 de mayo de 2020. En la Tabla 7 se
expresa el cronograma de actividades propuesto para el desarrollo del proyecto, donde se plantea
una fecha de inicio del dia 08 de febrero de 2020 y como fecha de finalizacion el dia 11 de mayo
de 2020. Estas fechas fueron tomadas segun directrices de la universidad, teniendo como fecha de
inicio cuando iniciaron las clases del | semestre de 2020 hasta la fecha de entrega limite estipulada

por la misma.

Tabla 7 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

08-feb.18-feb28-feb09-marl9-mar29-mar08-abr.18-abr28-abr.

Fase |  I——
Conceptualizacion y clasificacion de riesgos y... | NG
Aplicacion de los instrumentos para la... |

Clasificacion de procesos, actividades y tareas

Fase Il

Evaluacion del riesgo

Identificar controles existentes
Identificar los peligros y efectos posibles
Fase I11

Valoracion de los riesgos

Criterios para establecer controles
Medidas de intervencion

Ajuste de trabajo final

Entrega del trabajo final

Sustentacion

Nota: Fuente, autor del proyecto
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8. Presupuesto
Los recursos son los aspectos necesarios para el desarrollo de la investigacion los cuales, se
tienen en cuenta en tres puntos fundamentales que se derivan en la parte de materiales con que se
ejecutard el proyecto, los recursos materiales que son los relacionados con los implementos
necesarios en esta ejecucion y los financieros que son la base para el adelanto y cumplimiento de

los objetivos propuestos.

8.1 Recursos humanos

Principalmente es el estudiante que realiza la investigacion, donde se estd formando como
especialista en Gerencia de riesgos laborales y salud en el trabajo, asi como cada uno de los
funcionarios de la empresa EMCHINAC ESP los cuales sirven de poblacion para la ejecucion de

la investigacion.

8.2 Recursos materiales
Los materiales que se van a utilizar en el desarrollo de la investigacion es el equipo de

cdmputo, impresora, hojas, internet y deméas material de oficina necesario.

8.3 Recursos financieros
Los recursos financieros que se van a tener en cuenta para el desarrollo de la investigacion

son los siguientes descritos en la Tabla 8 presupuesto del proyecto.

Tabla 8 Presupuesto

ITEM CANTIDAD UNIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Estudio de
bibliografia 50 horas $ 1.200,00 $ 60.000,00
Papeleria e

impresion  de

instrumentos 1 General 50.000,00 $ 50.000,00
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ITEM CANTIDAD UNIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Llamadas

telefénicas  de

coordinacion 1 General $ 20.000,00 $ 20.000,00

Imprevistos 1 General $  50.000,00 $ 50.000.00
TOTAL $ 180.000,00

Nota: Fuente, autor del proyecto
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9. Desarrollo de objetivos

El desarrollo de este proyecto se efectué en Las Empresas Municipales de Chinacota
EMCHINAC ESP, teniendo en cuenta los objetivos iniciales como lo son el identificar los peligros
con sus controles existentes para la seguridad y salud en el trabajo, definir las medidas para el
tratamiento de los riesgos segun la jerarquizacion de controles y actualizar la matriz de riesgos y

peligros de acuerdo a cada uno de los procesos identificados en la organizacion.

Como informacion preliminar para evidenciar la identificacion de los peligros con sus
controles existentes, se solicitd a la Gerencia de la empresa quién es el encargado del proceso de
talento humano informacion general de la organizacion, la cual quedd plasmada en el Instrumento
N°1 “Informacion referente a la empresa’ (ver anexo 1), solicitando de manera explicita nimero
de accidentes laborales, enfermedades laborales, nimero de trabajadores, edad, tipo de contrato,
nivel de riesgo de la empresa, clasificacion de la empresa, jornada laboral, nimero de sedes, lugar
de operacion, condiciones generales en cuanto a nimero de servicio de inodoro, lockers, vestier,
asi como los peligros asociados a la empresa de manera general teniendo la clasificacion de cada
uno de ellos. Esta informacion esta relacionada en el Anexo 2 “Consolidado de la informacion
entregada por la empresa”, ya que fue de vital importancia para empezar a conocer las necesidades

y falencias a los que estan expuestos los trabajadores.

Igualmente se solicitd permiso al Gerente de la empresa para requerir informacion a cada uno
de los trabajadores sobre el proceso al que hacen parte en la organizacion e indagar acerca de las
condiciones del puesto de trabajo en el que desarrollan sus funciones. Esta informacion se registro
en el documento denominado Instrumento N°2 “Informacion referente al trabajador” (Ver anexo

3), en este documento se registrdé informacion general del trabajador como su edad, tipo de
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contrato, accidentes y enfermedades laborales, conocimiento sobre el SG-SST implementado en
la empresa, por otra parte se indago acerca del perfil de peligros ocupacionales en el lugar de
trabajo, esto con el fin de examinar a fondo el nivel de exposicidn a cada uno de ellos, ya que son
quienes viven en el diario con esta informacion y en muchas ocasiones no conocen que es un
peligro a lo que se estan enfrentando, en este orden de ideas se escribio una lista de los peligros
ocupacionales fisicos, quimicos, bioldgicos, biomecéanicos, condiciones de seguridad,
psicosociales y naturales, calificAndolos como actividades que hacen de forma continua, frecuente,
ocasional o esporadica. Posteriormente el instrumento permitié conocer informacion especifica
sobre las caracteristicas del lugar de trabajo, condiciones y factores externos individuales a los que

se exponen todos los dias los trabajadores de la empresa.

Con laanterior informacidn se procedio a iniciar la construccion de la matriz de identificacion
de peligros desde la casilla de la tipificacion del proceso hasta el conocimiento de los controles
existentes. La evaluacion y consolidado de esta informacion se plasmé en el Anexo 4.
Adicionalmente a los instrumentos aplicados se realizaron entrevistas a los trabajadores de manera
informal (haciendo preguntas aleatorias sin libreto establecido para que no existiera presion y
expresaran con veracidad cada una de las respuestas) tomando a ello notas de campo que fueron
de utilidad a la hora de la construccion de la matriz, también se realiz observacion en el momento
de la realizacion de las actividades y tareas en los diferentes lugares donde realizan las labores
(sede administrativa, sede operativa, en la calle) logrando identificar zonas en mal estado,
inmobiliarios, vias de acceso, estado de la herramienta, condiciones de los puestos de trabajo,
ambiente laboral e interrelacion entre todos los niveles de la empresa y demas informacion

necesaria para el desarrollo del proyecto.
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Es de aclarar que la recoleccion de informacion del Instrumento N°1, Instrumento N°2,
entrevistas, observacion y notas de campo se realiz6 durante los dias 16, 17, 18 y 19 de marzo de
2020, antes de iniciar la cuarentena debido a la pandemia mundial del COVID19, siendo una
ventaja para el desarrollo del proyecto, ya que se contaba con la informacion de primer nivel,

siendo veraz y real.

Como evidencia a la recoleccion de informacion se muestra Anexo 5, registro fotografico,
donde se observa las diferentes visitas que se realizaron a la empresa para el conocimiento de la

misma y la identificacion de los peligros de manera precisa y veraz.

En el cumplimiento del segundo objetivo se realizo la revision, evaluacion y analisis de la
informacidn recolectada previamente y de esta manera hacer investigacion bibliografica para la
definicion de las medidas para el tratamiento de los riesgos segun la jerarquizacién de los controles,
ya que se debia tener en cuenta el proceso de avance en la implementacion del SG-SST, para
proponer medidas que realmente disminuyan la evaluacion del riesgo, pero que al mismo tiempo
se puede cumplir por parte de la empresa, ya que una de las limitantes para el cumplimiento total
del sistema de gestion es la disponibilidad de recursos financieros con los que ejecutaria cada uno

de los controles propuestos.

En el desarrollo del proyecto se tuvieron en cuenta los lineamientos de la GTC 45, donde
expresa que para eliminar o controlar los peligros, existe una jerarquia de controles operacionales,
los cuales, en seguridad y salud, debemos de tener en cuenta todos ellos, para tomar la decision

Optima, donde tanto la empresa como el trabajador sientan que es una situacion donde todos ganan.

Controles Administrativos: Es un reforzamiento a los controles anteriores que se han debido

implementar, o también, aquellos implementados para riesgos leves. De esta forma, debemos tener
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claro los esfuerzos necesarios para tener una operacién productiva, eficiente y sobre todo, segura,
por medio de un adecuado trabajo de identificar los peligros en nuestras labores, evaluar los riesgos
e implementar los controles apropiados. Un trabajo inseguro no es un trabajo sostenible, porque al
final, las pérdidas pueden ser muy costosas, tanto asi que se pueda perder el negocio completo.
Por ello, siempre gestionar la seguridad y la salud siempre es y sera un buen negocio, donde todos

salen beneficiados.

Por otra parte en la construccién del tercer objetivo que fue la actualizacion de la matriz de
riesgos y peligros de acuerdo a cada uno de los procesos identificados, se procedio a realizar
tipificacion de cada uno de ellos con sus actividades, tareas y cargos que tenian relacion directa
con cada uno de ellos, para de esta forma lograr especificar los riesgos especificos. En la Tabla 9

se muestra la relacion de los procesos con

Tabla 9 Relacion de procesos

PROCESO PUESTO DE TRABAJO
ESTRATEGICOS
PLANEACION
MEJORAMIENTO CONTINUO Gerente
EVALUACION Y CONTROL Jefe de control interno
MISIONALES
Coordinador operativo
Auxiliar coordinador operativo
ACUEDUCTO Operarios de planta

Fontaneros

Auxiliar de fontaneria

Coordinador operativo

Auxiliar coordinador operativo

ALCANTARILLADO
Fontaneros

Auxiliar de fontaneria

Coordinador operativo

Auxiliar coordinador operativo

ASEQ Escobitas

Conductor
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PROCESO PUESTO DE TRABAJO
Recolectores
APOYO
FACTURACION Y RECAUDO Secretaria de facturacion
GESTION JURIDICA Asesor juridico
GESTION COMUNICACION Secretaria
GESTION ADQUISICION BIENES Y Secretaria

SERVICIOS Servicios generales

Tesoreria

GESTION FINANCIERA
Asesor contable

GESTION DEL TALENTO HUMANO Gerente
Nota: Fuente, autor del proyecto

Como resultado de del tercer objetivo se tiene la actualizacion de la matriz de riesgos de la

EMCHINAC ESP

La identificacion de los peligros y valoracion de riesgos se realizdé con base en los procesos
identificados con sus actividades y tareas relacionadas para que de esta manera se pudieran asociar
el tipo de peligro al que cada uno estd expuesto. En el Anexo 5 se muestra la actualizacion de la

Matriz de Riesgos como resultado final.

A continuacion se muestran los resultados de los peligros y riesgos de cada uno de los procesos

que se analizaron en la matriz de riesgos.

9.1 Procesos Estratégicos
9.1.1 Proceso de planeacién y mejoramiento continuo
El proceso de planeacion y mejoramiento continuo estan a cargo del Gerente de la empresa,
donde realiza actividades tanto en la sede administrativa como en la calle cuando hace revision a
obras, trabajos del area técnico — operativa. En la Tabla 10 se muestra el resumen de los peligros

asociados a estos dos procesos con sus actividades y tareas ademas de los peligros identificados.
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PROCESO LUGAR ACTIVIDAD TAREA PELIGRO
Coordinar y L
Gerencia general dirigir los Biol6gico (2)
administrativa recursos,
Gestionar dirigir y [ procesos, planes, Fisico (2)
orientar los recursos programas,
Sede necesarios para necesidades, Quimico (1)
Administrativa|| llevar a cabo la estudios
- oficinade || ejecucidn del objeto || disponibles de la . .
gerencia misional de la organizacion Psicosocial (6)
Empresa de dentro de los
Servicios Publicos || ambitos técnicos, Biomecanico (4)
de Chinécota humanos, fisicos,
EMCHINAC ESP | tecnolégicos y Condiciones de
. financieros seguridad (6)
Planeacion -
Mejoramiento Bioldgico (4)
Contintio
Fisico (2)
Seguimiento al e
- personal en las Quimico (2)
Visitas y L
Sede . actividades que
. seguimiento a todo . . .
Operativa - En se realizan en el Psicosocial (5)
el personal :
la calle . perimetro de la
operativo .
prestacion de los Biomecanico (1)
servicios
Condiciones de
seguridad (4)
Fenomenos naturales (1)

Nota: Fuente, autor del proyecto

Dentro de los procesos de planeacién y mejoramiento continuo se identificaron 6 peligros
bioldgicos de cuales dos en la sede administrativa y 4 en la calle, 4 peligros fisicos donde 2 son en
la sede administrativa y 2 en la calle, 3 peligros quimicos distribuidos 1 en la sede administrativa
y 2 en la calle, 11 psicosociales siendo que 6 son el sede administrativa y 5 en la calle, 5
biomecénicos donde 4 se presentan en la sede administrativa y 1 en la calle, en cuento a las

condiciones de seguridad se tienen 6 en la sede administrativa y 4 en la calle para un total de 10 y



70

1 peligro por fendmenos naturales en los dos lugares de trabajo. En consecuencia se tienen las

graficas 1 y 2 donde se expresa el porcentaje de cada uno de estos peligros.

Gréafica 1 Proceso de planeacion y mejoramiento continto

PROCESO DE PLANEACION -

MEJORAMIENTO CONTINUO
Bioldgico (2)

5%

Condiciones Fisico (2)

de seguridad 9%
(6)
27%

Biomecanico
(4)
18%

Nota: Fuente, autor del proyecto

En la gréfica 1, se estudié el proceso de planeacion y mejoramiento continuo en la sede

administrativa arrojando que del total de los peligros identificados los bioldgicos representan un

9%, los fisicos 9%, quimicos 5%, psicosociales 27%, biomecanico 18%, condiciones de seguridad

del 27% y fendmenos naturales el 5%

De igual forma en la gréfica 2 se estudiaron los procesos anteriores pero en la calle, teniendo

como resultado del total de los peligros identificados donde los bioldgicos representan un 21%,

los fisicos 11%, quimicos 11%, psicosociales 26%, biomecanico 5%, condiciones de seguridad

21% y los fendmenos naturales con el 5%. Se debe tener en cuenta que se identificaron un total de

40 peligros asociados a este proceso.
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Gréfica 2 Proceso de planeacion y mejoramiento contintio

PROCESO DE PLANEACION -
MEJORAMIENTO CONTINUO
Fenémenos
naturales (1)
5% Bioldgico (4)
21%

Condiciones
de seguridad
(4)
21%

Fisico (2)
11%

Biomecanico

(1)
5% -
Quimico (2)
11%
Psicosocial (5)
26%

Nota: Fuente, autor del proyecto

Gréfica 3 Interpretacion nivel de probabilidad proceso de planeacion y mejoramiento continuo

INTERPRETACION NIVEL DE
PROBABILIDAD
20
18

16
14

1

o

ALTO BAJO MEDIO MUY ALTO
H Total 1 18 19 2

OoON B O

Nota: Fuente, autor del proyecto



Gréfica 4 Interpretacion nivel de riesgo proceso de planeacion y mejoramiento continuo

INTERPRETACION NIVEL DE RIESGO
30

25
20
15
10
5
, mmm ]
|
m NIVEL DE RIESGO 2 10 24 4

Nota: Fuente, autor del proyecto

Gréfica 5 Aceptabilidad del riesgo proceso de planeacion y mejoramiento continuo

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO

NO ACEPTABLE [}

ACEPTABLE
0 5 10 15 20 25 30
NO ACEPTABLE O
ACEPTABLE NO ACEPTABLE ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO
Total 28 2 10

Nota: Fuente, autor del proyecto
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En las gréficas 3, 4 y 5 se observan los resultados obtenidos de la valoracion de los riesgos

en los procesos de planeacion y mejoramiento continuo, entendiendo que se debe colocar atencion

en 2 peligros donde se obtuvo nivel de probabilidad Muy Alto, nivel de riesgo | con aceptabilidad
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del riesgo No aceptable, asi mismo se encontrd 1 peligros con nivel de probabilidad Alto pero 10
con nivel de riesgo Il y aceptabilidad como No aceptable o aceptable con control especifico,
seguidamente se tienen 37 peligros con nivel de probabilidad Medio (19) y Bajo (18) pero con
nivel de riesgo Il (24) y IV (4) encontrandose clasificados como Aceptables un total de 28

peligros. En la Tabla 11 se muestra el resumen de la valoracion de dichos riesgos.

Tabla 11 Resumen de valoracion de riesgos proceso de planificacion y mejoramiento continuo

BVEARGE ALTO MEDIO | BAJO

NIVEL DE 2 1 19 18
PROBABILIDAD
NIVEL DE RIESGO 2 10 24 4

NO ACEPTABLE O

ACEPTABLE CON
ACEPTABILIDAD CONTROL ACEPTABLE

ESPECIFICO
10 28

Nota: Fuente, autor del proyecto

9.1.2 Proceso de evaluacion y control

En el proceso de evaluacion y control el encargado de desarrollarlo es el Profesional
universitario — Control interno, quien realiza estas funciones Unicamente en la sede administrativa
sometiéndose a los siguientes peligros identificados en la matriz. En la Tabla 12 se muestran los

peligros identificados en este proceso.

Tabla 12 Proceso de evaluacion y control

LUGAR ACTIVIDAD TAREA PELIGRO
Realizar Valoracion del riesgo de la o
acompafiamiento, empresa, evaluacion de Biologico (2)
Sede asesoria, evaluacion | controles y capacitacion en
Administratival| y seguimiento de que los mapas de riesgo
forma continua e estén actualizados Fisicos (3)
independiente, a la
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LUGAR ACTIVIDAD TAREA PELIGRO
gestion de la entidad Fomentar la cultura del
control y autocontrol y Quimico (1)

y al mejoramiento de

Sus procesos relacién con los entes

externos

- — Psicosocial (5
Realizar acompafiamiento, ®)
asesoria y evaluacion a los

diferentes procesos y _ _
comités de la empresa Biomecanico (4)

Seguimiento a la -
contratacion de la empresa Condiciones de
seguridad (8)

Generacion de informes en
general de control interno y || Eenémenos naturales

el de los estados financieros 1)
de la entidad

Nota: Fuente, autor del proyecto

Gréafica 6 Proceso de evaluacion y control

PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL
Bioldgico (2)

Fenémenos
8%

naturales (1)
Fisicos (3)

Condiciones 4% .
de seguridad 13% i
(8) Quimico (1)
33% 4%
Biomecanico

(4)
17%

Nota: Fuente, autor del proyecto
En la gréafica 6, se observan los peligros asociados al proceso de evaluacion y control, los

cuales estan distribuidos de la siguiente manera: peligros bioldgicos 2 equivalentes al 8%, fisicos

3 con un 13%, quimicos 1 con el 5%, psicosociales 5 el 21%, biomecéanicos 4 con el 17%,
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condiciones de seguridad 8 con el 33% y 4% correspondiente a 1 fendmeno natural, para un total

de 24 peligros asociados al proceso.

Gréafica 7 Interpretacion nivel de probabilidad proceso de evaluacién y control

INTERPRETACION NIVEL DE
PROBABILIDAD

2

0 .
ALTO BAJO MEDIO MUY ALTO
m Total 1 11 11 1

Nota: Fuente, autor del proyecto

Gréafica 8 Interpretacion nivel de riesgo proceso evaluacion y control

INTERPRETACION NIVEL DE RIESGO

18
16
14
12
10

8
6
4
2
0 L -
| 1l 1] \%
B NIVEL DE RIESGO 1 5 16 2

Nota: Fuente, autor del proyecto
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Gréfica 9 Aceptabilidad del riesgo proceso de evaluacion y control

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO

NO ACEPTABLE |||

ACEPTABLE
0 5 10 15 20
NO ACEPTABLE O
ACEPTABLE NO ACEPTABLE ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO
Total 18 1 5

Nota: Fuente, autor del proyecto

En las graficas 7, 8 y 9, se observa la interpretacion del nivel de probabilidad, riesgo y
aceptabilidad de los peligros identificados para el proceso de evaluacion y control, encontrando
que esta expuesto a 23 peligros clasificados de la siguiente manera, en el nivel de probabilidad
Muy alto hay 1 peligro al igual que con el nivel de riesgo, el nivel Alto en el mismo orden obtuvo
1y 5, para el nivel Medio se encontr6 que 11 equivale al nivel de probabilidad y 16 al nivel de
riesgo y en el nivel Bajo se encontré 11 y 12 respectivamente, en cuanto a la aceptabilidad hay 2
peligros con No aceptable, 10 con No aceptable o aceptable con control especifico y 28 aceptables.

En la Tabla 13 se muestra el resumen de la valoracion de los riesgos del proceso.

Tabla 13 Resumen de valoracién de riesgos proceso evaluacion y control

BVOANGE ALTO MEDIO  [[BAJO

NIVEL DE
PROBABILIDAD ! ! 1 11
NIVEL DE RIESGO 1 5 16 2

NO ACEPTABLE O
ACEPTABILIDAD _ ACEPTABLE CON ACEPTABLE
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ESPECIFICO
2 10 28
Nota: Fuente, autor del proyecto

9.2 Procesos misionales

9.2.1 Proceso de Acueducto

El proceso de acueducto hace parte de los procesos misionales de la empresa, por lo tanto
estd conformado por un nimero alto de trabajadores. Las labores se desarrollan en tres lugares de
trabajo diferentes los cuales son la sede administrativa donde estan ubicadas las oficinas y bodega
de los materiales para las reparaciones y demas actividades, la sede operativa eje central del
proceso ya que alli es donde se produce el agua potable que se distribuye posteriormente a todos
los usuarios y en tercer lugar la calle con la participacién de los fontaneros los cuales realizan
funciones de mantenimiento, visitas domiciliarias, instalacion de tuberias entre otras actividades,
la anterior informacion se identifica en la Tabla 14, asi mismo alli se encuentran los peligros
identificados en el proceso. El lider del proceso es el profesional universitario - coordinador

operativo.

Tabla 14 Proceso de acueducto

PROCESO LUGAR ACTIVIDAD TAREA PELIGRO

Distribuir || Coordinary | Elaborar e implementar

Sede agua dirigir, el plan d(i acgi()n para el
Administrativa potable per_sonal afio vigente . _
ACUEDUCTO operativa, en Ia{ asegurando operativo y las y Bioldgico (3)
callé _ _Ia . actl\_/ldades _ Elaboracm_n e
eficiencia || propias de la implementacion de

en la prestacion de || programas anuales de




PROCESO LUGAR ACTIVIDAD TAREA PELIGRO
prestacion | servicios de | lavado y mantenimiento
del servicio | Acueducto a de tanques de
publico de cargo de almacenamiento,
acueducto, || EMCHINAC | instalacion, repaosicion y Fisicos (4)
asi como E.S.P mantenimiento de redes
una éptima de distribucion,
calidad, instalacion de macro y
continuidad micro medidores
y cobertura
del Coordinar las
perimetro actividades técnico -
hidraulico operativas del servicio _
del de acueducto Quimico (2)
municipio
de Requerimientos a
Chinacota usuarios como arreglo de
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acometidas,
construccion de redes,
acometidas nuevas,
reparcheo

Atencion PQR del area
técnico - operativo del
servicio

Psicosocial (7)

Mejoramiento de la
calidad del servicio

Realizar sectorizacion de
los sectores hidraulicos
para la prestacion del
servicio

Biomecanico

(4)

Expedicion de
disponibilidades,
factibilidades a usuarios

Realizacion de visitas
técnicas domiciliarias

Tareas administrativas

Condiciones de
seguridad (8)

(archivar, responder

correspondencia, realizar

informes a entes de
control )

Cargue de informacion
al SUI Sistema Unico de
informacion

Fenémenos
naturales (1)
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PROCESO LUGAR ACTIVIDAD TAREA PELIGRO
Distribuir
agua Monitoreo contante de la Biologico (3)
potable ducci6
asegurando produccion y
| potabilizacién del agua
fi a Fisicos (2)
eticiencia Revisar caudal de
enla !
- entrada y salida de la
prestacion lanta de tratamiento imi
del servicio | Realizarlas | P Quimico (3)
publico de Iabore_s Realizar lavado de
acueducto, necesarias tanaue de cloracion
ACUEDUCTO || Sede Operativa || asi como para el g . ’ Psicosocial (2)

L . tanques sedimentadores,
una optima || Tratamiento -

- filtros y floculadores

calidad, de agua _ .
continuidad potable Andlisis de pruebas Biomecanico
y cobertura o de p 3

del f|5|col- t()1u|m|c¢_31s enel

. aboratorio o
perimetro Condiciones de
h|dr§1:II|co Aplicacion de quimicos [ Seguridad (5)
municioio para el tratamiento del

de P agua Fenémenos

iy naturales (1
Chinacota )
Distribuir Mantenimiento de la

agua bocatoma,

potable desarenadores, aduccion,
asegurando Realizar el pasos elevados o

la S Bioldgico (4)

... [[mantenimiento . -
eficiencia . Realizar el movimiento

preventivo y .
en la . de las valvulas de
L correctivo de .
prestacion control de suministro y
o los procesos .
del servicio del sistema de abastecimiento de agua a
ACUEDUCTO| EnlacCalle publico de los usuarios, de acuerdo
acueducto -
acueducto, al horario de
z como son la . . .
asi como S racionamiento estipulado

L captacion, .
una optima i por la empresa, segln el

. conduccion, ;

calidad, AR turno asignado.

L distribucion, -
continuidad medicion Fisicos (4)
y cobertura Mantenimiento

del preventivo y correctivo

perimetro de redes de distribucién
hidraulico principales y donde se




Realizar trabajos de
excavacion de terrenos,
replanteo, limpieza,
retiro de escombros,
colocacion de tuberias y
demas actividades
complementarias y de
apoyo a las labores de
mantenimiento,
reparacion, sustitucion y
tendido de redes de
acueducto

Reparaciones de
infraestructura de
captacion, conduccién,
distribucion y
acometidas

Preparar, mezclas,
concretos, elaborar
flejes, doblar el hierro,
fabricar formaletas y
preparar los demas
materiales que sean
necesarios para el
pegamento, instalacion,
fundicién o cobertura de
las redes, elementos,
accesorios y demas
trabajos que se realicen
como parte de las
actividades de
reparacion,
mantenimiento

Instalacion, reposicion y
reparacion de micro
medidores

Entrega de facturas,
toma de lecturas,
realizacion de
suspensiones y cortes del
servicio

PROCESO LUGAR ACTIVIDAD TAREA PELIGRO
del presenten dafios
municipio
de Realizar visitas técnico -
Chinacota operativas a los usuarios
y sistema de acueducto Quimico (2)

Psicosocial (3)

Biomecanico

(4)

Condiciones de
seguridad (9)

Fendmenos
naturales (1)

Nota: Fuente, autor del proyecto
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En la grafica 10, se identifica la relacién de los porcentajes con cada uno de los peligros
asociados al proceso de acueducto en el lugar de la sede administrativa donde estan expuestos dos
trabajadores con los cargos de profesional universitario - coordinador operativo y 1 auxiliar del
coordinador, los resultados que se obtuvieron fueron 3 peligros bilogicos equivaliendo al 10%, 4
fisicos con el 14%, 2 quimicos representando el 7%, los psicosociales con el 24%, en cuento a los
peligros biomecanicos de identificaron 4 correspondiendo al 14%, las condiciones de seguridad

representan el 28% con 8 peligros y 1 fendmeno natural con el 4%.

Grafica 10 Proceso de acueducto 1

PROCESO DE ACUEDUCTO 1
Fenomenos
naturales (1) Bioldgico (3)
Condiciones 3% 10%
de seguridad
(8)
28%

Fisicos (4)
14%

Quimico (2)
7%

Biomecanico

(4)
14%

Nota: Fuente, autor del proyecto
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Gréafica 11 Proceso de acueducto 2

PROCESO DE ACUEDUCTO 2
Fenémenos
naturales (1)

5%

Bioldgico (3)
Condiciones 16%
de seguridad
(5)
26%

Fisicos (2)
10%

Quimico (3)

. L. 16%
Biomecanico

3)
16%

Nota: Fuente, autor del proyecto
En la gréafica 11, se muestran los resultados obtenidos para el proceso de acueducto en la sede

de operaciones que es la planta de tratamiento de agua potable del municipio de Chinacota, estando
ubicada en el lote 7 de la urbanizacion chitaralandia. Los peligros identificados en este lugar de
trabajo fueron 3 bioldgicos con el 16%, 2 fisicos que corresponden al 10%, 3 quimicos que
competen al 16%, 2 psicosociales equivaliendo al 11%, 3 biomecanicos con el 16%, 5 que
pertenecen a las condiciones de seguridad manejando el 26% y 1 fendmeno natural que hace

referencia al 4%.
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Gréafica 12 Proceso acueducto 3

PROCESO DE ACUEDUCTO 3

Fenomenos
naturales (1)
4%

Bioldgico (4)
15%

Condiciones
de seguridad
(9)
33%

Fisicos (4)
15%

Quimico (2)
Biomecanico 7%
(4)
15%

\

Nota: Fuente, autor del proyecto

De igual forma en la grafica 12, se analizaron los peligros encontrados en la calle lugar de
trabajo de algunos de los trabajadores del proceso de acueducto como lo son los fontaneros y
auxiliar de fontaneria. En esta parte del proceso los peligros bioldgicos representan el 15% con 4
unidades, 4 fisicos con el 15%, 2 quimicos representando el 7%, en cuento los psicosociales son 3
peligros equivaliendo el 11%, 4 biomecanicos con el 15%, 9 asociados a las condiciones de

seguridad con un porcentaje del 33% y 4% en cuanto a los fenémenos naturales.
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Gréfica 13 Nivel de probabilidad proceso de acueducto

INTERPRETACION NIVEL DE
PROBABILIDAD

40

35

30

25

20

15

10

ALTO BAJO MEDIO Mﬂo

= Total 8 26 35 5

Nota: Fuente, autor del proyecto

Gréfica 14 Interpretacion nivel de riesgo proceso de acueducto

INTERPRETACION NIVEL DE RIESGO

40
35
30
25
20
15
10
m _
0 | Il 1] I\
B NIVEL DE RIESGO 7 23 36 8

Nota: Fuente, autor del proyecto

En las graficas 13 y 14 se observa la interpretacion del nivel de probabilidad y el nivel de

riesgo registrados en el proceso de acueducto encontrando que de un total de 74 peligros
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identificados 5 se encuentran en el nivel de probabilidad Muy Alto, 8 en el Alto, 35 Medio, 26

Bajo y en cuanto al riesgo | se encontraron 7, enel 11 23, 111 36 y IV 8.

Adicionalmente en la grafica 15 se muestra la aceptabilidad del riesgo en el proceso de
acueducto arrojando los siguientes datos: No aceptables 7, No aceptables o aceptables con control
especifico 23 y 44 Aceptables. En la tabla 17 se encuentra el resumen de la valoracion de los

riesgos del proceso.

Gréfica 15 Aceptabilidad del riesgo proceso de acueducto

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO

No ACEPTABLE [

ACEPTABLE
0 10 20 30 40 50
NO ACEPTABLE O
ACEPTABLE NO ACEPTABLE ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO
H Total 44 7 23

Nota: Fuente, autor del proyecto

Tabla 15 Resumen valoracion del riesgo proceso de acueducto

VARG ALTO MEDIO [ BAJO

NIVEL DE
PROBABILIDAD 5 8 35 26
NIVEL DE RIESGO 7 23 36 8

NO ACEPTABLE O

ACEPTABLE CON

ACEPTABLE
ACEPTABILIDAD CONTROL c
ESPECIFICO
23 44

Nota: Fuente, autor del proyecto



9.2.2 Proceso de Alcantarillado

El proceso de alcantarillado se desarrolla en la sede operativa y en la calle, donde el lider del
proceso es el coordinador operativo. En la tabla 18 se observan los las actividades, tareas y peligros
identificados en este proceso encontrando 3 bioldgicos, 4 fisicos, 2 quimicos, 7 psicosociales, 4
biomecanicos, 8 relacionados con las condiciones de seguridad y 1 de fendmenos naturales en la
sede administrativa y para las actividades realizadas en la calle se lograron identificar 3 biologicos,

3 fisicos, 3 quimicos, 4 psicosociales, 4 biomecanicos, 8 condiciones de seguridad y 1 por

fendmenos naturales.

Tabla 16 Proceso de alcantarillado

PROCESO || LUGAR ACTIVIDAD TAREA PELIGRO
Elaborar e implementar plan de
accion para el afio vigente
Bioldgico (3)
Cantar Elaboracion e implementacion de
plar, mantenimiento de pozos de
conducir y . - e
Coordinar y inspeccion y redes de
descargar las N . P
aguas dirigir, el alcantarillado criticas
. ersonal fsi
2 | residualesa | PErsO : - - RS ()
S . operativo y || Coordinar las actividades técnico
o través de un . O
K] . las - operativas del servicio de
. p sistema de e .
< S . actividades alcantarillado
3 > |lalcantarillado -
0 g oor propias de
(4 = la Requerimientos a usuarios como -
< © gravedad, de L . Quimico (2)
P = prestacién arreglo de acometidas,
5 2 acuerdo a la - L
< £ . de servicios construccién de redes,
£ | normatividad .
$) 5 - de acometidas nuevas, re parcheo
| < vigente g
< . Alcantarilla
© establecida . . —
3 Ue permita doacargo || Atencion PQR del &rea técnico - _ _
» |(&]1 r£stacién de operativo del servicio Psicosocial (7)
deri servicio SeilINA
CESP Mejoramiento de la calidad del
de manera ..
servicio
permanente.
Expedicién de disponibilidades, || Biomecénico (4)
factibilidades a usuarios




TAREA

PELIGRO

Realizacion de visitas técnicas
domiciliarias

Tareas administrativas (archivar,
responder correspondencia,

Condiciones de
seguridad (8)

realizar informes a entes de
control )

Cargue de informacion al SUI
Sistema Unico de informacion

Fendmenos
naturales (1)

PROCESO [| LUGAR ACTIVIDAD
Realizar las
Captar, |
. abores
conducir y |
descargar | para €
gar las buen
aguas
ag desarrollo
residuales a de la
o través de un Captacion
@) sistema de L]
< . Conducci6
_ ® alcantarillado .
O = or n, Emisores
o O P e
< pt gravedad, de intercent
P = ptore
5 s acuerdo a la s
< normatividad || .. . .,
o . Disposicion
3 vigente final de las
< establecida
. aguas
que perm.lta residuales
la prestacion del
del servicio municinio
de manera de P
permanente. Chinacota

Mantenimiento preventivo y
correctivo de pozos y redes de
conduccién de aguas residuales

donde se presentan dafios

Realizar visitas técnico -
operativas a los usuarios y
sistema de alcantarillado

Realizar trabajos de excavacion

de terrenos, replanteo, limpieza,
retiro de escombros, colocacion
de tuberias y demés actividades
complementarias y de apoyo a
las labores de mantenimiento,

reparacion, sustitucion y tendido

de redes de alcantarillado

Reparaciones de infraestructura
de redes de alcantarillado, pozos
de inspeccidn

Preparar, mezclas, concretos,
elaborar flejes, doblar el hierro,
fabricar formaletas y preparar los
demas materiales que sean
necesarios para el pegamento,
instalacion, fundicion o cobertura
de las redes, elementos,
accesorios y demas trabajos que
se realicen como parte de las
actividades de reparacion,
mantenimiento

Biologico (3)

Fisicos (3)

Quimico (3)

Psicosocial (4)

Biomecanico (4)

Condiciones de
seguridad (8)

Fendmenos
naturales (1)

Nota: Fuente, autor del proyecto
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Gréafica 16 Proceso de alcantarilladol

PROCESO DE ALCANTARILLADO 1

Fenémenos o

naturales (1) Bioldgico (3)
Condiciones 3% 10%
de seguridad Fisicos (4)

(8)
28%

14%

Quimico (2)
7%

Biomecanico

(4) Psicosocial (7)
14% 24%

Nota: Fuente, autor del proyecto

Grafica 17 Proceso de alcantarillado 2

PROCESO DE ALCANTARILLADO 2

Fendmenos
Bioléei
naturales (1) '°|C;g1l;o (3)
Condiciones 4% AN A

Fisicos (3)
12%

de seguridad
(8)
31%

Quimico (3)
12%

Biomecanico
(4) Psicosocial (4)
15% 15%

Nota: Fuente, autor del proyecto
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En las graficas 16 y 17 se describen los peligros encontrados en el proceso de alcantarillado

tanto para la sede administrativa como las labores que se realizan en la calle. El lider del proceso

es el profesional universitario — coordinador operativo.
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Los peligros identificados en la sede administrativa fueron 3 bildgicos con el 10%, 4 fisicos
representado el 14%, 2 quimicos equivaliendo al 7%, 7 psicosociales con el 24%, 4 biomecéanicos
aportando el 14%, en las condiciones de seguridad encontramos 8 significando el 28% y el 3%

referente a los fendmenos naturales con 1 peligro identificado.

Asi mismo en la calle se encontraron 3 peligros biologicos con el 11%, 3 fisicos con el 12%,
3 quimicos representando el 12%, también se encontraron 4 psicosociales para el 15%, en cuanto
los peligros biomecéanicos se tienen 4 equivaliendo el 15%, las condiciones de seguridad se

hallaron 8 representando el 31% y para los fendmenos naturales se encontro 1 equivaliendo el 4%.

Gréafica 18 Nivel de probabilidad proceso de alcantarillado

INTERPRETACION NIVEL DE
PROBABILIDAD

40
35
30

2

@ 5

(]

S 20

°

ERC

" 10

ALTO BAJO MEDIO MUY ALTO

m Total 8 26 35 5

Nota: Fuente, autor del proyecto

La interpretacion del nivel de probabilidad del proceso de alcantarillado se representa en la
gréfica 18, evidenciando que hay 5 peligros identificados en Muy alto, 8 en Alto, 35 Medio y 26
en alto, asi mismo en la grafica 19 se muestra el nivel de riesgo teniendo 7 en nivel I, 23 en 11, 16

enel Iy 8 en el nivel IV.
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Gréfica 19 Interpretacion nivel de riesgo proceso de alcantarillado

INTERPRETACION NIVEL DE RIESGO

25
20
15

10

0

m NIVEL DE RIESGO 7 23

Nota: Fuente, autor del proyecto

Gréfica 20 Aceptabilidad del riesgo proceso de alcantarillado

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO

No ACEPTABLE [

ACEPTABLE
0 10 20
ACEPTABLE NO ACEPTABLE
m Total 44 7

Nota: Fuente, autor del proyecto

30 40 50

NO ACEPTABLE O
ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO

23

En la grafica 20, se muestra la aceptabilidad del riesgo encontrando que se tienen 7 riesgos

No aceptables, 23 No Aceptables o aceptables con control especifico y 44 en Aceptable. Y en la

tabla 19 se muestra el resumen de la valoracion del riesgo del proceso de alcantarillado.



Tabla 17 Resumen valoracion de riesgo proceso de alcantarillado

NIVEL
PROBABILIDAD

DE

NIVEL DE RIESGO

ACEPTABILIDAD

Nota: Fuente, autor del proyecto

9.2.3 Proceso de Aseo

23

ALTO
8

MEDIO
35
16

NO ACEPTABLE O
ACEPTABLE CON

CONTROL
ESPECIFICO

23

91

26
8

ACEPTABLE

44

El proceso de aseo comprende las actividades de barrido de vias y areas publicas, recoleccion

de residuos solidos y conduccion de los residuos solidos al relleno sanitario; todas estas actividades

se realizan en la calle, también hace parte del proceso la coordinacion operativa que a su vez es el

lider del proceso. A continuacion en la Tabla 20 se describe el proceso de aseo en cada uno de sus

componentes, ademas de los peligros identificados en cada uno de sus actividades teniendo un

total de 92.

Tabla 18 Proceso de aseo

PROCESO|| LUGAR ACTIVIDAD TAREA PELIGRO
< Garantizar la . Elaborar e implementar plan de
= s Coordinar y iy plementar p
= prestacion del N accion para el afio vigente
@ . dirigir, el Biolégico (3)
& servicio de
> personal o -
= aseo en la " Elaboracion e implementacion de
Q S o totalidad del e ks rogramas anuales de
w B = actividades prog .
Q € 8 area de oropias de la mantenimiento de vias, parques y
£ cobertura del . areas publicas
2 Municipio de prestacién de P -
® unicip servicios de Aseo . . L Fisicos (4)
° Chinacota, con Coordinar las actividades técnico
3 la finali a cargo de - L
a finalidad de - operativas del servicio de aseo,
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Vincularse a los programas de
divulgacién y promocion
ciudadana entorno al aseo,
embellecimiento de los parques,

PROCESO|| LUGAR ACTIVIDAD TAREA PELIGRO
presentar una EMCHINAC | en los componentes de barrido de
ciudad limpia, E.S.P vias y areas publicas, recoleccion
a través de y transporte de residuos sdlidos Quimico (2)
condiciones de domiciliarios
continuidad,
frecuencia 'y Requerimientos a usuarios por
eficiencia. mal manejo de residuos sélidos
Atencion POR del &rea técnico - || ~Sicosocial ()
operativo del servicio
Mejoramiento de la calidad del
servicio de aseo
Biomecanico (4)
Expedicidn de disponibilidades,
factibilidades a usuarios
Realizacion de visitas técnicas
domiciliarias Condiciones de
seguridad (8)
Tareas administrativas (archivar,
responder correspondencia,
realizar informes a entes de
control )
Fenémenos
Cargue de informacién al SUI naturales (1)
Sistema Unico de informacion
Hacer el barrido y limpieza de
las vias y areas publicas que se
encuentran en Ios_e§p§cios Bioldgico (4)
. publicos del municipio de
Garantizar la .
" acuerdo a los horarios, lugares y
prestacion del ;
L rutas establecidas
servicio de
aseo en la . .
. Realizar las Realizar el corte y bordeo de
totalidad del )
Area de labores de césped en las zonas verdes del Fisicos (2)
limpieza 'y municipio.
® cobertura del - 2
= S barrido de vias y
o < Municipio de p A . . s
| O . areas publicas || Realizar la adecuada disposicion
%) pt Chinacota, con . . - -
< = - del area de final de residuos solidos de
c la finalidad de <
w prestacion de acuerdo al manual de
presentar una - -
ciudad limpia servicios del procedimientos. Quimico (2)
] ‘ municipio de
a través de g . -
L Chindcota Realizar el mantenimiento y
condiciones de Lo Y
o limpieza de los puntos criticos,
continuidad, g
. identificados por la empresa.
frecuencia 'y
eficiencia.

Psicosocial (3)




PROCESO

LUGAR

ACTIVIDAD

TAREA

PELIGRO

zonas verdes Y sitios turisticos
del municipio.

Acompafiar, apoyar y colaborar
en actividades operativas y
administrativas en relacion a lo
necesario en camparias de aseo,
organizadas por la empresa,
comunidad, entidades
gubernamentales y no
gubernamentales entre otras.

Intensificar mas sus labores en
eventos especiales y
espectaculos, como es el caso de
eventos como las ferias,
festivales, semana santa, fiestas
de fin de afio entre otras.

Biomecanico (4)

Condiciones de
seguridad (5)

Fenémenos
naturales (1)

ASEO

En la Calle

Garantizar la
prestacion del
servicio de
aseo en la
totalidad del
area de
cobertura del
Municipio de
Chinacota, con
la finalidad de
presentar una
ciudad limpia,
a través de
condiciones de
continuidad,
frecuencia 'y
eficiencia.

Adelantar las
actividades
necesarias para la
recoleccion
domiciliaria y
disposicion final
de residuos
sélidos.

Adelantar las
actividades
necesarias para la
recoleccion
domiciliaria'y
disposicion final
de residuos
sélidos.

Cumplir con las rutas de
recoleccion domiciliaria de
residuos solidos que le hayan
sido asignadas.

Hacer la recoleccion de los
desechos que se encuentran en
los espacios publicos del
municipio de acuerdo con los
horarios y lugares asignados.

Realizar la adecuada disposicion
final de residuos solidos en el
relleno sanitario.

Realizar el mantenimiento y
limpieza de los puntos criticos,
identificados por la empresa.

9. Apoyar actividades operativas
y administrativas relacionadas
con el servicio de aseo

Informar al coordinador
operativo de las anomalias e
inconvenientes que se presenten
con la prestacion del servicio.

Realizar acompafamiento a la
coordinacion operativa en la
ejecucion de aforos para el
servicio de aseo.

Biologico (4)

Fisicos (3)

Quimico (3)

Psicosocial (3)

Biomecanico (4)

93

Condiciones de
seguridad (5)

Fendmenos
naturales (1)




empresa.

cualquier falla Mecanica de los
vehiculos a su cargo.

Mantener aseados los vehiculos
que estén bajo su cuidado.

PROCESO|| LUGAR ACTIVIDAD TAREA PELIGRO
Conducir el vehiculo, para la
respectiva recoleccién de Bioldgico (4)
residuos sélidos en las rutas y
horarios establecidos por la
empresa
_ Ap_llcgr los _ . Fisicos (4)
Garantizar la || conocimientos de | Llevar los residuos sélidos a su
prestacion del conduccién y disposicion final, en el sitio
servicio de cuidado de los establecido por la Empresa.
aseo en la vehiculos de Las -
totalidad del Empresas de [ Operar y mantener en las mejores [ Quimico (3)
area de Servicios condiciones el vehiculo
© cobertura del Publicos, para recolector.
o = Municipio de mejorar las
= g Chindcota, con | necesidades de la El conductor del vehiculo Psicosocial (3)
< = la finalidad de comunidad y recolector de residuos sélidos,
L presentar una ejecucion del debe responder ante la Empresa
ciudad limpia, | mejoramiento en por el parqueo de este, de
através de la recoleccion de || acuerdo al sitio estipulado por la || giomecanico @
condiciones de los residuos Empresa para tal fin.
continuidad, solidos en la
frecuencia 'y diferentes rutas Informar oportunamente a su
eficiencia. que lo requiera la superior inmediato sobre Camicenss o

seguridad (5)

Fenémenos
naturales (1)

Nota: Fuente, autor del proyecto
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En la gréafica 21, se observan los resultados obtenidos en la identificacion de los peligros del

proceso de aseo en la actividad de coordinar y dirigir, el personal operativo arrojando los siguientes

resultados, 3 peligros bioldgicos con el 10%, 4 fisicos representando el 14%, 2 quimicos los cuales

equivalen al 7%, 7 psicosociales que son el 24%, 4 biomecanicos que corresponde al 14%, las

condiciones de seguridad son 8 con el 28% y 1fendmeno natural con el 4%.

Asi mismo en la grafica 22, se observa la actividad de barrido de vias y areas publicas

encontrando 3 peligros biolégicos que equivalen al 10%, 2 fisicos con el 9%, 2 quimicos que

corresponde al 10%, 3 psicosociales representando el 14%, 4 biomecanicos constituyendo el 19%,

las condiciones de salud son 4 con el 24% y 1 fendomeno natural el 5%.
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Gréafica 21 Proceso de aseo 1

PROCESO DE ASEO 1

Fenomenos
naturales (1) Bioldgico (3)
Condiciones 3% 10%

de seguridad

(8)
28%

Fisicos (4)
14%

Quimico (2)
7%
Biomecanico
(4)
14%
Nota: Fuente, autor del proyecto
Grafica 22 Proceso de aseo 2
PROCESO DE ASEQO 2
Fenoémenos
naturales (1)
Condiciones 5% Bioldgico (4)

19%

de seguridad
(5)
24% Fisicos (2)

9%

Quimico (2)
Biomecanico 10%
(4)
19%

Nota: Fuente, autor del proyecto
En la grafica 23 se puede observar los peligros para la actividad de recoleccion de residuos
solidos en las diferentes vias del municipio, encontrando 4 biologicos que equivalen al 18%, 3

fisicos con el 13%, 3 quimicos que corresponde al 13%, 3 psicosociales representando el 13%, los
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biomecanicos estan con el 17% y 4 riesgos asociados, 5 condiciones de seguridad para el 22% y 1

fenédmeno natural con el 4%.

Grafica 23 Proceso de aseo 3

PROCESO DE ASEO 3
Fenédmenos

naturales (1) o
Condiciones 4% Bioldgico (4)

de seguridad 18%
(5)
22%

Fisicos (3)
13%

Biomecanico
(4)
17%

Quimico (3)

. . 13%
Psicosocial (3)

13%
Nota: Fuente, autor del proyecto

Grafica 24 Proceso de aseo 4

PROCESO DE ASEO 4
Fenémenos
naturales (1)
Condiciones 4% Bioldgico (4)
de seguridad 18%
(5)
23%

Fisicos (4)
Biomecanico 18%

(2)
9%

Psicosocial (3) Quimico (3)
14% 14%
Nota: Fuente, autor del proyecto

Finalmente en la grafica 24, se realiza la actividad de conduccion de los residuos sélidos al

relleno sanitario completando de esta manera los peligros asociados al proceso de aseo.
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En los peligros identificados estan 4 biologicos con el 18%, 4 fisicos que equivalen al 18%,

3 quimicos relacionados con el 14%, 3 psicosociales correspondientes al 14%, 2 biomecéanicos

con el 9%, 5 condiciones de seguridad con el 23% y 1 fendmeno natural con el 4%.

Gréafica 25 Nivel de probabilidad proceso de aseo

60
50
40
30
20

10

Total

Nota: Fuente, autor del proyecto

INTERPRETACION NIVEL DE

ALTO

PROBABILIDAD

BAJO
30

Gréafica 26 Nivel de riesgo proceso de aseo

INTERPRETACION NIVEL DE RIESGO

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

B NIVEL DE RIESGO

Nota: Fuente, autor del proyecto

|
10

29

MEDIO
51

11
40

MUY ALTO

13

10
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En las graficas 25 y 26 se encuentra relacionada la interpretacion del nivel de probabilidad y el
nivel de riesgo identificado para el proceso de aseo los cuales arrojaron los siguientes datos. De
los 92 peligros identificados 10 estan en Muy alto, 1 en Alto, 51 Medio y 30 Bajo, asi mismo para

el nivel de riesgo se tiene en nivel | son 10, en el Il hay 29, 1l son 40 y 13 para el IV.

Gréafica 27 Aceptabilidad del riesgo proceso de aseo

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO

No AcerTABLE [

ACEPTABLE
0 10 20 30 40 50 60
NO ACEPTABLE O
ACEPTABLE NO ACEPTABLE ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO
M Total 53 10 29

Nota: Fuente, autor del proyecto

En la grafica 27 encontramos la aceptabilidad del riesgo arrojando los siguientes datos 10 No

aceptables, 29 No aceptables o con aceptable con control especifico y 53 Aceptables.

Seguidamente en la Tabla 19 se muestra el resumen de la valoracion del riesgo para el proceso

de aseo.

Tabla 19 Resumen valoracién del riesgo proceso de aseo

BVDANGE ALTO MEDIO  [[BAJO

NIVEL DE
PROBABILIDAD 10 1 °1 30
NIVEL DE RIESGO 10 29 40 13

NO ACEPTABLE O



Nota: Fuente, autor del proyecto

9.3 Procesos de apoyo

10

9.3.1 Proceso de facturacion y recaudo

CONTROL
ESPECIFICO

29

99

53

Con el proceso de facturacion y recaudo inician los procesos de apoyo de la empresa

encontrando 26 peligros relacionados, la lider del proceso es la secretaria de facturacion y recaudo.

En la Tabla 20 se identifican las actividades y tareas del proceso con sus respectivos peligros.

Tabla 20 Proceso de facturacion y recaudo

Recaudo

Administrativa

empresa

Actividades
generales del
proceso

PROCESO LUGAR ACTIVIDAD TAREA PELIGRO
Ingreso de lecturas,
nov rreccion L
0 edadgs: correcciones, Biologico (3)
modificaciones,
peticiones, quejas,
reclamos
. Registro e ingr .
Alimentar el egistro e Ingreso de Fisico (4)
. usuarios nuevos al sistema
sistema de
facturacion
Ingreso de pagos de los
L servicio al sistema
L Atencion de los
Facturacion y Sede . .
usuarios de la Quimico (1)

Expedicion de paz y
salvos, certificados,
duplicados y demés
documentos solicitados
por los usuarios

Atencion al usuario en
solucion de problemas de
facturacion

Control y registro mensual
de suspensiones y cortes

Psicosocial (5)

Biomecanico (5)
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PROCESO LUGAR ACTIVIDAD TAREA H PELIGRO \

del servicio de acueducto

Elaboracion de informes
mensuales a gerencia y
tesoreria

Impresion de facturas de
los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo

Nota: Fuente, autor del proyecto

Grafica 28 Proceso de facturacién y recaudo

PROCESO FACTURACION Y RECAUDO

Fenémenos
naturales (1) Bioldgico (3)
4% 12%

Condiciones

de seguridad
(7)
27%

Fisico (4)
15%

Quimico (1)
4%

(5)
19%

Nota: Fuente, autor del proyecto

En la grafica 28 se observan los datos relacionados con los peligros identificados en el
proceso de facturacion y recaudo encontrando 3 bioldgicos para el 12%, 4 fisicos con el 15%, 1
quimico para el 4%, 5 psicosociales que representan el 15%, 5 biomecanicos equivalentes al 19%,

condiciones de seguridad se tienen 7 para un 27% y 1 en fendmenos naturales para el 4%.
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Gréfica 29 Interpretacion nivel de probabilidad proceso de facturacion y recaudo

INTERPRETACION DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD

14
12
10

8

6

4

: [ ]

0 ALTO BAJO MEDIO MUY ALTO
M Total 1 11 12 2

Nota: Fuente, autor del proyecto

Gréfica 30 Interpretacion nivel de riesgo proceso de facturacion y recaudo

INTERPRETACION NIVEL DE RIESGO
16
14
12

10

0

| Il 1] v
B NIVEL DE RIESGO 2 6 15 3

Nota: Fuente, autor del proyecto

Las gréaficas 29 y 30 representan la interpretacion del nivel de probabilidad y el nivel de

riesgo identificados en la matriz encontrando que hay 2 peligros en clasificacion Muy Alto, 1 en
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Alto, 12 en Medio y 11 Bajos. En cuanto al nivel de riesgo se tienen 2 en nivel I, 6 en el 11, 15 en

el 111y 3 peligros en el nivel 1V.

Gréafica 31 Aceptabilidad del riesgo proceso de facturacion y recaudo

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO

NO ACEPTABLE -

ACEPTABLE
0 5 10 15 20
NO ACEPTABLE O
ACEPTABLE NO ACEPTABLE ACEPTABLE CON CONTROL
ESPECIFICO
H Total 18 2 6

Nota: Fuente, autor del proyecto

Adicionalmente en la grafica 31 se muestra la aceptabilidad del riesgo en el proceso de
facturacion y recaudo arrojando los siguientes datos: No aceptables 2, No aceptables o aceptables
con control especifico 6 y 18 Aceptables. En la tabla 21 se encuentra el resumen de la valoracion

de los riesgos del proceso.

Tabla 21 Resumen valoraciédn del riesgo proceso de facturacion y recaudo

BVDAEGE ALTO MEDIO [ BAJO

NIVEL DE
PROBABILIDAD 2 1 11 12
NIVEL DE RIESGO 2 6 15 3

NO ACEPTABLE O

ACEPTABLE CON

ACEPTABLE
ACEPTABILIDAD CONTROL c
ESPECIFICO
6 18

Nota: Fuente, autor del proyecto
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El proceso de gestion juridica lo realiza un asesor externo por contrato de prestacion de

servicios, el cual realiza minimo una visita a la semana a la empresa, el resto del tiempo realiza las

asesorias desde su casa habitacion.

Tabla 22 Proceso de gestion juridica

En la casa

Responder derechos de
peticién, quejas y reclamos
de los usuarios y
requerimientos de entes de
control

PROCESO LUGAR ACTIVIDAD TAREA PELIGRO

Bioldgico (2)
Fisico (2)
Quimico (1)
Defender los intereses de la
empresa en todo tipo de Psicosocial (3)
Sede procedimientos judiciales
Administrativa . -
Estudia y resuelve los EIBEETIED (€]
problemas legales

relacionados con la Condiciones de

empresa, sus contratos, seguridad (6)

convenios y normas
Asesorar a la Fendmenos
Gestion empresa en Orienta en materia fiscal y naturales (1)
Juridica temas administrativa, dando —
juridicos contestacion a Bioldgico (1)
requerimientos de " pisico (2)
autoridades en participacion
con otras areas Quimico (1)

Psicosocial (1)

Biomecanico (2)

Condiciones de
seguridad (2)

Fendmenos
naturales (1)

Nota: Fuente, autor del proyecto
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Grafica 32 Proceso gestion juridica 1

PROCESO GESTION JURIDICA

Fenémenos
naturales (1) Biolégico (2)
6% 11%

Fisico (2)
11%

Condiciones
de seguridad
(6)

33%
Quimico (1)

5%

Biomecanico

3)
17%

Nota: Fuente, autor del proyecto

Grafica 33 Proceso gestion juridica 2

PROCESO GESTION JURIDICA?2

Fenémenos
naturales (1) Bioldgico (1)
10% 10%

Condiciones
de seguridad
(2)
20%

Fisico (2)
20%

Quimico (1)

Biomecanico 10%

()
20%

Nota: Fuente, autor del proyecto

En la grafica 32, se muestran los resultados obtenidos para el proceso de gestién juridica en la sede
administrativa. Los peligros identificados en este lugar de trabajo fueron 2 biolégicos con el 11%,

2 fisicos que corresponden al 11%, 1 quimicos que competen al 5%, 3 psicosociales equivaliendo
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al 17%, 3 biomecanicos con el 17%, 6 que pertenecen a las condiciones de seguridad manejando

el 33% y 1 fendbmeno natural que hace referencia al 6%.

Asi mismo en la grafica 33, se observa la misma actividad pero realizada desde el domicilio
del trabajador encontrando 1 peligros bioldgicos que equivalen al 10%, 2 fisicos con el 20%, 1
quimicos que corresponde al 10%, 1 psicosociales representando el 10%, 2 biomecanicos

constituyendo el 20%, las condiciones de salud son 2 con el 20% y 1 fendmeno natural el 10%.

Gréafica 34 Interpretacion nivel de probabilidad proceso gestion juridica

INTERPRETACION DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD

18
16
14

(]
o 12
@ 10
ko)
o 8
2
2 6
4
2
o I
BAJO MEDIO MUY ALTO
H Total 17 8 2

Nota: Fuente, autor del proyecto

En las gréaficas 34 y 35 se encuentra relacionada la interpretacion del nivel de probabilidad y
el nivel de riesgo identificado para el proceso de gestion juridica los cuales arrojaron los siguientes
datos. De los 27 peligros identificados 2 estan en Muy alto, 8 Medio y 17 Bajo, asi mismo para el

nivel de riesgo se tiene en nivel 1 son 2, enel Il hay 1, 111 son 17 y 13 para el 7.
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Gréfica 35 Interpretacion nivel de riesgo proceso de gestion juridica

INTERPRETACION DEL NIVEL DE RIESGO

18
16
14
12
10
8
6
4
S
0
[ [ I v
B INTERPRETACION DEL
NIVEL DE RIESGO 2 ! 17 /
Nota: Fuente, autor del proyecto
Gréafica 36 Aceptabilidad del nivel de riesgo proceso de gestion juridica
ACEPTABILIDAD DEL RIESGO
NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO
no AcerTABLE [}
ACEPTABLE
0 5 10 15 20 25 30
NO ACEPTABLE O
ACEPTABLE NO ACEPTABLE ACEPTABLE CON CONTROL
ESPECIFICO
m Total 24 2 1

Nota: Fuente, autor del proyecto

En la grafica 36, se muestra la aceptabilidad del riesgo encontrando que se tienen 2 riesgos

No aceptables, 1 No Aceptables o aceptables con control especifico y 24 en Aceptable para un
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total de 27. Y en la Tabla 19 se muestra el resumen de la valoracion del riesgo del proceso de

gestion juridica.
Tabla 23 Resumen valoracion de riesgos proceso gestion juridica

BVOANGE ALTO MEDIO  [[BAJO |

NIVEL DE
PROBABILIDAD 2 0 8 17
NIVEL DE RIESGO 2 1 17 7

NO ACEPTABLE O

ACEPTABLE CON
ACEPTABILIDAD CONTROL ACEPTABLE

ESPECIFICO
2 1 24

Nota: Fuente, autor del proyecto

9.3.3 Proceso gestion comunicacion

El proceso de gestion comunicacion también hace parte de los procesos de apoyo Yy esta bajo
el liderazgo de la secretaria de la empresa. En la Tabla 24 se muestran los peligros asociados al

proceso.

Tabla 24 Proceso gestion comunicacion

PROCESO LUGAR ACTIVIDAD TAREA PELIGRO
Divulgar la Realizar la Biologico (3)
informacion || comunicacion interna
tanto interna y externa de la

mo extern mpr s
como externa empresa Fisico (4)
hacia los
diferentes Recepcion, traslado,
Gestion Sede grupos de envi6 de documentos o
o e L . Quimico (1)
Comunicaciones || Administrativa interés, internos y externos

garantizando un
correcto flujo y || Realizar el control de
acceso a la PQR
misma y
contribuyendo || Realizacion del plan
asi,ala institucional anual de

Psicosocial (2)

Biomecanico (5)
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PROCESO LUGAR ACTIVIDAD TAREA || PELIGRO

proyeccion y comunicaciones -

posicionamiento
de la imagen Apoyo en el manejo
institucional. adecuado de la
imagen de la empresa
mediante redes
sociales

Nota: Fuente, autor del proyecto

Grafica 37 Proceso gestion comunicaciones

PROCESO GESTION COMUNICACIONES

Fendmenos
naturales (1) Bioldgico (3)
4% 13%

Condiciones
de seguridad
(7)
31%

Fisico (4)
17%

Quimico (1)

i hy, - 4%
Biomecanic

(5)
22%

Nota: Fuente, autor del proyecto

En la grafica 37 se observan los datos relacionados con los peligros identificados en el
proceso de gestién comunicaciones encontrando 3 bioldgicos para el 13%, 4 fisicos con el 17%, 1
quimico para el 4%, 2 psicosociales que representan el 9%, 5 biomecanicos equivalentes al 22%,

condiciones de seguridad se tienen 7 para un 31% y 1 en fendmenos naturales para el 4%.



Gréfica 38 Interpretacion nivel de probabilidad proceso gestion comunicaciones

INTERPRETACION DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD

12
10
8
6
4
2
0 .
ALTO BAJO MEDIO MUY ALTO
H Total 1 10 11 1

Nota: Fuente, autor del proyecto

Gréafica 39 Interpretacion nivel de riesgo proceso gestion comunicaciones

INTERPRETACION DEL NIVEL DE RIESGO

14
12
10
8
6
4
2 N
0 [ |
| I 1 \Y;
m INTERPRETACION DEL . . b s

NIVEL DE RIESGO

Nota: Fuente, autor del proyecto
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Gréfica 40 Aceptabilidad del riesgo proceso gestién comunicaciones

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO

NO ACEPTABLE [}

ACEPTABLE
0 2 4 6
ACEPTABLE NO ACEPTABLE
M Total 15 1

Nota: Fuente, autor del proyecto

10 12 14
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ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO

7

16
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En las graficas 38, 39 y 40, se observa la interpretacion del nivel de probabilidad, riesgo y

aceptabilidad de los peligros identificados para el proceso de gestion comunicaciones, encontrando

que esta expuesto a 23 peligros clasificados de la siguiente manera, en el nivel de probabilidad

Muy alto hay 1 peligro al igual que con el nivel de riesgo I, el nivel Alto nivel 11 en el mismo orden

obtuvo 1y 7, para el nivel Medio se encontrd que 11 equivale al nivel de probabilidad y 12 al nivel

de riesgo Il y en el nivel Bajo nivel IV se encontré 10 y 3 respectivamente, en cuanto a la

aceptabilidad hay 1 peligros con No aceptable, 7 con No aceptable o aceptable con control

especifico y 15 aceptables. En la Tabla 13 se muestra el resumen de la valoracion de los riesgos

del proceso.

Tabla 25 Resumen valoracién de riesgos proceso gestion comunicaciones

BVDANGN ALTO

NIVEL DE 1 1

PROBABILIDAD
NIVEL DE RIESGO 1 7

MEDIO
11 10
12 3



ACEPTABILIDAD

Nota: Fuente, autor del proyecto

NO ACEPTABLE O
ACEPTABLE CON
CONTROL
ESPECIFICO

7

9.3.4 Proceso adquisicion de bienes y servicios

111

ACEPTABLE

15

En el proceso de adquisicion de bienes y servicios existen varias personas encargadas,

quienes realizan estas funciones estan ubicadas en la sede administrativa sometiéndose a los

siguientes peligros identificados en la matriz. En la Tabla 12 se muestran los peligros identificados

en este proceso.

Tabla 26 Proceso de Adquisicion de bienes y servicios

PROCESO LUGAR ACTIVIDAD TAREA PELIGRO
Determinacion de la Bioldgico (3)
Garantizar el necesidad
suministro Fisico (4)
oportuno de | Planificacién de las compras Py
materiales, Oiimleo ()
insumos y/o Desarrollo de las . .
Gestion Sservicios especificaciones alleti L)
Adquisicién Sede necesarios
de Bienes y || Administrativa para el Investigacion y seleccion de Biomecanico (5)
Servicios desarrollo de proveedores
las .
actividades | Adgquisicion de los bienes Condiciones de
de la y/o servicios seguridad (7)
empresa
Control de inventarios y Fenomenos naturales
almacén )

Nota: Fuente, autor del proyecto

En la grafica 41 se muestran los peligros identificados en la sede administrativa para este

proceso donde hay 3 bildgicos con el 14%, 4 fisicos representado el 18%, 1 quimicos equivaliendo

al 4%, 1 psicosociales con el 4%, 5 biomecanicos aportando el 23%, en las condiciones de
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seguridad encontramos 7 significando el 32% y el 5% referente a los fendmenos naturales con 1

peligro identificado.

Grafica 41 Proceso de adquisicion de bienes y servicios

PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y

SERVICIOS
Fenémenos
naturales (1) Bioldgico (3)
5% 14%
Condiciones
de seguridad

Fisico (4)
18%

(7)
32%

Quimico (1)
/ 4%

Biomecanico

(5)
23%

Nota: Fuente, autor del proyecto

Gréfica 42 Interpretacion nivel de probabilidad proceso adquisicion de bienes y servicios

INTERPRETACION DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD

12

10
8
6
4
2
0 [
ALTO BAJO MEDIO MUY ALTO
H Total 1 10 10 1

Nota: Fuente, autor del proyecto



Gréfica 43 Interpretacion nivel de riesgo proceso de adquisicidn de bienes y servicios

INTERPRETACION DEL NIVEL DE RIESGO
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Nota: Fuente, autor del proyecto
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En las gréficas 42 y 43 se observa la interpretacion del nivel de probabilidad y el nivel de

riesgo registrados en el proceso de adquisicion de bines y servicios encontrando que de un total de

22 peligros identificados 1 se encuentran en el nivel de probabilidad Muy Alto, 1 en el Alto, 10

Medio, 10 Bajo y en cuanto al riesgo | se encontraron 1, en el nivel 11 7, 111 12 y IV 2.

Gréfica 44 Aceptabilidad del riesgo proceso de adquisicion de bienes y servicios

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO

NO ACEPTABLE [}

ACEPTABLE

ACEPTABLE NO ACEPTABLE

M Total 14 1

Nota: Fuente, autor del proyecto

8 10 12 14 16

NO ACEPTABLE O
ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO
7
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Adicionalmente en la grafica 44 se muestra la aceptabilidad del riesgo en el proceso de
gestion de adquisicion de bienes y servicios arrojando los siguientes datos: No aceptables 1, No

aceptables o aceptables con control especifico 7 y 14 Aceptables.
En la tabla 27 se encuentra el resumen de la valoracion de los riesgos del proceso.

Tabla 27 Resumen valoracion de riesgos proceso adquisicion de bienes y servicios

BVDARGE ALTO MEDIO | BAJO

NIVEL DE
PROBABILIDAD 1 1 10 10
NIVEL DE RIESGO 1 7 12 >

NO ACEPTABLE O

ACEPTABLE CON
ACEPTABILIDAD CONTROL ACEPTABLE

ESPECIFICO
7 14

Nota: Fuente, autor del proyecto

9.3.5 Proceso gestion financiera

El proceso de gestion financiera esta a cargo del Profesional universitario - tesorero, donde
realiza actividades la sede administrativa, sin embargo también en el proceso interviene la asesora
contable quien ejerce tareas tanto en la sede administrativa como en la casa. En la Tabla 10 se
muestra el resumen de los peligros asociados a estos dos procesos con sus actividades y tareas

ademas de los peligros identificados.

Tabla 28 Proceso gestion financiera

PROCESO LUGAR ACTIVIDAD TAREA PELIGRO

Formular la || Elaboracion y ejecucion del cronograma || Biolégico (2)

politica de presupuesto
Gestidn Sede fiscal de la Fisico (4)
Financiera || Administratival| empresa Elaboracidn de resoluciones o actos

controlando administrativos vacaciones, viaticos, .
su ejecucion comisiones Quimico (1)




PROCESO LUGAR ACTIVIDAD TAREA PELIGRO

Programar, | Recepcion e incorporacion del recaudo, Psicosocial (2)

dirigir, reporte de ingresos.
coordinar las Biomecanico (4)
labores de Recepcion de informe y solicitudes, —
liquidacion, registro y control de recaudo Condiciones de
cobroy seguridad (7)
recaudo Estudio del titulo, Conformacion de Fenémenos
Expedientes, Comunicaciones. naturales (1)
Realizar .
pagos a Recepcién, liquidacién y pago de las Bioldgico (1)
contratistas, obligaciones, contratos y némina
némina y Fisico (2)
obligaciones Apertura caja menor, recepcion de
de la solicitudes, efectla el gasto, pago. Quimico (1)
empresa

Parametrizacion del sistema integrado

En la casa administrativa y financiero, movimiento | Psicosocial (1)

y conciliaciones
Biomecanico (2)
Elaboracién de informes archivo de los

documentos. Condiciones de
seguridad (2)

Fenémenos
naturales (1)

Nota: Fuente, autor del proyecto

Gréfica 45 Proceso gestion financiera 1

PROCESO GESTION FINANCIERA 1

Fenémenos
naturales (1) Bioldgico (2)
5% 9%

Condiciones
de seguridad
(7)
33%

Fisico (4)
19%

Quimico (1)
Biomecanico 3%

(4)
19%

Nota: Fuente, autor del proyecto
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En la grafica 45 se observan los datos relacionados con los peligros identificados en el
proceso de gestion financiera cuando se trabaja en la sede administrativa encontrando 2 peligros
bioldgicos para el 9%, 4 fisicos con el 19%, 1 quimico para el 5%, 2 psicosociales que representan
el 10%, 5 biomecanicos equivalentes al 19%, condiciones de seguridad se tienen 7 para un 33%y

1 en fendmenos naturales para el 5%.

Grafica 46 Proceso gestion financiera 2

PROCESO GESTION FINANCIERA 2

Fenémenos
naturales (1) Bioldgico (1)
10% 10%

Condiciones
de seguridad
(2)
20%

Fisico (2)
20%

Quimico (1)
Biomecanic 10%

(2)
20%

Nota: Fuente, autor del proyecto

Asi mismo en la grafica 46 se evidencia el desarrollo del proceso en la casa donde se
encontraron 1 peligros bioldgicos con el 10%, 2 fisicos con el 20%, 1 quimicos representando el
10%, también se encontraron 1 psicosociales para el 10%, en cuanto los peligros biomecanicos se
tienen 2 equivaliendo el 20%, las condiciones de seguridad se hallaron 2 representando el 20% y

para los fendmenos naturales se encontrd 1 equivaliendo el 10%.



Gréfica 47 Interpretacion nivel de probabilidad proceso gestion financiera
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Nota: Fuente, autor del proyecto

Gréafica 48 Interpretacion nivel de riesgo proceso gestion financiera
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En las graficas 47 y 48 se observa la interpretacion del nivel de probabilidad y el nivel de

riesgo registrados en el proceso de gestién financiera encontrando que de un total de 30 peligros

identificados 2 se encuentran en el nivel de probabilidad Muy Alto, 2 en el Alto, 15 Medio, 11

Bajo y en cuanto al riesgo | se encontraron 2, enel 116, 111 17y IV 5.
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Gréfica 49 Aceptabilidad del riesgo proceso gestion financiera

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO

NO ACEPTABLE [l

ACEPTABLE
0 5 10 15 20 25
NO ACEPTABLE O
ACEPTABLE NO ACEPTABLE ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO
M Total 22 2 6

Nota: Fuente, autor del proyecto

Adicionalmente en la gréafica 49 se muestra la aceptabilidad del riesgo en el proceso de
gestion financiera arrojando los siguientes datos: No aceptables 2, No aceptables o aceptables con

control especifico 6 y 22 Aceptables. En la tabla 28 se encuentra el resumen de la valoracién de

los riesgos del proceso.

Tabla 29 Resumen de la valoracion de riesgo proceso gestion financiera

BVDANGE ALTO MEDIO  [BAJO

NIVEL DE
PROBABILIDAD 2 2 11 15
NIVEL DE RIESGO 2 6 17 5
NO ACEPTABLE O
ACEPTABLE CON
ACEPTABILIDAD CONTROL ACEPTABLE
ESPECIFICO
2 6 22

Nota: Fuente, autor del proyecto



9.3.6 Proceso gestion del talento humano
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El proceso de gestion del talento humano es liderado directamente por el gerente de la

empresa y apoyado en algunas de las tareas por la secretaria. Las labores se desarrollan totalmente

en la sede administrativa. En la Tabla 30 se muestra el proceso con los sus peligros identificados.

Tabla 30 Proceso gestion del talento humano

Compensacion,
bienestar y
salud de las

personas

Desarrollo del
personal

Relaciones con
el empleado

laboral

Capacitacién y entrenamiento,
seguimiento y monitoreo

Negociacién colectiva,
relacion con el sindicato,
cesacion y ruptura laboral

PROCESO LUGAR ACTIVIDAD TAREA PELIGRO
Organizacién y || Planificacion estratégica del
planificacién proceso Bioldgico (2)
del proceso de
gestion del Requisicion y reclutamiento,
talento humano seleccion del personal, Fisico (2)
contratacion, socializacion e
Incorporacion induccion
y adaptacién _ Quimico (1)
de las personas || Compensacion y estructura
L en la salarial, incentivos y bienestar
Gestion del L . .
talento Se_de _ organizacion | social, sggurldgd y saluq en el Psicosocial (6)
humano Administrativa trabajo, calidad de vida

Biomecanico

4)

Condiciones de
seguridad (6)

Fenémenos
naturales (1)

Nota: Fuente, autor del proyecto

En la gréfica 50, se observan los resultados obtenidos en la identificacién de los peligros del

proceso de gestion del talento humano arrojando los siguientes resultados, 2 peligros bioldgicos

con el 9%, 2 fisicos representando el 9%, 1 quimicos los cuales equivalen al 5%, 6 psicosociales

que son el 27%, 4 biomecéanicos que corresponde al 18%, las condiciones de seguridad son 6 con

el 27% y 1fenomeno natural con el 5%. En total se identificaron 22 peligros los cuales se presentan

en la sede administrativa de la empresa.
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Gréfica 50 Proceso gestion del talento humano

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Fenémenos
naturales (1) Bioldgico (2)
0, [
Condiciones 5% 9% Fisico (2)

de seguridad

(6)
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9% _ . .
Quimico (1)
5%

Nota: Fuente, autor del proyecto

Gréfica 51 Interpretacion novel de riesgo proceso gestion del talento humano

INTERPRETACION DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD
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ALTO BAJO MEDIO MUY ALTO
H Total 1 10 10 1

Nota: Fuente, autor del proyecto
En las graficas 51 y 52 se encuentran relacionadas la interpretacion del nivel de probabilidad
y el nivel de riesgo identificado para el proceso de gestion del talento humano los cuales arrojaron

los siguientes datos. De los 22 peligros identificados 1 estan en Muy alto, 1 en Alto, 10 Medio y
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10 Bajo, asi mismo para el nivel de riesgo se tiene en nivel 1 son 2, en el Il hay 5, 1l son 14y IV

parael 2.

Gréafica 52 Interpretacion nivel de riesgo proceso de gestion del talento humano
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Nota: Fuente, autor del proyecto

Gréafica 53 Aceptabilidad del riesgo proceso gestién del talento humano

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO

NO ACEPTABLE |||}

ACEPTABLE
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
NO ACEPTABLE O
ACEPTABLE NO ACEPTABLE ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO
H Total 16 1 5

Nota: Fuente, autor del proyecto
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Asi mismo en la grafica 53 se muestra la aceptabilidad del riesgo en el proceso de gestién del
talento humano mostrando los siguientes datos: No aceptables 1, No aceptables o aceptables con

control especifico 5 y 16 Aceptables. En la tabla 31 se encuentra el resumen de la valoracién de

los riesgos del proceso.

Tabla 31 Resumen valoracion de riesgos proceso de gestion del talento humano

BVDAEGE ALTO MEDIO [ BAJO

NIVEL DE
PROBABILIDAD 1 1 10 10
NIVEL DE RIESGO 2 5 14 2

NO ACEPTABLE O

ACEPTABLE CON

ACEPTABLE
ACEPTABILIDAD CONTROL
ESPECIFICO
1 5 16

Nota: Fuente, autor del proyecto
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10. Conclusiones

En primer lugar en cuanto a la identificacion de los peligros con los controles existentes, se
concluye que el ambiente de los peligros es muy amplio, quiere decir que dependiendo de la
perspectiva con la que se miren los rangos son amplios o cortos, queriendo decir que aparentemente
todo a nuestro alrededor es considerado un peligro, pero depende de los controles existentes el
nivel de que este se materialice 0 no. En este orden de ideas la EMCHINAC ESP aunque es una
empresa pequefia teniendo en cuenta el nimero de trabajadores que maneja (26 trabajadores) esta
clasificada en empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores pero segun su actividad
econOmica se clasifica con riesgo Ill, IV y V, cumpliendo con toda los criterios de un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud. Con esta informacion clara la identificacion de peligros se hizo a

todos los procesos de la empresa (12 procesos).

En la definicion de las medidas para el tratamiento de los riesgos se realizo con la
jerarquizacion teniendo en cuenta los controles de eliminacidn, sustitucién, controles de ingenieria,
controles administrativos, y equipos de proteccion personal, dando impotancia a cada una de estas
categorias con la combinacion de varios de ellos segun la nececidad en particular del peligro, asi
mismo estableciendo practicas para realizar un control de peligro particular que se deben
considerar adecuar al trabajo de la persona ya que se encuentraron talla, peso diferentes pero

laborando en las mismas condiciones.

Ademas se debe tener claro los avances técnicos y tecnolédgicos para el mejoramiento de los
controles, sin dejar de lado la utilizacion de las medidas de proteccion para todas las perosnas.
Dentro de los controles planteados se encontro que el comportamiento humano si es una medida

de control especial aceptandose y apoyando su implementacion de forma efectiva, situacion que
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se evidencia con la situacion actual de la pandemia mundial sobre el COVID19, ya que de igual
forma se debe considerar que existen tipos de fracaso humano y las formas de prevenirlos. Algo
similar ocurre con la necesidad de introducir el mantenimiento planificado y no esperar a la posible

nececidad de arreglarlos de emergencia durante los controles de riesgo que fracasan.

En la actualizacion de la matriz de riesgos y peligros de acuerdo a cada uno de los procesos
de la empresa se identificaron peligros bioldgicos, fisicos, quimicos, psicosociales, condiciones de
seguridad y naturales, resaltando que para cada uno de los procesos y puestos de trabajo el nivel
de deficiencia, exposicion, probabilidad son diferentes teniendo en cuenta las funciones que
ejercen, sin embargo los riesgos biomecanicos manifestados por las malas posturas prolongadas y

movimientos repetitivos es una constante en la mayoria de los procesos.

La complejidad de la matriz es bastante amplia teniendo en cuenta el nimero de procesos y
la normatividad que debe cumplir en cada uno de los campos de accién, ademas el no contar con
un encargado del manejo del Sistema de Gestion y seguridad en el trabajo hace mas dificil el
controlar los riesgos a los que estan asociados y expuestos cada uno de los trabajadores de la

empresa.
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11. Recomendaciones

La EMCHINAC ESP, debe contar con un profesional con las habilidades, capacidades y
conocimientos requeridos para liderar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

ya que la complejidad del sistema lo exige por el nivel de riesgo que se maneja.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada por cada uno de los trabajadores se
recomienda hacer re induccion en todos los componentes del Sistema de Gestion en Seguridad en
el Trabajo ya que muy pocos conocen la realidad del mismo y en especial a lo relacionado con los

peligros y riesgos a los que estan expuestos.

Mantener y actualizar la matriz de peligros y valoracién de riesgos anualmente y/o segln la
necesidad, para poder realizar seguimiento a los controles existentes y asi asegurar la efectividad

de los mismos.

Se recomienda realizar la evaluacion a cada uno de los riesgos con las metodologias
existentes para conocer a fondo el estado de cada uno ellos, asi como la implementacion de un

plan de accion para el tratamiento de estos.

En consecuencia de lo anterior existe una falta de familiaridad con el lugar de trabajo y los
controles existentes de los que no se encuentran en el empleo directo de la empresa, los visitantes

0 el personal contratista.

Se recomienda capacitar a todo el personal de la empresa en la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y establecimiento de controles, de forma que sea mas proactiva la
participacion de los trabajadores en lo referente a SST, ya que en la mayoria aun no saben a cuales

estan expuestos y como los pueden controlar de manera radical.
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Capacitar al personal en higiene postural y manipulacion manual de cargas, esto con el fin de
lograr una mayor concientizacion e impacto en la minimizacion del riesgo biomecéanico por la

manipulacion manual de cargas y otros asociados a esta actividad.

Estandarizar los procesos de produccién y estipular procedimientos para que se apoye el
control de los factores de riesgo. Dentro de las actividades para desarrollar el SG SST es necesario
llevar a cabo inspecciones y seguimiento en el proceso de produccion, de forma tal que se puedan
detectar falencias, peligros nuevos y acciones de prevencion o mejora, fortaleciendo asi las

diferentes etapas del sistema de gestidn de la organizacion.

A partir de la visita realizada a las instalaciones de la empresa y la entrevista con los
trabajadores se logrd evidenciar que es necesario contar con una herramienta para que los
trabajadores identifiquen los peligros a los que estan expuestos en su actividad laboral, primero
para que ellos conozcan de primera mano, segundo para que se involucren en el proceso de
seguridad y salud en el trabajo, tercero para que los controles sean eficaces y adicional se dé el

cumplimiento legal.

Revisar los peligros psicosociales ya que es uno de los componentes donde todo el personal

de la empresa presenta riesgos.

También se recomienda revisar la totalidad de estructura organizacional para definir de mejor

manera las funciones y responsabilidades de cada uno de los trabajadores.

Con el andlisis de los instrumentos se identificO que los trabajadores perciben algunos

riesgos, pero no lo reconocen dentro de la categoria correspondiente.
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Anexo 1 Instrumento N°1 Informacion referente a la empresa

ANEXos

INFORMACION REFERENTE A LA EMPRESA

Instrumento N° 1
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| FECHA |

|

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

[3XY

NOMBRE DE LA EMPRESA

NIT

REPRESENTANTE LEGAL

DIRECCION DE LA EMPRESA

TELEFONO

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

CORREO ELECTRONICO

©| o0 N o O b W N

PAGINA WEB

=
o

ARL AFILIADOS

[XY
(=Y

CLASIFICACION DEL RIESGO

[N
N

CLASIFICACION DE LA EMPRESA

=
w

ACTIVIDAD ECONOMICA

14

NOMBRE DEL RESPONSABLE
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO — SGSST

15

NOMBRE DE QUIEN RESPONDE
LAS PREGUNTAS

16

CARGO QUIEN RESPONDE LAS
PREGUNTAS

17

NUMERO DE SEDES DE LA
EMPRESA




18

SE HAN PRESENTADO
ACCIDENTES LABORALES EN
LOS ULTIMOS 5 ANOS

Sl

NO

19

SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE
Sl, CUALES?

20

SE HAN PRESENTADO
INCIDENTES LABORALES EN LOS
ULTIMOS 5 ANOS

Sl

NO

21

SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE
Sl, CUALES?

22

SE HAN PRESENTADO
ENFERMEDADES LABORALES EN
LOS ULTIMOS 5 ANOS

Sl

NO

23

SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE
SI, CUALES?

24

CUAL DE LOS PELIGROS A LOS
QUE ESTAN EXPUESTOS LOS
TRABAJADORES CONSIDERA EL
MAS URGENTE PARA TRATAR

25

EN QUE NIVEL CONSIDERA QUE
ESTA LA EMPRESA EN LA
IMPLEMTANCION DEL SG-SST

Alto

Medio

Bajo

26

QUE IMPORTANCIA TIENE PARA
LA EMPRESA EL SG-SST

Alto

Medio

Bajo

27

LA EMPRESA BRINDA LA
SEGURIDAD NECESARIA EN LA
REALIZACION DE LAS LABORES
DIARIAS A SUS EMPLEADOS

Sl

NO

Porque?

26. Cudl es la clasificacion de la empresa por tamafio

Microempresa (menos de 10 trabajadores /
activos totales menor a 500 SMMLV)

Pequefia Empresa (entre

5.000 SMMLV)

11 y 50
trabajadores / activos totales entre 501 y
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Mediana Empresa (entre 51 y 200
trabajadores / activos totales entre 5.001 y
30.000 SMMLV)

Gran Empresa (superior a 200 trabajadores
/ activos totales superiores a 30.000
SMMLV)

1. INFORMACION GENERAL DE LOS TRABAJADORES

1. ¢Cuéntos empleados laboran en la empresa (todo tipo de contratacion)?

2. Clasificacion de los empleados segln tipo de contratacion

MODALIDAD DE VINCULACION NUMERO DE EMPLEADOS

Contrato a término indefinido

Contrato a término definido

Libre nombramiento y remocion

Contrato por obra o labor

Contrato civil por prestacion de servicios

Contrato ocasional de servicios

Pasantes entidades de educacién

Otro ¢Cual?

Total de empleados

3. Edad promedio de los trabajadores

EDAD DE LOS TRABJADORES | NUMERO DE EMPLEADOS
Entre 18 — 30 afios
Entre 31 y 40 afios
Entre 41 y 50 afos
Entre 51 y 60 afios
Entre 61 y 70 afos
4. ¢Las actividades en la empresa en qué jornada se desarrollan y como se distribuyen los
trabajadores de acuerdo con la jornada laboral?

JORNADA MARQUE N° DE TRABAJADORES

Diurna

Nocturna




Mixta

No sabe

5. Queé nivel de cargos existen en la empresa?

6.

7.

NIVEL

N° DE TRABAJADORES

Directivo

Asesor

Profesional

Técnico

Asistencial
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¢En la empresa en la dltima semana se han desarrollado actividades que implican horas

extras? Sl NO

NO SABE

¢Cual de las siguientes condiciones se presentan en la empresa?

CONDICION

Si

NO

NO
SABE

NO
APLICA

Con agua potable

Hay un inodoro por cada 15
personas

El ndmero de inodoros esta
separado por sexos

Existen facilidades para el aseo
personal (duchas)

Los servicios sanitarios estan en
buen estado

Los servicios sanitarios mantienen
suficiente cantidad de elementos
de aseo (jabon, toallas, papel
higiénico)

Existen facilidades para preparar
y/o consumir los alimentos
(restaurante, comedor)

Existen facilidades para el cambio
de ropa (vestier)




CONDICION Si

NO

NO

NO

SABE | APLICA

Existe un locker por cada
trabajador

8. ¢De los siguientes peligros ocupacionales cuales estan presentes actualmente en la empresa?

PELIGROS DE LA EMPRESA

SI

NO

NO SABE

NO
APLICA

PELIGRO OCUPACIONAL FISICO/ AMBIENTAL

Disconfort térmico. (Temperaturas elevadas en el puesto de trabajo.)

Disconfort térmico. (Temperaturas muy bajas en el puesto de
trabajo.)

Ruido (Ruido tan alto que no permite seguir una conversacién a un
metro de distancia, sin elevar la voz o més alto) (de impacto,
intermitente y continuo)

lluminacion en exceso

lluminacion deficiencia

Existen sombras por falta de iluminacion en el area de trabajo

Vibraciones de herramientas manuales , maquinaria etc. (cuerpo
entero o segmentaria)

Humedad muy alta (ambiente muy himedo) o muy baja (ambiente
muy Seco).

Radiaciones ionizantes (Radiaciones tales como rayos X, gamma,
isétopos radioactivos)

Radiaciones no ionizantes (Radiaciones tales como rayos
infrarrojos, laser, ultravioleta, miro ondas, radiofrecuencias)

La circulacion de aire en el area de trabajo es insuficiente

El trabajador est& expuesto a sustancias quimicas

El trabajador esta expuesto a agentes biolégicos

Se perciben malos olores en el area de trabajo

Se observan cables sueltos sin canalizar en pasillos de circulacién o
acceso al puesto de trabajo

La superficie de trabajo y/o suelo es irregular o inestable

PELIGRO OCUPACIONAL QUIMICO

Manejo o contacto con sustancias quimicas
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PELIGROS DE LA EMPRESA

SI

NO

NO SABE

NO
APLICA

Inhalacién de Material particulado

Fibras

Inhalacién de Gases o vapores

Inhalacién Polvos organicos, inorganicos

Liquidos (nieblas y rocios)

Humos metalicos (plomo, zinc, mercurio, hierro, cobre, etc) y no
metalicos (humo de tabaco, lefia, derivados del petroleo, carbon,
asfalto, etc)

PELIGRO OCUPACIONAL BIOLOGICO

Virus

Hongos

Parasitos

Mordeduras

Bacterias

Rickettsias

Picaduras

Fluidos o excrementos

PELIGRO OCUPACIONAL BIOMECANIMO

Manipulacién manual de cargas sin ayuda mecanica

Movimientos repetitivos

Esfuerzo

Espacio reducido para la tarea

Posiciones que producen cansancio o dolor

Postura (prolongada, mantenida, forzada, antigravitacionales)

PELIGRO OCUPACIONAL PSICOSOCIAL

Gestion organizacional (estilo de mando, pago, contratacion,
participacién, induccién y capacitacion, bienestar social, evaluacion
del desempefio, manejo de cambios)

Caracterizacion de la Organizacion del trabajo (comunicacién,
tecnologia, organizacion del trabajo, demandas cualitativas y
cuantitativas de la labor)

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea,
demandas emocionales, sistemas de control, definicidn de roles)

Caracteristicas del grupo social del trabajo (relaciones, cohesién,
calidad de interacciones, trabajo en equipo)

Interface persona tarea (conocimientos, habilidades con relacion a la
demanda de la tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento,
identificacion de la persona con la tarea y la organizacion)

Jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotacién, horas extras,
descansos)

PELIGRO OCUPACIONAL CONDICIONES DE
SEGURIDAD

Trabajo en alturas

Eléctrico (alta y baja tensidn, estatica)

Tecnologico (explosion, fuga, derrame, incendio)
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PELIGROS DE LA EMPRESA

SI

NO

NO SABE

NO
APLICA

Accidentes de transito

Publico (Robos, atracos, asaltos, atentados, desorden publico, etc.)

Mecanico (elementos de maquinas, herramientas, piezas a trabajar,
materiales proyectados solidos o fluidos)

Locativo (almacenamiento, superficies de trabajo (irregularidades,
deslizantes, con diferencia del nivel) condiciones de orden y aseo,
caidas de objeto)

Espacios Confinados

PELIGRO OCUPACIONAL FENOMENOS NATURALES

Sismo

Terremoto

Vendaval

Inundacion

Derrumbe

Precipitaciones, (lluvias, granizadas, heladas)
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9. Escriba minimo una observacién o recomendaciones acerca de la Seguridad y salud en el

trabajo, a tener en cuenta en su puesto de trabajo o en otro lugar de la empresa.
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Anexo 2 Consolidado de informacién entregada por la empresa

El consolidado de la informacion se presenta en un documento Excel denominado
“Consolidado de la informacién entregado por la empresa”

En el consolidado resalta la siguiente informacion relacionada con la empresa de manera
general por medio de estas representaciones graficas las cuales nos daran un mejor panorama del

estado de la empresa encontrado segun la informacion tomada del Instrumento N°1.

Diagrama 1 Datos de sexo y edad de los trabajadores

FEMENINO EDAD MASCULINO
6 2 2
7 6 3 6 9
9 8 5 3 4 4 7 8 8 9
7 4 5 o 4 5 9 9
6 0o 1 4 8

Nota: Fuente, autor del proyecto

En el Diagrama 1 de tallos y hojas analizamos la edad y sexo de cada uno de los trabajadores de
la empresa con un total de 26, encontrando 10 mujeres que equivalen al 38% con un rango de
edades de 22 a 57 afios de edad y 16 hombres con el 62% los cuales estan entre los rangos de edad

de los 36 a los 68 afios.

En la gréfica 57 se observa el tipo de jornada laboral que maneja la empresa, encontrando que
presenta 3 tipos, la primera diurna con un 83% equivaliendo a 20 trabajadores, en jornada mixta

hay 6 trabajadores con el 17% y ninguno en jornada nocturna.



Gréafica 54 Jornada laboral

JORNADA LABORAL

Mixta (6)
17%

Nocturna (0)
0%

Diurna (20)
83%

Nota: Fuente, autor del proyecto

Gréafica 55 Nivel jerarquico de los trabajadores

NIVEL JERARQUICO DE LOS

TRABAJADORES
Direc:(i))so (1)\ Asesor (2)
8%

Asistencial (9)
35%

i

Nota: Fuente, autor del proyecto

Profesional (3)
11%

Técnico (11)
42%
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En la grafica 5 se evidencia el nivel jerarquico de los trabajadores encontrando 1 en el nivel
directivo con el 4%, 2 asesores equivalentes al 8%, 3 profesionales los cuales representan el 11%,

11 técnicos representando el 42% y el nivel asistencial con 9 trabajadores son el 35%.

Grafica 56 Modalidad de vinculacién

MODALIDAD DE VINCULACION

Pasantes
entidades de
\ educacion (1)
4%

Libre
nombramient
0y remocion _}

(4)

15% Contrato a
(]

Contrato a término
término indefinido (13)
definido (3) 50%

12%

Nota: Fuente, autor del proyecto

Asi mismo en la grafica 56 encontramos el tipo de vinculacion laboral que presenta la
empresa observando que en mas alto porcentaje estan los contratos a término indefinido con 13
funcionarios equivaliendo el 50%, en segundo lugar estan 5 trabajadores contratados por medio de
prestacion de servicios con el 19%, en el tercer puesto hay 4 trabajadores con libre nombramiento
y remocion el cual son el 15% y en udltimo lugar estdn 3 trabajadores con contrato a término

definido con el 12%.
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INFORMACION REFERENTE AL TRABAJADOR
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FECHA

l. INFORMACION GENERAL DEL TRABAJADOR

1 | NOMBRE DEL TRABAJADOR
2 | NUMERO DE CEDULA
3 | NIVEL
4 | DENOMINACION DEL EMPLEO
5 | DEPENDENCIA
6 | CARGO DEL JEFE INMEDIARO
7 | SEXO F M
8 | FECHA DE NACIMIENTO DIA MES A
9 | SE ENCUENTEA AFILIADO AL
S P ARL
SS
10 | CUANTOS  ANOS  LLEVA | AROS MES
LABORANDO EN LA EMPRESA
11 | ¢Cual es la actividad que ocupa la
mayor parte de su jornada laboral?
12 | ¢Cuanto tiempo lleva realizando esta |  ANOS MES
actividad en este centro de trabajo?
13 | TIPO DE VINVULACION
LABORAL
14 | Cuantas horas trabaja ordinariamente
en su jornada laboral
15| Su dltima semana  laborada
S NO Cuantas

comprendié horas extras a las
contratadas?




16

Durante la Gltima semana ¢tuvo dia de S
descanso?

NO

17

Ha sufrido algin accidente laboral en S
los Gltimos 5 afios

NO

18

Si la respuesta anterior fue si, cuales?

19

Ha sufrido algun incidente laboral en SI
los ultimos 5 afios

NO

20

Si la respuesta anterior fue si, cuales?

21

Ha sufrido algln tipo de enfermedad S
laboral en los Gltimos 5 afios

NO

22

Si la respuesta anterior fue si, cuales?

23

Cudl de los peligros a que usted se
encuentra expuesto considera el mas
urgente para tratar

24

En qué nivel considera que esta la
empresa en la implantacion del SG- | Alto Medio
SST

Bajo

25

Qué importancia tiene para la

empresa el SG-SST Alto Medio

Bajo

26

Sl

La empresa le brinda la seguridad

NO

necesaria en la realizacion de las | Porque?
labores diarias

F: Femenino, M: Masculino, A: Afio, S: Salud, P: Pension, ARL: Aseguradora de riesgos laborales

27. ¢Cual es su Gltimo nivel de estudios realizado?

NIVEL DE ESTUDIOS REALIZADOS

Basica primaria

Bachiller

Técnico

Tecnologia

Universitario (profesional)

Especializacion (posgrado)

Maestria

Doctorado

Sin estudios finalizados, diga en qué etapa se
encuentra:

Ninguno
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28. ¢Cual es su jornada laboral contratada?

JORNADA LABORAL
Diurna
Nocturna
Mixta
No Sabe

29. ¢Cual es el tipo de remuneracion actual que usted recibe?

TIPO DE REMUNERACION
Por hora (s)
Salario minimo
Salario por obra
Salario integral
Salario variable
Salario basico
Otro. Especificar:
No sabe

30. ;Donde realiza su labor habitualmente?

LUGAR HABITUAL

Sede administrativa

Sede operativa

En la calle

En domicilio particular

En centro de trabajo de un contratista
Otro. Especificar

1. PERFIL DE PELIGROS OCUPACIONALES EN EL LUGAR DE TRABAJO

1. Utilizando la siguiente escala, diga si en su trabajo, durante la ultima jornada laboral

completa, usted estuvo expuesto a los siguientes peligros ocupacionales:

Explique al trabajador que la dltima jornada se refiere a la jornada de tiempo ordinario que
suele seguir. La ultima jornada completa en la que estuvo trabajando (no asistiendo a
capacitaciones u otras actividades que no son las regulares de su forma de trabajo.

Sefiale con una X la opcién de la tabla que indique el trabajador (muéstrele la tabla).
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Continuo: La situacion de exposicidn se presenta sin interrupcion o varias veces con tiempo

prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente: La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada laboral por

tiempos cortos.

Ocasional: La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral y

por un periodo de tiempo corto.

Esporadica: La situacion de exposicidn se presenta de manera eventual

PELIGROS DEL TRABAJADOR

NO
SABE

PELIGRO OCUPACIONAL FISICO / AMBIENTAL

1. Disconfort térmico. (Temperaturas elevadas en el puesto de trabajo.)

2. Disconfort térmico. (Temperaturas muy bajas en el puesto de trabajo.)

3.Ruido (Ruido tan alto que no permite seguir una conversacién a un
metro de distancia, sin elevar la voz o mas alto) (de impacto,
intermitente y continuo)

4. 1luminacién en exceso

5.1luminacioén deficiencia

6.Existen sombras por falta de iluminacién en el area de trabajo

7.Vibraciones de herramientas manuales , maquinaria etc. (cuerpo
entero o0 segmentaria)

8. Humedad muy alta (ambiente muy himedo) o muy baja (ambiente
muy Seco).

9.Radiaciones ionizantes (Radiaciones tales como rayos X, gamma,
isdtopos radioactivos)

10. Radiaciones no ionizantes (Radiaciones tales como rayos
infrarrojos, laser, ultravioleta, miro ondas, radiofrecuencias)

11. La circulacion de aire en el area de trabajo es insuficiente

12. El trabajador esta expuesto a sustancias quimicas

13. El trabajador esta expuesto a agentes biol6gicos

14. Se perciben malos olores en el rea de trabajo

15. Se observan cables sueltos sin canalizar en pasillos de circulacion o
acceso al puesto de trabajo

16. La superficie de trabajo y/o suelo es irregular o inestable

PELIGRO OCUPACIONAL QUIMICO

1. Manejo o contacto con sustancias quimicas

2. Inhalacion de Material particulado
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PELIGROS DEL TRABAJADOR

NO
SABE

3.Fibras

4.Inhalacién de Gases 0 vapores

5.Inhalacion Polvos organicos, inorganicos

6.Liquidos (nieblas y rocios)

7.Humos metalicos (plomo, zinc, mercurio, hierro, cobre, etc) y no
metalicos (humo de tabaco, lefia, derivados del petrdleo, carbon, asfalto,
etc)

PELIGRO OCUPACIONAL BIOLOGICO

1.Virus

2.Hongos

3.Parasitos

4. Mordeduras

5.Bacterias

6.Rickettsias

7.Picaduras

8.Fluidos o excrementos

PELIGRO OCUPACIONAL BIOMECANIMO

Factores de Riesgo Generales

1.Manipulacion manual de cargas sin ayuda mecanica

2.Movimientos repetitivos

3.Esfuerzo

4.Espacio reducido para la tarea

5.Posiciones que producen cansancio o dolor

6.Postura (prolongada, mantenida, forzada, antigravitacionales)

Factores de Riesgo para Miembros Superiores

7. Realiza movimientos manuales como digitar y/o archivar mas de
treinta minutos continuos.

8. El trabajador realiza levantamientos o traslados de peso por encima
de la cabeza.

9. Se observa posicién forzada a nivel del cuello en flexidn, extensién o
rotacion.

10. Hay desviaciones en manos con relacion al eje neutro de la mufieca
en la digitacién o agarre de objetos o herramientas.

11. El trabajador mantiene una postura forzada a nivel de la mufieca.

12. Se observa la articulacién del hombro en abduccion o flexidn de 60°
A 90° combinados con acciones como levantar, alcanzar objetos

13. El trabajador mantiene una postura prolongada durante el 75% o mas
de la jornada laboral sin posibilidad de alternancia (de pie o sentado).

14. El trabajador carece de informacion sobre higiene postural

Factores de Riesgo relacionados con Espalda Lumbar

15. Existen rotaciones, inclinaciones, flexion o extension (mayor a 30°)
de tronco

16. El trabajador manipula pesos teniendo el cuerpo en una posicion
inestable.
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PELIGROS DEL TRABAJADOR

NO
SABE

17. El peso manipulado es demasiado grande, voluminoso o pesado que
implica que el trabajador no tenga un buen agarre del mismo.

18. El trabajador traslada pesos mayores a 10 kilogramos por escaleras.

19. El trabajador cuenta con las herramientas necesarias para el
desarrollo de su labor silla

20. El trabajador carece de informacion acerca de la forma adecuada de
manipulacion de pesos

21. El trabajador no realiza actividad fisica por lo menos tres veces a la
semana (habito)

PELIGRO OCUPACIONAL PUSTO DE TRABAJO

Factores de Riesgo para Miembros Superiores

1.El plano de trabajo donde se ubica el VDT es menor o igual a 60 cm.

2. El plano de trabajo impide colocar el teclado y el mouse al mismo
nivel.

3. El plano de trabajo es insuficiente para colocar a partir del tercio
medio del antebrazo al momento de realizar actividades manuales.

4. Los elementos de trabajo se encuentran fuera del alcance normal en
posicion horizontal o vertical (alcance minimo y maximo).

5. Se observa que la silla carece de mantenimiento y/o el espaldar no
ajusta

6. La silla del trabajador es estatica.

7. El borde del asiento presiona las piernas.

8. La silla no se ajusta a las dimensiones del trabajador.

9. Se observa que el escritorio carece de mantenimiento o deteriorado.

10. El espacio debajo del escritorio es reducido para el movimiento de
miembros inferiores.

11. La pantalla del computador estd muy cerca de los ojos (menos de 50
cm).

12. La altura de la pantalla se encuentra por debajo de la linea
perpendicular de los ojos del trabajador.

13. Se observa que el monitor, teclado y/o mouse carecen de
mantenimiento

Factores de Riesgo relacionados con Espalda Lumbar

14. El trabajador manipula y transporta pesos horizontal y/o vertical en
un espacio reducido

15. Las herramientas de trabajo NO se ajustan a las necesidades del
trabajador en cuanto a la funcionalidad para ejecutar la tarea.

PELIGRO OCUPACIONAL PSICOSOCIAL

1.Gestion organizacional (estilo de mando, pago, contratacion,
participacion, induccién y capacitacion, bienestar social, evaluacion del
desempefio, manejo de cambios)

2.Caracterizacion de la Organizacion del trabajo (comunicacion,
tecnologia, organizacion del trabajo, demandas cualitativas y
cuantitativas de la labor)
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PELIGROS DEL TRABAJADOR

NO
SABE

3.Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas
emocionales, sistemas de control, definicion de roles)

4.Caracteristicas del grupo social del trabajo (relaciones, cohesion,
calidad de interacciones, trabajo en equipo)

5.Interface persona tarea (conocimientos, habilidades con relaciéon a la
demanda de la tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento,
identificacion de la persona con la tarea y la organizacion)

6.Jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotacién, horas extras,
descansos)

PELIGRO OCUPACIONAL CONDICIONES DE SEGURIDAD

1.Trabajo en alturas

2.Eléectrico (alta y baja tension, estatica)

3.Tecnoldgico (explosion, fuga, derrame, incendio)

4. Accidentes de transito

5. Publico (Robos, atracos, asaltos, atentados, desorden publico, etc.)

6.Mecénico (elementos de maquinas, herramientas, piezas a trabajar,
materiales proyectados solidos o fluidos)

7.Locativo (almacenamiento, superficies de trabajo (irregularidades,
deslizantes, con diferencia del nivel) condiciones de orden y aseo, caidas
de objeto)

8.Espacios Confinados

PELIGRO OCUPACIONAL FENOMENOS NATURALES

1.Sismo

2. Terremoto

3.Vendaval

4.Inundacién

5.Derrumbe

6.Precipitaciones, (lluvias, granizadas, heladas)

2. ¢Cual de las siguientes caracteristicas estuvieron presentes en este centro de trabajo, durante la

Gltima jornada laboral completa?

CARACTERISTICAS

Sl

NO

1.Trabajo monétono y repetitivo

2.El trabajo me impide parar cuando yo quiero

3.Existen pausas de trabajo autorizadas dentro de la jornada laboral

4.El trabajo que realizo es muy dificil

5.Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo

6. Debo atender directamente publico (pacientes,
proveedores, alumnos, etc.)

7. Situaciones de acoso por parte de superiores

8. Situaciones de acoso por parte de comparieros de trabajo




9. Situaciones de acoso por parte de subordinados a directivos

10.Lo que se espera de mi en el trabajo cambia constantemente

11.Mi responsabilidades no estan claramente definidas

12.Otra __ Cuél?

13.Ninguna

3. Digasi las siguientes condiciones se encuentran presentes en su lugar de trabajo:

CONDICIONES

Sl

NO

1.Se cuenta con agua potable

2.Hay un (1) inodoro por cada 15 personas

3.El nimero de inodoros esta separado por sexo

4.Existen Facilidades para el aseo personal (lavamanos, bafios)

5.Los servicios sanitarios estan en buen estado

6.Los servicios sanitarios mantienen suficiente cantidad de elementos
de aseo (jabdn, toallas, papel higiénico)

7.Existen facilidades para preparar y/o consumir los alimentos
(restaurante, comedor)

8.Existen facilidades para el cambio de ropa (vestier)

9.Existe un locker por cada trabajador
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4. De los peligros ocupacionales mostrados en la siguiente tabla, indique los cinco a los que

se encuentra méas expuesto en su lugar de trabajo, y enumérelos de 1 a 5 en orden de

importancia, siendo 1 el mas importante y 5 el menos importante.

PELIGROS OCUPACIONALES

NO

1.El espacio donde desarrolla sus actividades dentro de las instalaciones estdn en malas

condiciones

2.Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones

3.El espacio donde desarrolla su actividades es insuficiente

4.El area de trabajo o superficie es inseguro

5.Hay mucho desorden y desaseo

6.Medios o herramientas inadecuados

7.Medios o herramientas insuficientes

8.La magquinaria esta insuficientemente protegida

9.El disefio del puesto de trabajo no concuerda con mis caracteristicas corporales

10.EI trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas (ponen en riesgo su salud)

11.Hay que sacar la produccién por encima de todo

12.El ritmo de trabajo es muy acelerado

13.Esfuerzos o posturas forzadas

14.Ausencia de elementos de proteccion personal (EPP)

15.Elementos de proteccion personal (EPP) inadecuados

16.Elementos de proteccion personal en mal estado

17.Cansancio o fatiga

18.Exceso de confianza o de costumbre

19.Se trabaja sin la formacion suficiente

20.Falta de experiencia en el trabajo




21.Causas relacionadas con el trafico de vehiculos (se incluyen montacargas y similares)

22.Otra___ Cual?

23. Ninguna

I11.  PELIGROS OCUPACIONALES EXTERNOS E INDIVIDUALES

1. Cuéles de las siguientes condiciones estan presentes en su vida?

FACTORES EXTERNOS E INDIVIDUALES

Sl

NO

1.Mi nivel de estudios y experiencias son suficientes para desempefiar el cargo

2.El cargo que desempeiio me permite desarrollador mis habilidades

3.Me siento satisfecho en mi trabajo

4.No me doy tiempo de descanso, soy acelerado

5.Puedo manejar facilmente los problemas de mi trabajo

6.Me toma mucho tiempo el desplazamiento de mi casa al trabajo y viceversa

7.La zona en la que esta situado el centro de trabajo es violento e insegura
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2. Escriba minimo una observacidn o recomendaciones acerca de la Seguridad y salud en el

trabajo, a tener en cuenta en su puesto de trabajo o en otro lugar de la empresa.
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Anexo 4 Consolidado de informacidn recolectada en instrumento N°2

El presente anexo de presenta en el documento de Excel denominado “Consolidado

informacidn recolectada en Instrumento N°2”

Debido a la cantidad de datos recolectados se hace mas facil la visualizacion y exposicion de

la informacion de esta manera, para que sea mas sencilla y entendible la interpretacion de los datos.
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Anexo 5 Registro fotografico

Registro Fotografico
Fotografia 1 Fotografia 2

En la fotografia 1 y 2 se evidencia el desarrollo del instrumento N°2 por parte de algunos
empleados de la sede administrativa, donde al mismo tiempo se pueden observar algunas
caracteristicas de los puestos de trabajo, posturas, condiciones de seguridad.

Fotografia 3 Fotografia 4
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Registro Fotografico
En las fotografias 3 y 4 se observa a los trabajadores de EMCHINAC ESP, de la sede

administrativa ejecutando sus labores diarias dentro de la empresa, como es digitacion de

informacidn, atencion a usuarios donde se evidencian las posturas que manejan.

Fotografia 5 Fotografia 6

Las fotografias 5 y 6 evidencian el acompafiamiento por parte de quien desarrollo el proyecto

en dar respuesta al instrumento disefiado para la recoleccion de informacion.

Fotografia 7 Fotografia 8
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Registro Fotografico
Fotografia 9 Fotografia 10

En las fotografias 7, 8, 9, 10 se observa personal del area técnico — operativa en la solucion del
instrumento N°2. La reunidn se realiz6 en la sede operativa de la empresa (planta de tratamiento

de agua potable)
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Anexo 6 Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos

Como instrumento N°3 se tiene la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos

expuesta por la GTC 45, 2012.

Como resultado final del proyecto se tiene la actualizacion de la matriz de identificacion de
peligros y valoracion de riesgos para Las Empresas Publicas Municipales de Chinacota

EMCHINAC ESP.

En el documento en Excel denominado “Matriz de identificacion de peligros y valoracion de

riesgos” se observa el resultado final del presente proyecto.



