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Resumen
Los procesos de sistematizacion tienen como finalidad, describir el proceso de préactica
profesional supervisada con el mayor nivel de detalle y profundidad posible, lo cual
representa un aporte de los profesionales en formacion que realizan esta actividad,
permitiéndoles generar experiencias importantes sobre el proceso de practicay las principales
problematicas a las cuales se enfrenta el practicante. El objetivo de esta sistematizacion es
presentar un sistema de gestion integrado en Seguridad y Salud Laboral en el Centro
Logistico Industrial del Pacifico, como resultado del proceso de préactica profesional
supervisada a manera de aportar y mejorar el Sistema de Gestion de SST en la empresa. A
partir de los procesos de practica se pudo evidenciar que la compafiia no contaba un sistema
eficaz de SST, por tal razon, se realizd un proceso consciente de las problematicas dando
como resultado un manual de sistema de gestion integral el cual, cumple con los
requerimientos de ley y las politicas empresariales de la compafiia. Como conclusién de la
creacion de la propuesta se presenta el manual con el sistema de gestion integral que aporta

los requerimientos de ley y en cumplimiento de la norma.



Introduccion

El presente documento de sistematizacion, refleja aspectos de la practica realizada
en el Centro Logistico Industrial del Pacifico CLIP S.A.S, el cual es una organizacion
privada dedicada a promover y operar una Zona Franca permanente para el sector
industrial, comercial y de servicios, de la region promoviendo el comercio exterior, la
competitividad, inclusion social y mejora de calidad de vida de todas las partes interesadas.

Durante las Gltimas décadas, la calidad, la seguridad en la cadena de suministro, la
proteccion del medio ambiente y su adecuada gestion en la seguridad de los trabajadores, se
han convertido en el factor competitivo de las organizaciones; por ese motivo y como
respuesta a la necesidad del fortalecimiento de la empresa como organizacion moderna, El
Centro Logistico Industrial del Pacifico CLIP S.A.S, tiene el compromiso de suministrar
bodegas y servicios conformes a los requerimientos de sus clientes, el compromiso por la
preservacion del medio ambiente y la mejora continua.

El presente manual tiene como finalidad mostrar el proceso de practica profesional
supervisada en el area de salud ocupacional de la empresa, a través de un proceso
descriptivo del sistema de gestion integral de calidad, ambiental, seguridad en la cadena
de suministro y seguridad y salud en el trabajo, con el fin de garantizar el aseguramiento
de la calidad en sus servicios, el compromiso con el medio ambiente, la proteccion de los
colaboradores y la seguridad fisica en todos sus procesos, cumpliendo con los estandares
de calidad bajo la Norma ISO 9001:2015, los requerimientos contemplados en la Norma
ISO 14001:2015, ademas lo definido en la norma SGCS BASC version 4:2012, y el

Decreto 1072 del 2015.



Este manual muestra los alcances y procesos involucrados, las actividades
desarrolladas, y referencia los diferentes procedimientos establecidos. Adicionalmente
presenta la planificacion de los procesos de la organizacion a traves de herramientas tales
como: mapa de procesos, caracterizacion de procesos, contexto organizacional,
identificacion de partes interesadas pertinentes, gestion de riesgos y oportunidades, la
politica Integral, objetivos e Impactos ambientales significativos, con el propdsito de
asegurar la calidad del servicio a nuestros clientes, asi como el cumplimiento de los
requerimientos legales en seguridad fisica, medio ambiente, calidad y salud y seguridad
en el trabajo.

El Manual del Sistema de Gestion Integral, se encuentra a disposicion de todos
nuestros grupos de interés, como guia fundamental para el buen entendimiento de la

estructura, composicion y compromiso de la organizacion.



1. Descripcion de la organizacion

1.1 Perfil sociodemografico

La Zona Franca del Centro Logistico Industrial del Pacifico CLIP S.A.S., esta

ubicada en Mediacanoa, jurisdiccion del municipio de Yotoco, Valle del Cauca,

estratégicamente en el cruce de la via Panorama y la via que conduce al Puerto de

Buenaventura. Es una organizacion privada dedicada a promover y operar una Zona Franca

permanente para el sector industrial de la region promoviendo el comercio exterior, la

competitividad, inclusion social y mejora de calidad de vida de todas las partes interesadas.

La composicion sociodemogréfica cuenta con un total de 10 empleados como se

muestra en la tabla N° 1:

Tabla 1. Composicion sociodemografica

Cardo Genero Edades  Nivel De Estrato Patolodias Accidentes
g Aprox. Estudio Socioeconémico g Laborales
Profesional
en e! M 28 Universitario 2 No Ninguno
manejo presenta
ambiental
Conta}dor M 37 Universitario 3 No Ninguno
publico presenta
Abogado M 32 Universitario 3 No Ninguno
presenta
Presidente No
de la M 44 Magister 4 Ninguno
presenta
empresa
Practicantes
2LA Pregrado 2 No Ninguno
(SST) 30 presenta
. i No
Vigilante M 29 Técnico 2
presenta

Fuente: Elaboracidn propia.



Como se muestra en la tabla anterior, la composicion de empleados varia
describiendo niveles educativos, desde técnico, hasta profesional. También se encontr6 que
el estrato socio-econdmico varia de 2 a 4. Asi mismo, las edades oscilan entre los 21 hasta

los 44 afnos. No se detectaron patologias en los trabajadores de la empresa.

La empresa CLIP S.A.S cuenta con una estructura organizacional que responde a
las necesidades del servicio y producto que ofrece en el contexto de puerto seco del
pacifico. En este sentido la empresa esta compuesta por un gerente general, quien es el
encargado de dirigir la compafiia, posteriormente existe una gerencia administrativa que se
encarga del abastecimiento de los productos y servicios de la empresa, también cuenta con
un area de direccion de operaciones que se encarga de un direccionamiento a los usuarios
industriales procurando satisfacer las necesidades de los clientes. Asi mismo, el area de
direccion administrativa para satisfaccion de clientes potenciales y clientes de nuevo
ingreso, y el area de seguridad fisica que garantiza la seguridad de la zona franca. Estos
componentes y cargos se encargan de brindarle una oferta de productos y servicios con los
mas altos estandares de calidad y eficiencia posible, procurando cumplir con los objetivos

organizacionales y los protocolos de seguridad exigidos por la ley. (Ver ilustracién 1).



llustracién 1 organigrama

Gerente

general

Valida y actualiza el
direccionamiento estrategico.

Gerencia
administrativa

Asegura el abastecimiento
de productos y/o servicios.

Direccion

Direccion de

Seguridad

administrativa fisica

Satisface las necesidades y Garantiza la seguridad en la
expectativas de los clientes. zona franca.

operaciones

Prestacion de servicios a los usuarios
industriales, comerciales y de servicio.

Fuente: CLIP S.A.S (2020).

1.1.1 Servicios

La zona franca del pacifico presta los siguientes servicios:
e Actividades y servicios logisticos, industriales.
e Comercio
e Bodegas
e Restaurantes
e Estacion de servicios
e Hotel
e Taller

e Baéscula



e Patios

e Parqueaderos

e Lavadero

e Tienday drogueria

e Entidad financiera

1.1.2 Recuento historico
Don Modesto Cabal Galindo, fue un caballero con amplia vision hacia el futuro y
especial predileccién por la industria azucarera, la cual proyectd en la creacion del trapiche
Guacharacal y su participacién como pionero en la fundacién del Ingenio Providencia.

Luego adquirié la hacienda Pichichi perteneciente al expresidente Antonio Sanclemente.

Con maés de 7 décadas de progreso, el Ingenio Pichichi S.A., ha logrado
posicionarse en el sector azucarero, como uno de los Ingenios con mayor trayectoria,

tradicion y reconocimiento en la region y en la industria azucarera del pais.

Con el objetivo de diversificar, satisfacer las necesidades del mercado, beneficiar a
la Regidn con nuevos empleos y crear valor significativo y sostenible para los duefios e
inversionistas, el Ingenio Pichichi S.A, plantea la construccion y operacion de un Centro
logistico y Zona franca, ubicado en la glorieta de Mediacanoa, Yotoco, Valle del Cauca. El
sector de Mediacanoa es considerado como un punto estratégico para conectar el puerto de
Buenaventura con el norte, centro y sur del pais, siendo estos principales centros de

consumo de Colombia.



1.2 Filosofia organizacional o corporativa

1.2.1 Misién
Ofrecemos infraestructura para el sector industrial, comercial y de servicios,
promoviendo el comercio externo e interno, la excelencia logistica, competitividad,

inclusion social, sostenibilidad y proteccion al medio ambiente.

1.2.2 Vision
Constituirnos como una plataforma estratégica que desarrolla el comercio
internacional desde y hacia el Pacifico, generando valor agregado sostenible, incentivando
la competitividad a través de la aplicacion de las mejores practicas globales para la
construccidn, gestion de operaciones, proteccion del medio ambiente y desarrollo del

talento humanao.

1.2.3 Politicas de la organizacion
La alta direccion del Centro Logistico Industrial del Pacifico CLIP S.A.S., como usuario

operador de la Zona Franca Permanente, esta comprometida a:

e Asegurar la excelencia logistica, competitividad, satisfaccion de todas las partes
interesadas y la inclusién social, mediante la prestacion de servicios confiables y
oportunos, el mejoramiento continuo.

e Prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo derivados de la realizacién de
actividades de alto riesgo en trabajo en alturas, manejo de sustancias quimicas y
exposicion al riesgo eléctrico, brindando un ambiente seguro a nuestros

colaboradores.



e Garantizar la seguridad de nuestros usuarios y asociados de negocio mediante el
control de las operaciones de comercio exterior, la prohibicion de actividades
ilicitas, terrorismo, extorsién y lavado de activos.

e Proteger el medio ambiente, mediante el consumo racional de los recursos, el uso de

energias renovables y las mejores préacticas globales para la construccion.

1.2.4 Valores corporativos
Familia: Nos proyectamos como una “organizacion Familiarmente Responsable”

que fomenta el equilibrio entre la vida laboral y familiar.

Liderazgo: Nos inspiramos en una direccion unica (gobernabilidad) y en la
disposicion y competencia de la gente, desarrollando capacidad para construir nuestro

propio futuro en medio de un ambiente laboral sano.

Trabajo en equipo: Fomentamos la integracion e interaccion de todos los miembros
de la organizacion e Impulsamos el establecimiento de redes conversacionales que permitan
la generacion de conocimientos, compromiso e impacto en el resultado final,

fundamentados en el respeto mutuo y propdésito comdn.

Orientacion a resultados: Mantenemos el mejoramiento continuo en nuestra gestion,
alineado con el direccionamiento estratégico de la organizacién, que nos permite alcanzar
margenes de rentabilidad, asegurando nuestro crecimiento, generando riqueza y desarrollo

para los grupos objetivo (accionistas, trabajadores, clientes, proveedores, comunidad).



1.3 Analisis del sector productivo

1.3.1 Diagrama o mapa de procesos
La Zona Franca del Centro Logistico Industrial del Pacifico CLIP S.A.S., cuenta con 5

procesos, se describen a continuacion:

e Procesos de direccion: Gestion Gerencial y Mejora Continua, Gestién Comercial y

Financiera.
e Procesos misionales: Operacion de la Zona Franca

e Procesos de apoyo: Gestion Administrativa y Gestion de Seguridad Fisica. (Ver

ilustracion 1)

llustracion 1 Mapa de procesos

Gestion Gerencial
y Mejora continua

- Operacion oo
> —

¢ » Zona Franca
Necesidades Cliente

y expectativas

== 1970 =\

Gestion Gestion Gestion
Administrativa Seguridad Fisica Financiera y Comercial

Fuente: CLIP S.A.S (2019).

En este sentido, se realiz6 un proceso de caracterizacion sobre la operacion de la

zona franca, el directo responsable es el director de operaciones, el objetivo principal del



proceso es garantizar la prestacion de los servicios a los usuarios industriales y comerciales.

Asi mismo, se presenta la cadena de procesos de la zona franca (Ver ilustracion 2).

llustracion 3 Caracterizacion de la operacion de la zona franca
RESPONSABLE OBJETIVO ALCANCE

0o @

-

{Garanfizar la prestacion de servicios a los| (Esta descripcidn aplica desde Ia°
usuarios industriales, comerciales y de | |programacién de actividades del
servicios  cumpliendo  los  requisitos| |proceso hasta la evaluacidn y

| especificados. mejora.

Director de
operdaciones

~
A *

PROYEEDORES

/ | ENTRAD

Usuarics industriales

de bienes
Usuarios industriales y
c!e serviciosl Materas
Usuarios comerciales primas,
Todos los procesos A
informacion

de los usuarnos

®

ACTIVIDADES

1. Progmmacion de  actividaodes el
proceso

2. Confrol de operociones de COMercio
exterior e inventanos (bascula).

3. Prestacion de sericics de pargueadenc
a usuarios de o zona franca.

4. Marterimients de 0F recures de g
zona franca.

5. Acompanamientc al procesoc  de
vinculacidn ¥ icenciamiento de software.
4. Prestacion de semvicios plblicos de
Usfima mila.

7. Bvaluacion del desempeno del proceso
¥ mejoramisnto confinio.

o

CLIENTES

7o

SALIDA

Usuarios industriales
de bienes
Usuarios industriales
y de servicios
Usuarios
Servicios | comerciales
prestados . A
cumpliendo
requisitos del

RECURSOS

/_.- -,

_-". Perscnal del proceso |[Director Y

de operocionss, coondinador
de operaciones, 2 analistas de
operacionss).

Equipos de computo 4
Software de confrol de
inventarios en zonas francas.
Oficinos del proceso (F25m2
total).

52 basculas de 80 foneladas

(ingreso vy salida)
dRecursos para servicios
publicos de OHima milla

b S

v cliente

DOCUMENTOS

/ Manual de copropiedad.
| Procedimiento de prestacion

de servicios de parqueadera.
Confratos can usuarios
industriales, comerciales y de
servicios.

Procedimiento de contral de
operacionss.

Procedimiento de
mantenimiento de recursos.
Calificacion de wsuarios de IF.
Reglamento de operacién y
convivencia.

Ny S

INDICADORES

=

Resultados  encuestas
de satisfaccion  del
cliente.

Resultado de eficacia
en la operacion de la
bascula.

% de cumplimiento del
programa de

mantenimiento.

'\_. A

I

REQUISITOS

",
Do 2147/2016  del

| Ministeric del Comersio Industia ¥

Turizmz,  ley  1004/2005, Dio
13442016 Funciones ae i DIAMN,
Res 3025/2015 “informes
timestraies de zonas francas
wsuarios de zonas froncas”. Res.
002/2013 Reglamenfo  de
funcicnamiento de la Comision
Intersectorial o Zomas Francas.
Res. Circulor Edema  DIAN
0043/2008 Transocciones o IF
[Define ias diferentes opergciones
que se reglizan en IF, su definicion,
y documentos. sopores).
Reglomentarios: BASC, CTRAT, 50

28000,

',

Fuente: Centro logistico industrial del pacifico (2020). Manual de sistema de gestion

integrada.



Los procesos de gestion gerencial y mejora continua, ayudan al validar y estratificar
la planeacion y control de la compafiia para alcanzar los objetivos organizacionales, a razon
de esto, el directo responsable es el gerente general, quien provee de la gestion para
aumentar los indices de calidad de la compafiia y maximizar los procesos industriales. (Ver

ilustracion 3)



Ilustracion 4 Caracterizacion gestion gerencial y mejora continua

RESPONSABLE

(2]

Gerente general

-~
ol

PROVEEDORES  _\rouoa

Problemas deteciodas.
Requiios de Lsuarks de la red.
Aplcatives web.
Equpes  de
comunicaciin.

\ Software y Hardware

computo  y

~ Todos los
procesos.
Entes de
control
T Diractices y vokornes Coposaiivs. |
Usuarios de la ek ppi Ao
Zona Franca Qe y Racimoe
\ EnCuesias moniuoies y anuakes
\ deas de mejcramiento.
Preiupuesio.

OBJETIVO

. N\
Voldor y actuglzar e dreccionamiento estratégico, garantzando el
cumplimiento de 'a: poficas, ia eficacio y el mejcramiento continue de los
sislemas de gestidn, desarrolar y mantener selemas informéticos confiables
¥ oporuncs, minimzando o materalzocién de riezgos en o3 personas,
equipas e inzfalaciones y previendo la ocurencia de aoccidentes de frabajo
y enfermedades profesonales.

®

ACTIVIDADES

roC oongMmenio es!
Progromar ociividodes ce rocobccm de residucs sdidos
manfenimiento en los sklemas de rotamiento, control de
plogas y caracterzociones de oguas

hctuakzar matriz e requisiios legoles opicables.
Implementar y hacer seguimientc o los sstemas de

pestion.

fecizor andikis de vuinerabiidades, prevencion ce nesgos
Informasicos y odminktracién de dominio.

Pezarcilo, instalacién, configurocién, mantenimienso y
oporte de software y hardware.

Hacer segumiento en lo: pamdmetros medides en ol
pcueducio.

Pnadlss de ia medicidn de ko safsfaccidn de ko clentes y
proveecores.

valuar, planez y hacer seguimiento a los riesgos
Igentificades en los Sstemas de gestion.

[onfiguracion, manterimierto y sopore de equipos de
Fomunicocin.

Pezarclior  idea: que coninbuyen al mejoramiento

‘Dreccinamiento ssratbgico.
tome de

©

Fonfinuo de la organizocion (ndvidual © en grupo).

ALCANCE
@

'E'Ic descripcion  oplica puro las achxdude'
comprendidas desde formulacion dei
direccionamiento e’fru‘egco hosta Desarolar ldeas
que conirbugen o mejoramienio confiruc de la

O )
CLIENTES

SALIDA
Todoslos

Entes de

¢ control

|| Usuarios de la
Zona Franca

oudBoncs nSermas
Certficocones.
reome de satslaccion de proveodornes.
Flanes de occidn  para  misgor

Planes de 0ccitn pona gestion de tesos.
Presupuesios pare inidiatives

Feomocitn segua.

POllicos, IOCOSMontas y nomas.
Equipcs do compuia y COMUNICACKdn

deponidhes

\, Descmoics y apicatives.

RECURSOS

Personal del proceso
Eguipos de computo

Oficinas del proceso

DOCUMENTOS

/Gentcain, evciucxstn ¥ wosrienio da apecis e Irpocid

b"ﬂ:zm comuricocitn ¢ evdhocin de requEtoe legclet "

Serte die acMckades y pperackirs sxgectoncs RAS ROE

INDICADORES

/Indice ce mejora continda.

% de cumpiimiento de cieme ce
octivisoaes sistema de gestion.

indice de ocesempefic seguidad,
gestion gerencial y mejora contnua.

NUmero de accigentes de trabgio
(AT).

REQUISITOS

Nosmas BASC: 41,42, 42 44 25 45,
CLPAL 12 7
BO 012014 4. 54 7.9y 10,

150 14001:2015: 4. 5 4 7,9y 10,
Noemas BASC: 2.1 4.2, 40, 44 45 44,

CLPAL: 1.2, 7

[925m2 total) Pisacecii e % Cumpimiento a requisitcs legales
e Gl aamaiinpcs pste o tarsarcn Hef ama de ambiental. 150 90012015 4.5.4.7.9y 10.
Mareis e vericce e b Tecieo: oot
o esligo %Cumpiimiento ge progromas e 150 14001:2015: 4. 5. 6. 7.9y 10.
ol by og b mantenimiento preventivo.
Imentot ce oo de Comprto y Sode T m
e b g SO % Disponitiidad ce la piaraforma
Admirkhacian e i rfomacien. \ & 3 J
\ e s - , informdtica.
\ e Scko sendciam R

Fuente: Centro logistico industrial del pacifico (2020). Manual de sistema de gestion

integrada.

Otro componente fundamental es la gestién comercial y financiera que es dirigida
por los altos mandos administrativos quienes tienen como objetivo la satisfaccion de los
clientes siguiendo protocolos que permitan el cumplimiento y la satisfaccion del cliente, en
este proceso se tiene en cuenta como parte de la cadena del sistema de gestion comercial al
proveedor, quien es un elemento constitutivo de la satisfaccién final del cliente. (Ver
ilustracion, 4).



llustracion 5 Caracterizacion de gestion comercial y financiera

RESPONSABLE
(2

Director

Administrativo

OBJETIVO

AL(CAI;CE
«R)

™ Saf:io:er las necesidades y expectafivas de los clientes, gum\do
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excelente calidad y ptecop’fo confribuyendo con e Segnded

cadenc logttice, la proteccion o medio umb'enfe inima la fir

materialzacion de riesgos en los Z

icl hoste idenfficar e

¥ P

far plune. de mej

o |

previniendo o ocurrencic de occiderte: de Oﬂ:bcp y enf dad

| profesionaies.

‘o '._

PRQYEEDQRES -]

Usuarios de la ZF.
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llustracion 6 Caracterizacion gestion de seguridad fisica
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llustracion 7 Caracterizacion gestion administrativa
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1.4 Diagnostico de la organizacion en SST
Al realizar el proceso diagndstico de la empresa CLIP S.A.S se denota en primera
medida la carencia de un sistema de SST organizado y estructurado conforme a los
reglamentos y direccionamientos de la ley. Esto se debe en gran medida a que la empresa es
relativamente nueva y sus operaciones estan basadas y apoyadas por el Ingenio Pichichi de
la ciudad de Ginebra. Debido a la falta de regulacién, control y sistematizacion de los
procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo, se decidié realizar un proceso que permitiera

organizar, categorizar y gestionar el proceso de SST en la compafiia.

Adicional a esto, no se encuentran registros sobre niveles de accidentalidad laboral,
enfermedades laborales o ausentismo, lo cual incumple con la normativa legal vigente y sus
lineamientos. Por tanto, se hace indispensable un sistema organizado de manera integral

que categorice este tipo de situaciones y permita darles solucion de manera efectiva.

2. Propuesta de intervencion
2.1 Objetivo general
Sistematizar la experiencia obtenida en el desarrollo de la practica profesional en la

empresa Centro Logistico Industrial del Pacifico (CLIP S.A.S) en el periodo 2019-2020.

2.1.1 Objetivos especificos
e Mostrar el informe sobre el estado del sistema de gestidn de la empresa CLIP S.A.S
que permita la aplicabilidad de SST para la compaifiia.
e Describir el diagnostico encontrado en el SG- SST de la empresa CLIP S.A.S.
e Crear un protocolo de gestion de procesos integrados a traves de la planeacion

estratégica partiendo los informes de SST en la empresa.



2.2 Descripcion detallada de la propuesta de intervencion

El proceso de la propuesta tuvo 3 fases para la creacion de la propuesta de intervencion

2.2.1Fasel
Esta fase consistio en realizar un diagnostico general sobre los problemas y
dificultades del SST en la empresa CLIP S.A.S en el cual mediante una busqueda
exhaustiva de documentos y observaciones de procesos dio como resultado la carencia de
un sistema de registro y organizacion de las enfermedades laborales, ausentismo y
accidentes laborales. Segun los informes mensuales que se tenian a disposicion hasta la
fecha no se encontraban registrados accidentes ni demas caracteristicas relacionadas con

SST.

Este proceso durd aproximadamente 2 meses, puesto que las practicas se realizaban
3 veces a la semana durante un horario normal de trabajo (8 horas), que eran supervisadas

por el jefe de &rea de la empresa y también por un representante del Ingenio Pichichi.

Uno a uno se realizaba los procesos de revision documentada de la empresa en comun

acuerdo con el jefe de area quien facilitaba la informacion referente a los procesos de SST.
Como resultado de la intervencidn durante estos dos meses (agosto y septiembre de 2019).
No se encontraron evidencias de registros o documentos con los tépicos de accidentalidad,

ausentismo o enfermedad.



2.2.2 Fase 2
Teniendo como referencia el hecho de la falta de un sistema de SST eficaz se
plante6 durante los 2 meses subsiguientes a la primera fase la organizacion del sistema

integral en la empresa CLIP S.A.S comenzando por la delegacion de responsabilidades.

2.2.2.1 Responsabilidades
La responsabilidad de las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo esta en los
diferentes niveles de la compafiia y a través de sus sistemas de gestion se realiza
seguimiento a partir de los indicadores de Numero de Accidentes de Trabajo, dias perdidos

por Accidente de Trabajo (AT) y enfermedad General (EG) y enfermedad Laboral (EL).

Asi mismo, se encuentran identificadas las responsabilidades gerenciales y operativas para

la prevencion de accidentes y enfermedades laborales:

2.2.2.2 Responsabilidades en el centro
logistico industrial del pacifico CLIP S.A.S

> Definir, firmar y divulgar la politica del manual del sistema de gestion integrado a

través de documento escrito. (Encargado: Director de SST de la empresa).
> Asignacion y Comunicar Responsabilidades. (Encargado: Empleador)

> Definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario para que

puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones. (Encargado: Empleador)

> Cumplir los Requisitos Normativos Aplicables, con los estandares minimos del

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos



Laborales de que trata el articulo 14 de la Ley 1562 de 2012. (Encargado: Director

de SST de la empresa)

Gestionar los Peligros y Riesgos. (Encargado: Director general)

Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los
objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST). (Encargado: Director general y Director de SST de la empresa)

Prevenir y promocién de Riesgos Laborales. (Encargado: Director de SST de la

empresa)

Asegurar la adopcién de medidas eficaces que garanticen la participacion de todos
los trabajadores y sus representantes ante el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en la ejecucion de la politica y también que estos Gltimos
funcionen y cuenten con el tiempo y demas recursos necesarios, acorde con la
normatividad vigente que les es aplicable. (Encargado: Director general y Director

de SST de la empresa).

Garantizar la disponibilidad de personal responsable de la seguridad y la salud en el
trabajo, cuyo perfil debera ser acorde con lo establecido con la normatividad vigente
y los estandares minimos que para tal efecto determine el Ministerio del Trabajo
quienes deberan, entre otras: Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y como minimo

una (1) vez al afio, realizar su evaluacion. (Encargado: Director general)



> Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. (Encargado: Director de

SST de la empresa)

» Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST. (Encargado: Director general y Director de SST de la empresa)

2.2.2.3 Responsabilidades de gerencia
> Establecer directrices para el funcionamiento del Sistema de Seguridad y salud en el

Trabajo.

> Asegurar el cumplimiento de las directrices y objetivos del Sistema de Seguridad y

salud en el trabajo.

> Determinar y asignar un presupuesto para el desarrollo de las actividades de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.2.2.4 Responsabilidades de mandos medios
> Asegurar que todo el personal del area cumpla con las normas establecidas dentro

del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

> Realizar seguimiento a cumplimiento de los indicadores de seguridad y salud en el

Trabajo.

> Realizar las actividades necesarias para la prevencion y correccion de condiciones

inseguras.



2.2.2.5 Responsabilidades del trabajador

Procurar el cuidado integral de su salud.
Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo del Centro Logistico Industrial del Pacifico CLIP

S.AS.

Informar oportunamente al Centro Logistico Industrial del Pacifico CLIP S.A.S.,

acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo.

Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
definido en el plan de capacitacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.2.2.6 Responsabilidades de personal
temporal y contratistas

Cumplir con las actividades del Sistema de Seguridad y Salud segun las exigencias

y politicas de la empresa: Asistencia a la capacitacion previa.

Cumplir con las normas de prevencién y seguridad establecidas (pautas de

comportamiento).

Utilizar adecuadamente los elementos de proteccion personal.



Estos requisitos de Seguridad y Salud en el trabajo se detallan en la tabla de

requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo para contratacion (TB-GA-01).

Acto seguido se comenzd con el proceso de gestion y seguridad en el trabajo el cual arrojo

los siguientes resultados:

2.2.2.7 Direccion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

Se cuenta con Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, quien desempefia las

siguientes funciones:

>

Coordinar con liderazgo y ejemplo el desarrollo de las actividades del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Centro Logistico Industrial del

Pacifico CLIP S.A.S.

Hacer cumplir las normas establecidas para los trabajadores y directivas

Comunicar los logros y actividades desempefiadas dentro del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Llevar el archivo y las estadisticas relacionadas con Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Fomentar las buenas relaciones laborales en la compafiia.

Revision del programa de capacitacion como minimo cada afio.

Realizar recomendaciones que haya lugar sobre las evaluaciones de los ambientes

de trabajo.



> ldentificar peligros y evaluar los riesgos que se deriven de los cambios y adoptar

medidas de prevencién y control antes de su implementacion.
> Actualizar el plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo.

> Planificar auditorias de cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo.

> Definir e implementar las acciones preventivas, correctivas y de mejora a que

hubiere lugar segun los resultados de la revision de la alta direccion.

> Participar y hacer parte del equipo de investigacion de incidentes, accidentes de

trabajo y enfermedades laborales.

> Rendir cuentas sobre el desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

2.2.3Fase 3

2.2.4 Planificacion del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo

2.2.4.1 Participacion del Comité convivencia
La empresa ha conformado un Comité de convivencia integrado por un
representante del empleador y un representante de los trabajadores, cabe resaltar que la
conformacién de dicho comité se establecid en un tiempo anterior a la ejecucion de la

practica profesional.



2.2.4.2 Vigia de seguridad y salud en el
trabajo

La empresa ha postulado a un vigia de seguridad y salud en el trabajo, encargado de

las funciones anteriormente descritas.

2.2.4.3 Plan anual de capacitacion

Dentro de la promocidn de estilos de vida saludable y prevencion de la
accidentalidad la Zona Franca del Centro Logistico Industrial del Pacifico CLIP S.AS.,
cuando esté operando realizara anualmente plan de formacion en SST, liderado por el
Departamento de Desarrollo Humano de la Gerencia de Gestion Administrativa, en el cual
se genera la formacion en temas derivados de la matriz de peligros. Asi mismo, se hacen
capacitaciones y actividades periddicas de divulgacion que quedan registradas en el
documento en el Plan anual de capacitacion TB-GA-02 y el cronograma de inducciones

TB-GA-03.

El plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo -SST, es revisado minimo
una (1) vez al afio, con la participacion del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y la

alta direccion de la empresa: con el fin de identificar las acciones de mejora.
Otras actividades que complementan el plan anual de capacitacion:

> Control de Visitantes y Contratistas: Procedimiento para la entrada, documentacion

requerida, comportamientos esperados, restricciones y recomendaciones.

> Semana de la Sequridad y Salud en el Trabajo y Dia de la Sequridad y Salud en

el Trabajo: Programacion de diferentes actividades con ARL y EPS para promocion

y prevencion en salud.



> Campafias de Comunicacion: Programa de empresa libre de alcohol y drogas y otras

adicciones, tareas de alto riesgo, accidentes de transito, pausas activas, cero
accidentes. Estas camparias se realizan teniendo en cuenta la matriz de
comunicaciones de relacionamiento interno y externo del Centro Logistico Industrial

del Pacifico CLIP S.A.S. (TB-GA-04)

> Campafia Toma de Conciencia: se realizara divulgacion sobre los elementos de

cultura en sistemas de gestion incluyendo pautas de comportamiento en seguridad y
salud en el trabajo. En esta camparia se tiene como insumo el procedimiento de partes

interesadas (PT-GG-01).

> Inducciones: Se realiza una induccion a todo trabajador que ingrese por primera vez a
la empresa, independiente de su forma de contratacién y vinculacion y de manera
previa al inicio de sus labores, en ella se describen los aspectos generales y especificos
de las actividades a realizar, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su

trabajo y la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

2.3.2 Rendicion de cuentas
Se realizard un informe de revision por la direccion en cual se determinaran si se
puede concluir que el sistema integrado de gestion es efectivo y agrega valor para el
cumplimiento de los objetivos del Centro Logistico Industrial del Pacifico CLIP S.A.S.
Adicionalmente, se presentaran informes periddicos a la Gerencia General del desempefio

de los Sistemas de Gestion.



2.3.3 Resumen matriz y riesgos
Para actualizar el diagndstico integral de condiciones de trabajo se realiza la
herramienta de matriz de peligros (TB-GG-01), la cual es realizada por el vigia de salud y
seguridad en el trabajo. Esta matriz es realizada bajo los parametros del procedimiento

gestion de riesgos PT-GG-01.

Teniendo en cuenta que la matriz de peligros debe ser dindmica a través del tiempo,
se realizan revisiones y actualizaciones periddicas de acuerdo a los cambios en proceso,
funciones de cargos y resultados de accidentalidad. Se tiene ademas definido
procedimiento de planificacion y gestion del cambio (PT-GG-01) en el que se detallan los
riesgos y peligros de seguridad y salud en el trabajo antes, durante y después de cada

cambio.

Los riesgos son valorados como muy altos o altos, tienen detallado los controles
actuales y los controles propuestos que son medidas de intervencion especificas las cuales
son monitoreadas en plan de accién y articuladas en el cronograma de actividades de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los riesgos bajos y medios son mantenidos a
través de las condiciones por corregir de las areas y campafias de formacion y
sensibilizacion hacia el trabajo seguro, que esta orientado a la disminucion de

accidentalidad y enfermedades laborales.

2.3.4 Evaluacion inicial
La evaluacion se realiza para verificar si se estd cumpliendo con el SGSST vy sirve
como base para establecer el plan de trabajo anual, esta evaluacion fue realizada en el mes

de febrero del afio 2020 el cual dio como resultado un 20,5 % lo que quiere decir que el



plan no se esta cumpliendo y se encuentra en un nivel critico. (Anexo A. evaluacion inicial

CLIP)

2.3.5 Cumplimiento legal

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud del Centro Logistico Industrial del

Pacifico CLIP S.A.S., se fundamenta en el cumplimiento de la Legislacion, para ello se

tiene procedimiento de identificacion de Requisitos legales.

Se tiene documentada una matriz TB-GA-05 donde se describen los requisitos

legales aplicables de salud y seguridad en el trabajo en la Zona Franca del Centro Logistico

Industrial del Pacifico CLIP S.A.S., en esta se encuentra los articulos aplicables y la

evidencia de cumplimiento en la organizacion.

Tabla 2. Matriz TB-GA-05 Requisitos legales CLIP S.A.S

Jerarquia
Emisor De La Numero Afio Titulo
Norma
Por medio de la cual se adoptan medidas para
Congres_o de Ley 1010 2006 PreVenir, corregir y sancionar el acoso laboral y
Colombia otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo
Congreso de Codigo
grest Cadigo Sustantivo 1951 Regulacion de Relaciones Laborales
Colombia ;
del Trabajo
Ministerio de Por la cual se reglamenta la investigacion de
la Proteccion Resolucion 1401 2007 . . g >Stg
. incidentes y accidentes de trabajo.
Social
Ministerio de Por la cual se regula la practica de evaluaciones
la Proteccion Resolucion 2346 2007 médicas ocupacionales y el manejo y contenido
Social de las historias clinicas ocupacionales.
Por la cual se establecen disposiciones y se
L definen responsabilidades para la identificacion,
Ministerio de evaluacion, prevencion, intervencion
la Proteccion Resolucion 2646 2008 P ’ y

Social

monitoreo permanente de la exposicién a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen d


http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/leyes-y-decretos-ley/codigo-sustantivo-del-trabajo
http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/leyes-y-decretos-ley/codigo-sustantivo-del-trabajo
http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/leyes-y-decretos-ley/codigo-sustantivo-del-trabajo

Ministerio del

Por la cualquier se establece la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia

Trabajo Resolucion 00000652 2012 Laboral en entidades publicas y empresas
privadas y se di tan otros disposiciones.
Ministerio del Por la cual se definen los Estandares Minimos
Trabaio Resolucion 0312 2019 del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
J en el Trabajo SG-SST
Mlnlst[erlo del Decreto 1072 2015 Decre_to Unico Reglamentario del Sector
Trabajo Trabajo
Ministerio del Por la cual se establece el reglamento de
. Resolucién 1409 2012 seguridad para proteccion contra caidas en
Trabajo .
trabajo en alturas.
Ministerio del . o
Trabajo y Decreto — Por (_el _cual se determ_lna la organizacién y
4 1295 1994 administracion del Sistema General de Riesgos
Seguridad Ley .
) Profesionales
Social
_'}_/Ir;nk:;j[gr'o del Por la cual se adoptan valores limites
10y Resolucion 1792 1990 permisibles para la exposicion ocupacional al
Seguridad i
) ruido.
Social
Ministerio del Por la cual se reglamenta la organizacion y
Trabajo y . funcionamiento de los Comités de Medicina,
Seguridad Resolucion 2013 1986 Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de
Social trabajo
Ministerio del . .
Trabajo y 3 Por la cual se establecen algunas disposiciones
d Resolucién 2400 1979 sobre vivienda, higiene y seguridad en los
Seguridad S |
: establecimientos de trabajo.
Social
Fuente: elaboracion propia.

2.3.6 Investigacion de accidentes

En caso de presentarse un accidente se analiza los hechos y se define el conjunto de

causas que directa o indirectamente intervinieron en el accidente o incidente de trabajo,

para priorizar y aplicar las acciones correctivas y preventivas, encaminadas a evitar su

ocurrencia, ademas dar cumplimiento a las obligaciones y requisitos exigidos por la

legislacion Colombiana vigente en Seguridad y Salud en el trabajo.


http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/

2.3.7 Objetivos del SGSST

> Prevenir Accidentes de trabajo (A.T): 0 AT al mes.

> Mejorar la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Trabajo %

cronograma de cumplimiento de cronograma de SST: 100%

2.3.8 Plan anual
Se cuenta con un cronograma de actividades anual, el cual tiene las actividades
direccionadas segun el ciclo PHVA, y al que se le hace seguimiento mensual. Ver
cronograma de actividades de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (TB-

GA-06).

3. Alcance de la propuesta de intervencion

La sistematizacion de practica tenia como objetivo mostrar cada elemento que
compone el ejercicio profesional del administrador en salud ocupacional, orientado por los
principios de seguridad y salud para los trabajadores de las empresas cumpliendo con los
reglamentos y directrices, tanto institucionales, como legales vigentes. En este sentido, el
principal objetivo de esta sistematizacion es la de documentar experiencia obtenida en
desarrollo de esta, principalmente en lo que se refiere a la mitigacion del impacto de los
riesgos y accidentes que atentan la salud de los trabajadores de la compafiia. Esto se lograra
mediante procesos de planeacidon, control y estructuracién de planes direccionados
facilitando los procesos organizativos en seguridad y salud en el trabajo de la empresa. La
empresa CLIP S.A.S lleva un tiempo de funcionamiento aproximado de 5 afios, a razén de
lo anterior se identificé un sistema de gestion al cual se le realizo un aporte en el sentido de

soporte y apoyo direccionado por el director institucional de practicas con el fin de generar



un proceso de aprendizaje significativo en el quehacer del administrador en salud
ocupacional. Dentro de los procesos organizacionales se brind6 apoyo al proceso de
organizacion y estructuracion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Otro componente importante es que la empresa CLIP S.A.S es una empresa alternativa
apoyada por el Ingenio Pichichi cuyo objetivo esta dado en términos de expansion de
relaciones comerciales y crecimiento exponencial del pacifico, lo cual permitird acentuar

las bases comerciales de la region con altos niveles de calidad y eficiencia.

3.1 Cronograma
Para la construccion de la propuesta de investigacidn se conto con el siguiente

cronograma de actividades:

Tabla 3. Cronograma

MES 123456

FASES ACTIVIDAD

1 Evidencias SST
Busqueda Especializada (Registros,

2 bitacoras, sistematizaciones)

3 Actualizacion De Bibliografia

Diagnostico

Planeacion y estructuracion 4 Elaboracion De Instrumentos De Trabajo
(planeacion del a propuesta) 5 Organizaciéon Y Analisis De Los Datos
Informe 6 Elaboracion De Informe

7 Presentacion Del Informe

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Presupuesto
Para la presentacion del médulo de gestion integral SST se conté con el siguiente

presupuesto



Tabla 4. Presupuesto

) i o Fuente
Tipo Categoria Descripcion ) ] Monto
Financiadora
Recursos Infraestructura Portatil Personal 1.597.000%
disponibles Grabadora Personal 145.000%
Paratraslados  empresa 648.000%
donde se
realizaran el
trabajo.
Recursos Fotocopias y Recursos $100.000
necesarios material propios
necesario para
el trabajo
Para los Recursos $50Pienso0.00
traslados propios 0
Materiales Hojas para Recursos $150.000
impresion de propios
borradores

Fuente: elaboracion propia




4. Lecciones aprendidas

El proceso de practica, es un espacio que permite a los profesionales en formacion,
conocer dia a dia la funcion laboral, y lo complejo que es la aplicacion de aquellos
conocimientos teoricos desarrollados a lo largo de los ciclos académicos en el aula de clase.

Teniendo en cuenta esto, considero de gran importancia todas aquellas situaciones
que bridaron experiencias positivas y otras un poco negativas, de las cuales me quedan
aprendizajes significativos, como los que relaciono a continuacion.

Debido a las actividades diarias en el rol como estudiante en practica, fue
necesario realizar investigacion de incidentes y accidentes, elaboracion de la matriz de
peligros, elaboracion de informes, conformacidn del COPASST, procesos de capacitacion
entre otras actividades.

Actividades muy enriquecedoras, pero que genero dificultades por la falta de
experiencia en campo, que obligaron a consultar normatividad, fuentes externas y al
profesional de la empresa, para poder desarrollarlas satisfactoriamente.

De esta manera se logré fortalecer, tanto el conocimiento como la confianza al
cumplir con estas actividades completamente.

Teniendo en cuenta lo observado a lo largo de la practica, por medio de las
inspecciones realizadas, considero qué la empresa debe fortalecer el programa de manejo
de elementos de proteccion personal ya que, aunque le viene dando un buen manejo al tema
no se ve reflejado en el comportamiento de los trabajadores en desarrollo de sus actividades
diarias.

Dentro de las experiencias positivas, puedo mencionar la interaccion que tuve con

todo el personal de la empresa; lo cual me ayudd a fortalecer la confianza para dirigirme a



las personas, asi mismo, poder dirigir las capacitaciones programadas en diversos temas
con toda propiedad.
Considero que me permiti6 desarrollar y conocer de manera practica lo que es

realizar trabajo en equipo, con los compafieros supervisores y jefes de la empresa.
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