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RESUMEN

La comunicacion, como compartir del ser humano en sociedad, es una practica de doble
sentido, donde el emisor y receptor participan activamente. La internet permitio que la
comunicacion se desarrollara en un plano digital, logrando el acercamiento de personas, el

aceleramiento de la tecnologia y la creacion de nuevos canales de comunicacion.

Los empresarios percibieron posible la idea de promocionar sus organizaciones en el
mundo digital y, a partir de este hecho, estimaron la necesidad de un comunicador social en su
equipo de trabajo, que en su rol de community manager, entendiera la dindamica de la

comunicacion y su trascendencia en la web.

Como la dindmica de la comunicacion en internet es diferente, el comunicador social
debe pensar en el acondicionamiento de las plataformas digitales y la creacion de estrategias
comunicativas, que faciliten la construccion de mensajes éptimos que transmitan fielmente la

intencion de la empresa y el cumplimiento de sus objetivos comunicacionales.

Para Pronavicola S.A. es importante que el comunicador social de la empresa,
comprenda sus objetivos comunicacionales, con el fin de que desarrolle estrategias digitales que
permitan la realizacién de los mismos. Sus objetivos van desde acondicionar las plataformas
digitales, para brindar a los usuarios canales de venta y de consulta técnica mas cercanos, hasta
convertirse en un referente de consulta en la industria avicola en el marco local, nacional e

internacional.

Para lograrlo, fue necesario aplicar la Comunicacion Efectiva en la construccion de

mensajes optimos en la web como parte de sus estrategias digitales. A partir de este ejercicio, se
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avanzo6 en el cumplimiento de los objetivos comunicacionales de la organizacion, obteniendo
resultados positivos en el nimero de suscriptores, el alcance de las publicaciones y la

interactividad entre el publico objetivo y la empresa.

Con el propdsito de evidenciar que la Comunicacion Efectiva es la base de las
estrategias digitales de Pronavicola S.A., para la construccion de mensajes éptimos en la web que
proyecten a la organizacion como referente de consulta en la industria avicola en el marco local,
nacional e internacional, se hizo necesario compartir a través de este trabajo los resultados
obtenidos en el periodo de practicas, comprendido entre agosto — noviembre de 2017, los cuales
reflejan el cumplimiento de los objetivos comunicacionales de la empresa, el funcionamiento de

las plataformas digitales y el grado de satisfaccion del pablico objetivo.

A partir de este trabajo, se considerd la construccion de un instrumento de soporte
referencial aplicativo, que sirva como guia para los estudiantes de comunicacién social de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, que realicen su practica profesional en la Productora
Nacional Avicola S.A. u otras empresas que hagan parte de la industria avicola o de sectores

similares.
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INTRODUCCION

La llegada de la internet propicid avances para todas las esferas, permitiendo ademas
que el concepto de comunicacion evolucionara, trayendo consigo el logro de acercar a las
personas, a traveés de un conjunto de redes interconectadas. También genero el aceleramiento de

instrumentos tecnoldgicos y la creacion de nuevos canales de comunicacion e interaccion web.

El mundo digital se extendi6 a diferentes categorias de las cuales destacan las relaciones
sociales, la inmediatez de la informacion y la economia. Muchas empresas comenzaron a ofrecer
sus productos y servicios a través de plataformas digitales, como resultado obtuvieron efectos
positivos para sus organizaciones. Sin embargo, la comunicacion es un ejercicio dindmico que
evoluciona constantemente y, por esta razon, los empresarios tuvieron la necesidad de incluir un
comunicador social en su equipo de trabajo con el objetivo de contar con una persona que
entendiera la dindmica comunicacional de las plataformas digitales y, sobre todo, que contara con
la capacidad de construir mensajes asertivos para la web, a partir del uso de la Comunicacién
Efectiva. Con estos mensajes se pretenden aprovechar las ventajas que ofrecen las fases 2.0 y 3.0
en dindmicas como la interactividad del pablico objetivo con el contenido, con la empresa y con
otros usuarios, la recreacion de un ambiente cercano y confiable, la optimizacion de las
plataformas digitales como canales de ventas y atencion, el posicionamiento de la marca en el

mundo digital y la expansion de la compafiia a un mercado internacional.

La empresa Productora Nacional Avicola (Pronavicola S.A.) en el afio 2015, establecio
el cargo de community manager y elaboré un plan de trabajo de estrategia web, el cual
comprende el uso de plataformas digitales y la construccion de mensajes dptimos, que permitan a
la organizacion convertirse en un referente de consulta de contenidos de interés de la industria
avicola. Con este documento se busca sistematizar el trabajo realizado durante el periodo de

practica profesional, comprobar con los resultados obtenidos, si las estrategias digitales aplicadas

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu



Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos K4 SGS

%n UNIMINUTO

fueron funcionales para el cumplimiento de los objetivos comunicacionales de la entidad y crear
un instrumento de soporte referencial aplicativo, un decélogo, que sirva como guia para el
desarrollo de estrategias digitales y la construccion de mensajes éptimos para la web, a partir de

la implementacion de la Comunicacion Efectiva.

Cabe resaltar que para Pronavicola S.A. es importante que el comunicador social de la
empresa comprenda que la Comunicacion Efectiva puede ser la base de sus estrategias digitales,
porque a partir de ésta se logra la construccidn de mensajes 0ptimos en la web que proyecten a la
organizacion como referente de consulta en la industria avicola en el marco local, nacional e
internacional, a través de las plataformas digitales, acondicionando asi canales de venta y de
consulta técnica mas cercanos al consumidor y ayudando a que la informacion sea clara para el

publico objetivo.

Este trabajo se realiz6 con la intencion de sistematizar la experiencia obtenida en el
periodo de préactica profesional, evidenciar el aprendizaje adquirido en el programa de
Comunicacion Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y comprobar como, a partir
de la aplicacion de la Comunicacién Efectiva en la construccién de mensajes para la web y de las
estrategias digitales, se puede cumplir con objetivos comunicacionales que, en el caso de
Pronavicola S.A., estan enfocados en convertir a la empresa en un referente de consulta de la

industria avicola.
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PROBLEMA
Descripcion del problema

El uso de la internet en las compafiias, no solo se limita a la promocién de los productos
y servicios de éstas, es necesario tener claridad de la mision, vision y objetivos de la empresa,
con el fin de entender su razon social y por consiguiente lograr desarrollar estrategias efectivas
que deriven en la construccion de mensajes 0ptimos para la web. Estas estrategias surgen de un
trabajo anticipado por el comunicador social de entender la esencia de la organizacion y de

estudiar el sector en el que se desenvuelve la entidad.

Es necesario que, a partir de un estudio de campo y diagnostico comunicacional de las
plataformas digitales, el comunicador social pueda realizar un andlisis y una interpretacion
posterior que le permita conocer el sector en el que se movera en el ambito digital y la dinamica
interactiva de las plataformas digitales de la compafiia frente a otras. Después de realizar este
estudio, el comunicador social podra enfocarse en planificar estrategias que maximicen la
interactividad entre el publico objetivo y la empresa, la actualizacién de contenido y la
permanente incorporacion de elementos multimedia, que deriven al cumplimiento de los

objetivos comunicacionales de la misma.

Juan Carlos Camus (2009) resalta en su libro “Tienes 5 segundos”, que la interactividad,
la actualizacién y los elementos multimedia, son los aspectos exclusivos de los medios de
informacidn basados en internet y sefiala ademas que la red es interactiva por naturaleza, y para
que tenga éxito como medio masivo, debe aprovechar sus fortalezas sobre los otros medios (p.
15)
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Ahora, para que el comunicador social logre desarrollar las estrategias pertinentes a los
objetivos de la empresa, es necesario que surjan interrogantes tales como ¢Qué es y cdmo se
logra la Comunicacién Efectiva? ¢Cudl es el rol del comunicador social como community
manager de la empresa? ;Queé son y para que sirven las plataformas digitales? ¢ Como construir
mensajes Optimos que generen un impacto positivo en el publico objetivo? ; Como saber si las

estrategias digitales son funcionales?

En la Comunicacion Efectiva (Maria del Carmen Gonzalez, 1997) explica que la
comunicacion es basicamente el compartir o tomar parte con, ya que la palabra original de
comunicacion se deriva del verbo latino “communicare”, que significa repartir, compartir o hacer
parte y, del adjetivo “communis”, que significa regalo, trabajo, obra, oficio. Ademas, agrega que
la comunicacion “aun referida al campo de las ideas y de la informacidn, es siempre calle de dos

sentidos” (Gonzalez, 1997)

A partir de Gonzalez, el comunicador social comprende la comunicacion como un
ejercicio de dos sentidos, en el cual, el emisor comparte su informacion esperando una respuesta
por parte de su publico objetivo. En el caso de las plataformas digitales, la respuesta del receptor
se ve reflejada en interaccion (likes, compartir, comentar y reproducir). Se debe tener en cuenta
que el comunicador social, a través de las plataformas digitales, acondiciona canales de
informacion que pueden crecer, fluyendo por medio de las redes sociales de los usuarios que

comparten su contenido, incrementando asi su rango de alcance.

Por otra parte, Carlos Julio Badez menciona que la comunicacidn es efectiva gracias a
ciertos factores que facilitan la comunicacién, entre los cuales destaca los antecedentes

semejantes, la experiencia y el interes comun. (Baez, C. La Comunicacion Efectiva. p. 14)
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Aqui, cabe mencionar en detalle el sentido de la efectividad en la comunicacidn, se
evidencia entonces que, para que la comunicacion sea efectiva, es necesario que ese compartir de
la informacion, vaya acompafiado de mensajes dptimos, claros y precisos que no generen

confusion sino que, al contrario, sean fieles a lo que se quiere transmitir.

John Maxwell (2001) propone a través de relatos, en su libro “Las 17 leyes del trabajo
en equipo”, que la Comunicacion Efectiva se resume en claridad al expresar lo que realmente se
quiere decir con palabras entendibles y proporcionando toda la informacion necesaria para dar
contexto al mensaje, coherencia para tener consistencia entre lo que se dice y lo que se hace para
ganar credibilidad y, cortesia, ya que el respeto y el lenguaje amable provoca que el publico

quiera escuchar.

Por lo tanto, la Comunicacion Efectiva, se traduce en la construccion de mensajes que
cuenten con claridad, coherencia y cortesia para ser 6ptimos y asertivos en la web, mensajes que
transmitan fielmente la informacidn, sin alteraciones, ni confusiones, ya que “el unico mensaje
que cuenta es el que se entiende, no importa si es el que realmente pretendias ofrecer” (Verderber
y Verderber, 2005. Como se citd en: Comunicacion Efectiva para el Logro de una Vision
Compartida. 2009, p. 13)

Asi, se hace necesario que el comunicador social cuente con unos presaberes que sean
semejantes a los saberes del publico objetivo con el propdsito de eliminar los limites del lenguaje
entre él y los usuarios; en pocas palabras, el comunicador social en su rol de community manager

debe hablar el mismo idioma que habla el publico objetivo de la empresa.
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Para el caso de Pronavicola S.A., el publico objetivo esta conformado por universitarios,
estudiantes de zootecnia y veterinaria; investigadores del sector pecuario y los avicultores; por lo
tanto, el comunicador social debe basar sus mensajes en temas de interés del sector avicola,
resaltando, ademas, la labor de la empresa dentro de la industria. Adquirir conocimiento de
cualquier &rea que no sea la suya, siempre es un trabajo que requiere dedicacién y disciplina,
asimismo, se debe tener en cuenta que cada empresa cuenta con profesionales que estan
dispuestos a colaborar con el comunicador social para brindar un contenido especializado a los

usuarios de la web.

Ahora, por mas que el comunicador social estudie el sector en que se desempefiard como
community manager, jamas podra remplazar al profesional del area, es decir, que siempre debe
buscar al especialista (fuente de informacidn) para brindar respuestas técnicas acertadas a las
consultas o inquietudes que puedan tener los usuarios de las plataformas digitales. Para evitar
abusar del tiempo de otro profesional, realizando consultas que ya fueron desarrolladas, se hace
necesario que el comunicador social cree un archivo que contenga preguntas frecuentes y que se
hayan resuelto con anterioridad para mantener respuestas técnicas elaboradas. También, es
importante que el comunicador social conozca los diferentes espacios y procesos, que tiene la
empresa Yy todo su material técnico publicado en las plataformas digitales, para asi poder guiar a

los usuarios a través de los diferentes canales sociales.

Partiendo de lo anterior, se puede decir que la Comunicacion Efectiva es el logro de
compartir el mensaje de modo claro y entendible para los interlocutores, sin generar confusion,
dudas o interpretaciones erréneas, a partir de unos pre saberes y antecedentes semejantes, con el
fin de construir un mensaje claro y coherente para el receptor. Asi, el comunicador social no solo
debe dedicarse a la basqueda de contenido para compartirlo sin mas, sino que, a su vez, debe ser

curador de la informacion para construir mensajes que sean usables y que generen interaccion
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entre el publico objetivo y la empresa, teniendo claro ademas las diferentes vias de acceso a la

informacion que puede brindar a los usuarios a traves de hipervinculos.

El mensaje es uno de los elementos méas importantes de la comunicacion, ya que de éste
se desprende la interactividad entre el emisor y receptor. El mensaje “es la informacion cifrada,
en la medida que va escrita en un idioma en particular de acuerdo con las reglas gramaticales y de
uso de él, que envia el emisor al receptor, atendiendo a sus conocimientos, a su estatus y a su rol”
(Pérez Grajales, H. Argumentacion y comunicacion: Desarrollo de la competencia comunicativa.
p. 18)

La definicion anterior se puede aplicar a los mensajes de todo tipo, no solo escritos.
Para el caso estudiado en este trabajo de sistematizacion, el mensaje se construye teniendo en
cuenta el uso de multilenguaje entendido como la expresion escrita, visual y audiovisual. Ahora,
al tratarse de una informacion cifrada, la construccion de un mensaje éptimo debe pensarse desde
la interpretacion l6gica y conceptual de los receptores, que en este caso, son los usuarios que
siguen las plataformas digitales de la empresa. A pesar de que el contenido va dirigido a un
publico objetivo, es necesario entender que no todos los usuarios que hacen parte de la
comunidad digital son profesionales del tema, muchos siguen las plataformas con el proposito de
aprender, por lo tanto, es apropiado que el comunicador social maneje un lenguaje amigable y

aplicable en entornos digitales, que facilite la comprension del contenido publicado.

Desde Camus, la comunidad es “el grupo o conjunto de personas (o agentes) que
comparten elementos en comun, debido a que tienen intereses similares en relacion a los

contenidos publicados” (Camus, J. C. 2009. Tienes 5 segundos).

Ahora, generar imagenes globales de identidad a través de los mensajes es fundamental,

ya que, a partir de la articulacion de estas imagenes, se crea un espacio de confianza para el

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu



Corporacion Universitaria Minuto de Dios %
Educacion de calidad al alcance de todos » SGS

Lﬁvj UNIMINUTO

usuario, provocando que éste se sienta a gusto de pertenecer a la comunidad e identificado con el

contenido, lo cual se traduce en fidelizacion del individuo.

Para Aparici Marino (2013) “el mensaje es un acto individual que permite a través del
lenguaje comunicar todo tipo de informacion, convirtiéndose, de esta manera, en un producto

social” (Aparici Marino, R. 2013. Conectados en el Ciberespacio)

Por lo tanto, el mensaje debe hacer de las plataformas digitales, un producto social para
los usuarios que les permita sentirse cercanos a la compafiia como para interactuar con ésta a
través de la web, identificarse con el sector y el contenido como para aprehenderlo y compartirlo
e integrarse en un espacio que les permita resolver todas sus dudas para sentirse satisfechos y

seguros de ser parte de la comunidad digital de la empresa.

Los conceptos mencionados en los parrafos anteriores permiten resaltar la importancia
de la construccion de mensajes dptimos para la web, con el propdsito de cumplir con los
objetivos comunicacionales de la organizacion. La aplicacion de la Comunicacion Efectiva se
hace fundamental para lograr que estos mensajes cumplan con las caracteristicas que necesitan de

acuerdo con la intencién del comunicador social.

Después de entender el significado de Comunicacion Efectiva, se hace necesario definir
el rol del comunicador social como community manager de una organizaciéon. En general, el
community manager es conocido como el profesional responsable de la gestion, administracion y
desarrollo de la comunidad online en las plataformas digitales. EI community manager debe
contribuir en la creacion y gestion de contenidos, realizar el monitoreo y anélisis de las

plataformas digitales, establecer la interaccidn con la comunidad online y crear audiencias y, por
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ultimo, planificar acciones o estrategias de marketing digital. En Pronavicola S.A., el rol
especifico del comunicador social como community manager, abarca la administracion de las
redes sociales y herramientas de comunicacion interna de la empresa como el correo corporativo,
el boletin y la cartelera informativa. Su labor debe garantizar el cumplimiento de la normatividad
vigente establecida para el &rea, contenida en el sistema de gestion de calidad, normas de
bioseguridad, sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y reglamento interno de
trabajo, gestionar la comunidad online de la entidad, creando y manteniendo relaciones
confiables, estables y duraderas con el publico objetivo, monitoreando su interaccién y generando
los informes correspondientes. Debe crear, recopilar y publicar contenido de interés de la
industria avicola y disefar las piezas graficas que se requieran. Ademas, debe realizar todas
aquellas actividades que se deriven de la naturaleza de su cargo o le sean expresamente

encomendadas por su jefe inmediato.

Cuando el comunicador social comprende su rol como community manager, atiende a
las tareas que le corresponden de forma mas féacil, teniendo claridad de sus funciones, entre las
cuales destacan el acondicionar las plataformas digitales de la empresa, para que éstas sean
usables para cualquier usuario, manteniendo la inclusién en la web y la busqueda constante de
contenido relacionado con el tema de interés de la organizacion para la construccién de los

articulos y mensajes que seran publicados.

Conocer la funcionalidad de las plataformas digitales y acondicionarlas para que sean
usables es primordial para desempefiar las estrategias comunicacionales en pro del cumplimiento
de los objetivos de la organizacion. Por lo tanto, es necesario establecer la diferencia entre redes
sociales y sitio web, ya que, aunque cuentan con un flujo interconectado, su funcionalidad es

especifica.
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Para Hutt Herrera (2012), “el sitio web es la cara virtual de la empresa y desde luego, de
la asertividad con que los contenidos hayan sido colocados y de la adecuada diagramacion de su

interface, dependera el éxito de esta herramienta”. (Vol. 91, nim. 2. p. 126)

Ademas, destaca que las redes sociales son espacios creados virtualmente para facilitar
la interaccidn entre personas y que se dividen en redes profesionales, generalistas y
especializadas. Este trabajo se basara en las redes generalistas Facebook, YouTube y Twitter, ya

que son las redes empleadas por la empresa.

Por ende, luego de contar con un sitio web usable, el comunicador social debera pensar
en como provocar el trafico y es en este punto que entra a trabajar con las redes sociales. Las
plataformas digitales se entrelazan continuamente, cada una lleva a las otras, por consiguiente, el
trafico de alguna, se deriva de los canales de flujo producidos en las otras. Para Pronavicola S.A.,
las redes sociales marcan una ruta especifica y directa al sitio web, por medio de las
publicaciones que se comparten, ya que una persona que llega al sitio web de la organizacion,

Ilega a la organizacion.

Las plataformas digitales ya existen, es tarea del comunicador social en su rol de
community manager, acondicionar estas plataformas para que sean usables para el publico
objetivo de la empresa, con el propésito de cumplir con los objetivos comunicacionales de la

misma.

Si el comunicador social no tiene claridad de estos conceptos, le sera dificil desarrollar
estrategias digitales funcionales para cumplir con los objetivos de la empresa y no podra entender

las necesidades del publico objetivo, lo que deriva a disipar la conexion y cercania con los
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mismos y por ultimo perder sus visitas frecuentes a las plataformas digitales, entorpeciendo asi
los objetivos comunicativos de la organizacion, el reconocimiento de la marca y la adquisicion

del servicio o producto por medio de la web.
Formulacién del problema

La descripcion del proceso comunicativo empleado en Pronavicola S.A., llevo a la
formulacion de una pregunta problema, con la cual se dio inicio al desarrollo del trabajo

sistematico.

¢La aplicacién de la Comunicacién Efectiva en la construccion de mensajes para la
web, hace de la empresa Pronavicola S.A., un referente de consulta de contenidos de interés en la
industria avicola? A partir de este interrogante, se pensoé en la claridad que debe poseer el
comunicador social en su rol de community manager, acerca del concepto de Comunicacion
Efectiva para usarla en la construccion de mensajes, del concepto de mensaje y el como se
construye a partir de la Comunicacion Efectiva para que cuente con ciertas caracteristicas que lo
hagan éptimo para la web y, del concepto de plataformas digitales y su usabilidad con el
proposito de desarrollar estrategias digitales que permitan el cumplimiento de los objetivos

comunicacionales de la organizacion.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Crear un instrumento guia como soporte aplicativo de la Comunicacién Efectiva en la
construccion de mensajes en la web, para hacer de la empresa Pronavicola S.A., un referente de

consulta de contenidos de interés en la industria avicola.
Objetivos especificos

Realizar un diagnostico de comunicaciones para verificar el estado situacional de la

interaccion, en las plataformas digitales de la empresa.

Definir la aplicacion de la Comunicacion Efectiva en la construccion de mensajes en la

web para la empresa Pronavicola S.A.

Comprobar que las estrategias digitales que se desarrollaron en el proceso de practica
profesional fueron funcionales o no para el cumplimiento de los objetivos comunicacionales de

Pronavicola S.A.
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JUSTIFICACION

Se pretende sistematizar el aprendizaje adquirido en el programa de Comunicacion
Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y la experiencia obtenida a través del
trabajo desarrollado en el cargo de community manager durante el periodo de préctica profesional
en la empresa Pronavicola S.A., para comprobar si la aplicacion de la Comunicacion Efectiva en
la construccidn de mensajes 0ptimos para la web cumpli6 con los objetivos comunicacionales de
la organizacion. Este estudio se realizara bajo los objetivos comunicacionales de la organizacion,
que son el proporcionar canales de comunicacion en la web, a través de las plataformas digitales
y convertirse en un referente de consulta de la industria avicola. Por lo tanto, es necesario
evidenciar las estrategias aplicadas y los resultados obtenidos durante este periodo, para poder
comprobar su cumplimiento. El propdsito de este ejercicio se evidencio en la construccion de un
instrumento guia de soporte aplicativo; un decélogo que sirva como modelo referencial para los
estudiantes del programa de Comunicacion Social de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios que realicen su practica profesional en la entidad mencionada, para la organizacion como
soporte documental de los resultados comunicacionales obtenidos, a través de la aplicacion de
Comunicacion Efectiva en las estrategias digitales y para las empresas que lo consideren

aplicable a sus estrategias comunicacionales.

Teniendo en cuenta que, Baez (2000) “hay unos factores que facilitan la comunicacion,
gue permiten que ésta sea mas efectiva: los antecedentes semejantes, la experiencia y el interés
comun ayudan a tener una mejor comunicacion” (p.14), es importante entender que la tarea
principal del community manager va desde comprender la organizacion hasta a su pablico

objetivo en la web, para poder ofrecer lo que los usuarios necesitan y desean.

Como se menciond en la descripcién del problema, para que la comunicacion sea

efectiva, se necesita hacer que ese compartir de la informacion que sefiala Gonzalez Garcia, vaya
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acompafiado de mensajes dptimos, claros y precisos que no generen confusion, sino que, al
contrario, sean fieles a lo que se quiere transmitir. Por lo tanto, la Comunicacion Efectiva se
traduce en la construccion de mensajes Optimos y asertivos para la web, que respondan a la

interpretacion légica y conceptual del publico objetivo.

Dejar de lado las semejanzas conceptuales puede ocasionar que el mensaje que se
comparta no sea fiel a la informacién que se desea transmitir, generando confusion, limitando la
interactividad de los usuarios y entorpeciendo el proceso comunicativo, lo cual aleja al

comunicador social del cumplimiento de los objetivos comunicacionales de la empresa.

Ahora, para que el mensaje sea éptimo, su construccion debe pensarse desde la
interpretacion Idgica y conceptual de los receptores, que en este caso son los usuarios que siguen
las plataformas digitales de la empresa. Estos usuarios siguen las plataformas digitales con el
propdsito de satisfacer unas expectativas especificas, como adquirir conocimiento, estar
informados y pertenecer e interactuar con una comunidad digital que comparta sus mismos
intereses. Si el contenido publicado no satisface sus expectativas, posiblemente se iran.
También, se debe tener en cuenta que no todos los que hacen parte de la comunidad digital, son
profesionales del tema, por lo tanto, es preferible que el comunicador social, aplique un lenguaje
amigable para entornos digitales con el proposito de evitar confundir a aquellos que no tienen un
amplio bagaje en el sector. Se debe tener presente que la mejor forma de decir las cosas, es de la
forma més clara posible y, en el caso de Pronavicola S.A., no le interesa quedar como la empresa

gue mas sabe de la industria avicola, quiere ser un referente de consulta.

Por otra parte, la preocupacion del problema radica en la comprension que tiene el
comunicador social acerca de la aplicacion de la Comunicacion Efectiva para la construccion de

mensajes optimos para la web, ya que, de no entender su rol como community manager y las
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ventajas que ofrece la aplicacion de la Comunicacion Efectiva, posiblemente no lograra cumplir
con el objetivo comunicacional principal de la organizacion que, en el caso de la empresa
Pronavicola S.A., se deriva en hacer de la empresa un referente de consulta de la industria avicola

en el marco local, nacional e internacional.

Después de entender su rol como community manager y la aplicabilidad de la
Comunicacion Efectiva para la construccién de mensajes 6ptimos, el comunicador social podra
incorporar en las estrategias digitales, saberes aplicables para la escritura en la web y, que dan
razon a la Comunicacion Efectiva, ya que, van desde comprender el comportamiento del usuario,
basandose en la investigacion de “Eyetrack”, que responde al mito de la lectura superficial,
partiendo del punto de entrada de la pagina, la construccion de textos cortos que faciliten la
lectura y la comprension del tema y el patron que forma el recorrido del usuario en la pantalla,
para asi saber la distribucién de los temas, que se puede implementar en el acondicionamiento de
las plataformas digitales; hasta el uso de la pirdmide invertida para distribuir el contenido en el
texto de forma jerérquica, los criterios de longitud del texto, los modelos de titulacion, el uso de
intertitulos que faciliten la lectura por blogues tematicos, el uso de la negrilla para romper con la

uniformidad y el uso de hipervinculos que tracen al usuario una ruta de navegacion.

Las pautas mencionadas se encuentran en el libro de Guillermo Franco titulado “Cémo
escribir para la web” y fueron fundamentales para la creacion del decalogo que se construyé a

partir de este trabajo.

Otros saberes que se tuvieron en cuenta para la escritura en la web, fueron la
interactividad, la actualizacion y los elementos de multimedia, destacados por Juan Carlos

Camus, como los aspectos méas importantes y exclusivos de los medios digitales.
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Estas pautas van de la mano con la aplicacion de la Comunicacion Efectiva, ya que
hacen parte del ejercicio de construccion de mensajes 6ptimos para internet. No es lo mismo
escribir para publicaciones impresas que para publicaciones en la web y, por lo tanto, hace falta
adoptar las medidas recomendadas por Guillermo Franco y Juan Carlos Camus en cuanto a la
implementacion de hipertexto, palabras claves, triangulacion de contenido y construccion de
mensajes cortos que contengan toda la informacion que se quiere transmitir y, la interactividad,

actualizacién y apoyo multimediatico para generar un impacto inicial positivo en los usuarios.

Ademas de lo anterior, Camus incorpora un nuevo modelo que parte de 7 elementos
claves, que menciona y define como crear, mediatizar, interactivar, envasar, publicar y gestionar,

para adecuar los contenidos al cumplimiento de los objetivos comunicacionales que se buscan.

Las pautas mencionadas y recomendadas serén desarrolladas en los resultados del

trabajo.

Por lo tanto, el comunicador social debe entender el rol que desempefia como
community manager, para trabajar en la creacion o mejora de las plataformas digitales de la
empresa con el propdsito de que éstas sean usables para el publico objetivo, ya que, de esto
depende su crecimiento, su alcance comercial y el cumplimiento de los objetivos

organizacionales en la web.

“La usabilidad es definida como la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que un
grupo de usuarios especificos puede realizar un conjunto especifico de tareas en un ambiente
particular” (International Standars Organization —1SO-, como se cité en CoOmo escribir para la
web, 2008, p. 45).
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Después de acondicionar las plataformas digitales para que sean usables, el comunicador
social podré dedicar sus esfuerzos a la creacion de estrategias digitales que cumplan con los
objetivos comunicacionales de la empresa que, para este caso, se derivan en convertir a

Pronavicola S.A. en un referente de consulta de la industria avicola.

Las plataformas digitales son la interfaz amigable de la compafiia en la web, son
sumamente eficientes para las estrategias digitales, ya que son de uso masivo y “una de las areas
de negocio en las que no es necesario gastar mas (dinero) que sus competidores, a fin de

vencerlos” (Stokes, como se cit6 en Dinero, 2016).

Ahora, abastecer estas plataformas requiere de la construccion de mensajes 6ptimos para
la web, los cuales deben construirse a partir de contenido de interés actualizado y respaldarse con
el apoyo de lenguaje multimediético, para lograr la mayor atencién del publico objetivo que en
ultimas es el que se encarga de convertir a la empresa en un referente de consulta para la industria

avicola en la web.

La importancia de este trabajo se evidencia en los resultados obtenidos, ya que a partir
de éstos podemos comprobar las ventajas que brinda la aplicacion de Comunicacion Efectiva en
la construccién de mensajes 6ptimos para la web, la adecuacién del contenido y su funcionalidad
en las publicaciones realizadas en las plataformas digitales de la empresa. Este trabajo servira
como un soporte referencial aplicativo, para los comunicadores sociales que, en sus practicas
profesionales, deban cumplir con el rol de community manager de una organizacion del sector
avicola y para los community manager de Pronavicola S.A. Se vale aclarar que el decélogo
puede ser implementado para la construccion de estrategias digitales de cualquier empresa, sin

embargo, debe modificarse y enfocarse de acuerdo con los objetivos comunicacionales de la
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misma, ya que esta propuesta parte del aprendizaje adquirido en el programa de Comunicacion
Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y la experiencia obtenida durante el
periodo de préactica profesional desempefiado en una organizacion avicola, cuyo objetivo

comunicacional principal es convertirse en referente de consulta para la industria.

Por ultimo, convertir a Pronavicola S.A. en un referente de consulta para la industria
avicola a partir de la aplicacion de la Comunicacion Efectiva en la construccion de sus mensajes
web, es lograr un posicionamiento significativo en los motores de blsqueda, teniendo en cuenta
que se considera que “el 80% de los usuarios de buscadores solo visitan la primera pagina;
apenas un 20% llega a la segunda. Por lo tanto, aparecer a partir de la tercera pagina significa
practicamente no estar presente en los buscadores” (Lacayo. Beneficios del marketing digital para

su empresa. Parr. 3).
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HIPOTESIS

La descripcion del problema planteado permite afirmar que la aplicacion de la
Comunicacion Efectiva en la construccion de mensajes para la web hacen de la empresa
Pronavicola S.A., un referente de consulta de contenidos de técnicos y de interés de la industria
avicola, lo cual se evidencia en los resultados obtenidos durante el periodo de practica
profesional, ya que, al compararse con resultados anteriores, se logra evidenciar un crecimiento
en el nimero de usuarios suscritos a las plataformas digitales y el alcance de las publicaciones de
las redes sociales. Estos resultados permiten la construccion de un instrumento de soporte
referencial aplicativo, que guie al comunicador social, en su rol de community manager, en la
implementacién de la Comunicacion Efectiva en las estrategias digitales, para la construccion de

mensajes optimos para la web, que cumplan con los objetivos comunicacionales de la empresa.
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MARCO DE REFERENCIA

Marco Normativo

Se hace mencion de las politicas establecidas por la empresa Pronavicola S.A. en su

Manual de Marca Corporativa para el uso e implementacion de su imagen en la web.

Segun el documento “Manual de identidad visual” de Pronavicola S.A., la imagen
corporativa es la percepcion que tienen los clientes, proveedores y personal de la marca. La
imagen corporativa diferencia a Pronavicola S.A. de la competencia y fue disefiada para reflejar
atributos especificos de la marca. En este manual se describe el marco conceptual y los
estandares de uso de aplicacién de la marca y esta dirigido a las personas que tienen

responsabilidad con el disefio, creacidn o produccién de cualquier material de comunicacion.

Segun la “Politica de privacidad de datos personales” codigo DO-IT-001, Pronavicola
S.A. tiene como objetivo informar a todos los titulares de datos personales, la forma en que se
recolectan, almacenan, usan, circulan y suprimen, basandose en el en cumplimiento de la
legislacion colombiana sefialada en el Art. 15 de la Constitucion Politica, la ley 1581 del 2012 y

sus decretos reglamentarios.

Ahora, se hace mencion de las politicas establecidas por la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, en el Reglamento Estudiantil UNIMINUTO, Acuerdo Numero 162 de
septiembre 17 del 2010, para el desarrollo de las opciones de grado, que se encuentran en el Art.
87 del Capitulo XVI— TITULACION Y GRADOS.
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Se estipula que el estudiante de pregrado deberé registrar la asignatura obligatoria
“Proyecto de Grado” dentro de las siguientes modalidades:

Sistematizacion y aprendizaje de la practica profesional cuando esté contemplada en el

respectivo programa
Trabajo de grado

Cursos de postgrado en UNIMINUTO o en instituciones con las cuales UNIMINUTO

tenga convenio
Programas de Educacion continuada

Certificaciones

Cada una de estas modalidades sera reglamentada por el Consejo General Académico y

pueden ser realizadas en el marco local, nacional o internacional.

Por otra parte, el Codigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria, expedido por la
Comisién Nacional de Autorregulacién Publicitaria (CONARP), estipula que se debe mantener
una regulacion ponderada con principios y conductas universales de respeto a la veracidad de la
informacidn, la decencia, la honestidad y a los derechos del consumidor y de los competidores,
sin limitar la creatividad en aquellos aspectos que trascienden lo objetivo de la comunicacion de

las caracteristicas del producto o servicio.

La Direccion Nacional de Derechos de Autor estipula en la ley de propiedad intelectual
(aprobada por Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril y modificado por la Ley 5/1998 de

12 de abril), que el autor creador de propiedad intelectual de una obra literaria, artistica o
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cientifica, tendré el ejercicio exclusivo de los derechos de explotacion, como la reproduccion de
la obra, que no puede realizarse sin su autorizacion. Se pretende dar cumplimiento a la normativa

estipulada en este documento.

Marco Tebrico

Partiendo del funcionalismo, este trabajo se enfoca en la Teoria de Usos y
Gratificaciones desarrollada por Elihu Katz, Jay, G. Blumler y Michael Gurevitc, quienes en su
afan por descubrir los verdaderos efectos que los medios masivos provocan a las personas,
remontaron su estudio empirico hacia la satisfaccion de diversas necesidades y el cumplimiento
de objetivos que, al parecer, son considerados comunes en las audiencias. A partir de esta teoria
se produjo un acercamiento al entendimiento del por qué y para qué las personas buscan
contenidos de los diferentes medios de comunicacion e informacion. Al contrario de la teoria de
la Aguja Hipodérmica, esta teoria se centra en la participacion y el efecto de las personas hacia
los medios, al decidir el medio a seguir y el contenido a consumir con el propésito de satisfacer

unas necesidades especificas.

Para Katz, Blumler y Gurevitc (1986), estas necesidades se distinguian en 4 categorias,
las cuales nombraron cognitiva, de integracion personal, de integracion social y afectiva (Katz, E.

Blumler, J y Gurevitc, M. Teoria de usos y gratificaciones. Wikipedia.)

La cognitiva se deriva de la satisfaccion de conocimiento, en esta categoria destacan las
personas cuya intencién esta enfocada en encontrar un medio que les permita estar informados en

temas de interés, técnicos y de actualidad.
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La necesidad de integracion personal se deriva de la satisfaccion de identidad, en esta
categoria destacan las personas cuya intencion esta enfocada en encontrar un medio que les
admita pertenecer a una comunidad especifica para interactuar con el contenido recibido, el
medio y otras personas, a fin de sentirse identificados a través de articulaciones e imagenes

globales.

La necesidad de integracion social va de la mano con la necesidad de integracion
personal, ya que se deriva de la satisfaccion de integracion, de fortalecer lazos con otros, en esta
categoria destacan las personas cuya intencién esta en encontrar pares intelectuales con los cuales

poder compartir conocimientos.

La afectiva por su parte, se deriva de la satisfaccion de entretenimiento, las personas

buscan un medio que les ofrezca el contenido que mas les gusta.

A partir de estas categorias se concibe al publico objetivo de Pronavicola S.A.; un
publico activo, que interactua con el contenido publicado, la empresa y otros usuarios con el

proposito de satisfacer sus necesidades y objetivos de comunicacion.

En cuanto a comunicacion, Maria del Carmen Gonzalez Garcia en su libro “La
Comunicacion Efectiva”, explica que la comunicacion es basicamente el compartir 0 tomar parte
con, ya que la palabra original de comunicacion se deriva del verbo latino “communicare”, que
significa repartir, compartir o hacer parte y, del adjetivo “communis”, que significa regalo,
trabajo, obra, oficio. Ademas, agrega que la comunicacion “aun referida al campo de las ideas y
de la informacion, es siempre calle de dos sentidos” (Gonzalez, C. La Comunicacion Efectiva. p.
23-24)
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A partir de Gonzélez, el comunicador social comprende la comunicacion como un
ejercicio de dos sentidos, en el cual, el emisor comparte su informacion esperando una respuesta
por parte de su publico objetivo. En el caso de las plataformas digitales, la respuesta del receptor
se ve reflejada en interaccion. Se debe tener en cuenta que el comunicador social, a través de las
plataformas digitales acondiciona canales de informacion que pueden crecer e incrementar su
rango de alcance, fluyendo por medio de las redes sociales de los usuarios que comparten su

contenido.

Ahora, el concepto de efectividad se asocia con el equilibrio en el cumplimiento de
eficacia y eficiencia, el lograr un resultado con el minimo de recursos. En comunicacion, la
efectividad se mide en el cumplimiento de los objetivos comunicacionales a partir de la
construccidn de mensajes, en este caso, de mensajes que sean dptimos para la web. Estos
mensajes deben cumplir con unas caracteristicas especiales, que obtenemos con la aplicacion de
la Comunicacion Efectiva. A partir de esto, se habla de que es la Comunicacion Efectiva la que
transforma el mensaje comdn a un mensaje éptimo, enfocado a transmitir fielmente la intencién e

informacion del emisor.

Por otra parte, Baez menciona que la comunicacion es efectiva gracias a ciertos factores
que facilitan la comunicacion, entre los cuales destaca los antecedentes semejantes, la experiencia

y el interés comdn. (Béez, C. La Comunicacion Efectiva. p. 14)

Se evidencia que, para que la comunicacion sea efectiva, es necesario que ese compartir
de la informacion, vaya acompafiado de mensajes 6ptimos, claros y precisos que no generen
confusion, sino que, al contrario, sean fieles a lo que se quiere transmitir. Por lo tanto, la
Comunicacion Efectiva, se traduce en la construccion de mensajes 0ptimos y asertivos para la

web.
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De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta a John C. Maxwell (2001) cuando habla
de la efectividad en la comunicacion, la Comunicacion Efectiva se resume en la construccion de
mensajes claros, coherentes y corteses que transmitan fielmente la informacion, sin alteraciones,
ni confusiones. Para cumplir con esto, el comunicador social debe contar con unos presaberes
que sean semejantes a los saberes del publico objetivo, para lograr eliminar los limites del
lenguaje entre él y los usuarios. En pocas palabras, el comunicador social en su rol de
community manager, debe trabajar en su aprendizaje, para entablar procesos comunicativos
coherentes con la estructura codificada del pablico objetivo de la empresa, con el propdsito de

usar un lenguaje amigable y aplicable en entornos digitales.

El mensaje es uno de los elementos méas importantes de la comunicacion, ya que de éste
se desprende la interactividad entre el emisor y receptor. Para Héctor Pérez Grajales, el mensaje
“es la informacion cifrada, en la medida que va escrita en un idioma en particular de acuerdo con
las reglas gramaticales y de uso de él, que envia el emisor al receptor, atendiendo a sus
conocimientos, a su estatus y a su rol” (Pérez Grajales, H. Argumentacion y comunicacion.

Desarrollo de la competencia comunicativa. p. 18).

Se sabe que el mensaje se construyd a partir de la Comunicacion Efectiva, cuando el
mismo, es coherente, claro y preciso para el receptor. Para lograrlo, es necesario tener en cuenta
ciertos factores que facilitan el ejercicio, como lo menciona Béaez, antecedentes semejantes, la

experiencia y el interés coman.

Al mismo tiempo se debe tener en cuenta que para el caso de Pronavicola S.A., la
construccidn del mensaje 6ptimo para la web se enfatiz6 en el cumplimiento de las pautas
destacadas por Guillermo Franco y Juan Carlos Camus, que van desde el comportamiento del

usuario, basandose en la investigacion de “Eyetrack”, que responde al mito de la lectura
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superficial, partiendo del punto de entrada de la pagina, la construccion de textos cortos que
faciliten la lectura y la comprension del tema, hasta el uso de la pirdmide invertida para distribuir
el contenido en el texto de forma jerarquica, los criterios de longitud del texto, los modelos de
titulacion, el uso de intertitulos que faciliten la lectura por blogues tematicos, el uso de la negrilla
para romper con la uniformidad y el uso de hipervinculos que tracen al usuario una ruta de

navegacion a través de las plataformas digitales.

Para Hiitt Herrera, el sitio web es “la cara virtual de la empresa y desde luego, de la
asertividad con que los contenidos hayan sido colocados y de la adecuada diagramacion de su
interface, dependera el éxito de esta herramienta”. (Hiitt Herrera, H. Las redes sociales: una

nueva herramienta de difusion. Reflexiones, VVol. 91, nim. 2. p. 126)

Ademas, destaca que las redes sociales son espacios creados virtualmente para facilitar
la interaccion entre personas y, que se dividen en redes profesionales, generalistas y
especializadas. Para este trabajo nos basaremos en las redes generalistas Facebook, YouTube y
Twitter, ya que son las redes empleadas por la empresa, las cuales tuvieron que pasar por un
proceso de acondicionamiento para ser usables a los objetivos de la empresa.

Guillermo Franco se refiere a la usabilidad como “la efectividad, eficiencia y
satisfaccion con la que un grupo de usuarios especificos puede realizar un conjunto especifico de
tareas en un ambiente particular” (International Estandars Organization —ISO-, como se citd en

Como escribir para la web, 2008, p. 45).
El acondicionamiento de usabilidad en las plataformas digitales es relevante para el
transito de los mensajes, ya que éstas son los canales de comunicacion online de la empresa. De
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nada sirve construir mensajes éptimos basados en la Comunicacion Efectiva, si los canales por
los cuales se envia el mensaje, no cuentan con la usabilidad suficiente para que el usuario pueda

desplazarse y consultar el material compartido.

Cuando el mensaje es optimo y las plataformas digitales son usables, el cumplimiento de
los objetivos comunicacionales de la organizacion es alcanzable. En este caso, la aplicacion de la
Comunicacion Efectiva para la construccion de mensajes 6ptimos para la web y el
acondicionamiento de las plataformas digitales de Pronavicola S.A. deben permitir el
cumplimiento del objetivo comunicacional principal de la empresa, el cual es convertir a

Pronavicola S.A. en un referente de consulta de la industria avicola.

Igualmente, es necesario tener presente la funcionalidad tanto del sitio web de una
empresa como de sus redes sociales, ya que, como se mencion6 con anterioridad, a pesar de que
son canales de flujo interconectados, su funcionalidad es especifica y, por lo tanto, las estrategias
digitales que se precisen deben ser efectivas para cada herramienta. Hutt Herrera parte de que el
sitio web es “la cara virtual” de la empresa y que las redes sociales son lugares en internet donde
las personas publican y comparten todo tipo de informacion, en Gltimas, son espacios creados

para facilitar la interaccion.

Entonces, partiendo de lo anterior, se puede afirmar que la aplicacion de Comunicacion
Efectiva en la construccion de mensajes optimos para la web, varia de acuerdo con la herramienta

de publicacion.
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Para el sitio web, la Comunicacion Efectiva debe estar enfocada hacia el
acondicionamiento de la plataforma como una herramienta “amigable, 4gil y eficiente para el

usuario” (Hiitt, H. 2012. Las redes sociales: Una nueva herramienta de difusion. p. 126).

Segun Hutt (2012) en el sitio web “la informacion debe ser completa, los menus de
acceso facilmente decodificables y, las palabras de referencia deben haber sido previstas para

lograr una facil identificacion a través de los buscadores™ (p. 126).

Consecuentemente, la Comunicacion Efectiva debe estar destinada a la usabilidad del
sitio web, para que el usuario pueda acceder a toda la informacion de la empresa de forma facil y

rapida.

En cuanto a las redes sociales, Hutt (2012) revela que, la efectividad de éstas debe estar
enfocada en “establecer una dindmica menos invasiva y mas focalizada hacia las necesidades y

expectativas de los usuarios” (p.126).

El autor destaca también que finalmente estos espacios permiten analizar el
comportamiento de los usuarios a través de variables como las compras en linea y los

comentarios y ofrecer atencidn al cliente debido a la facilidad de la interaccion.

Por lo tanto, la Comunicacion Efectiva en las redes sociales, debe pensarse desde la
recepcion del contenido por parte del pablico objetivo y la interaccion de éste con el mensaje

transmitido, con la empresa y con otros usuarios.
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A pesar de que la aplicacion de la Comunicacion Efectiva varia de acuerdo con la
herramienta digital, su implementacion debe estar enfocada en conseguir, a través de las
estrategias digitales de cada plataforma, el cumplimiento de los objetivos comunicacionales de la

empresa.
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METODOLOGIA
Tipo de investigacion y enfoque

La sistematizacion del trabajo realizado en Pronavicola S.A. es de caracter correlacional,
teniendo en cuenta que segun Carlos Monje (2011) este tipo de investigacion “es la indicada para
establecer relaciones estadisticas entre caracteristicas o fendmenos”, por esta razon, se aplicara a
este trabajo, ya que se pretende reflejar los aprendizajes y evidenciar la experiencia y los
resultados obtenidos por la estudiante en el periodo de practicas profesionales y compararlos con
resultados anteriores, con el proposito de correlacionar y comprobar que la aplicacion de
Comunicacion Efectiva en la construccidén de mensajes para la web si hace de Pronavicola S.A.
un referente de consulta de la industria avicola. Este estudio se realizé bajo los objetivos
comunicacionales de la organizacion, los cuales comprenden el proporcionar canales de
comunicacion en la web acondicionando las plataformas digitales y convertir a Pronavicola S.A.

en un referente de consulta en la industria avicola en el marco local, nacional e internacional.

Este trabajo cont6 con un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo con inclinacién al
enfoque cuantitativo), que permitio evidenciar e interpretar los resultados obtenidos durante el
periodo de préactica profesional. Por lo tanto, se mostro el alcance obtenido en las publicaciones
y el crecimiento en el nimero de suscriptores que siguen las plataformas digitales. Ademas, se
compartié el periodo evidenciado en la practica profesional, con un periodo del afio anterior
(2016) comprendido en los mismos meses (de agosto a noviembre), para comprobar si la
aplicacion de la Comunicacién Efectiva en la construccion de mensajes 6ptimos para la web,

cumplio con los objetivos comunicacionales de la organizacion.
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Como acto seguido, se cred un instrumento de medicion para realizar un diagnostico
comunicacional que comprobara si la Comunicacion Efectiva aplicada en la construccion de
mensajes para la web, si provoco un impacto positivo en la consulta de articulos técnicos y de

interés, publicados en las plataformas digitales de Pronavicola S.A.

Por politicas de la empresa Pronavicola S.A., no se pudieron analizar los datos
financieros, por lo tanto, fue imposible saber cdmo incidi6 en las ventas, la implementacion del
cargo de community manager Y las estrategias digitales aplicadas, afiado ademas que, para este
trabajo no fue primordial conocer el alcance financiero de la organizacion, ya que su enfoque

estuvo en el cumplimiento de los objetivos comunicacionales de la entidad.
Poblacion y muestra

La poblacién y muestra estudiada para este trabajo fueron los usuarios o prosumidores
de las diferentes plataformas digitales de Pronavicola S.A. La empresa también hizo parte de la
poblacion y muestra estudiada, como actor emisor de los mensajes publicados en las plataformas
digitales. Ambos sujetos fueron parte fundamental del objeto de estudio porque, a partir de ellos,
se comprobaron los resultados de la aplicacion de la Comunicacion Efectiva en la construccion
de mensajes dptimos para la web, en interactividad, alcance de contenido publicado y crecimiento

de las plataformas digitales.
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Actividades

Para verificar el cumplimiento de los objetivos comunicacionales de la organizacion, se
compararon los informes de gestion realizados durante el periodo de préacticas, con informes de
gestion anteriores comprendidos en el mismo periodo, es decir, agosto-noviembre 2016 versus
agosto-noviembre 2017. También fue necesario realizar una encuesta de satisfaccion web, para
evidenciar el impacto que generd el contenido y las piezas gréaficas, en los usuarios que hacen
parte de las plataformas digitales de la empresa, con el propdsito de respaldar los resultados
obtenidos. lgualmente se realizé un diagndstico comunicacional para conocer la funcionalidad de
las plataformas digitales y de la aplicacion de la Comunicacion Efectiva en la construccion de

mensajes Optimos para la web.

Para la encuesta, se estimd exponer caracteristicas de las estrategias digitales que
pudieran ser valoradas en una escala de tipo Likert, con la intencion de medir en porcentaje, el
nivel de satisfaccion de los usuarios frente al contenido publicado en las redes sociales de

Pronavicola S.A.
Los puntos a medir en la encuesta son los siguientes:

1. Publicacion de articulos informativos y de interés compartidos desde otros sitios web.

2. Publicacion de articulos informativos y de interés propios del sitio web de
Pronavicola S.A.

3. Frecuencia de publicaciones

4. Horario de las publicaciones
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5. Disefio de las piezas gréficas que acompafian las publicaciones

6. Disefio de contenido multimediatico
Recoleccion de la informacion y plan de analisis

Ahora, con el fin de elaborar conclusiones generales partiendo de antecedentes
particulares, se aplicé el método inductivo, haciendo uso de un diario de memoria (los informes
realizados en la préctica profesional) se aplicé el anlisis documental aprovechando los informes
de plataformas digitales realizados por la anterior community manager, esto se resume en rastrear
e inventariar los documentos existentes, clasificarlos y seleccionar los mas pertinentes la
sistematizacion. Por lo anterior, se estructurd un sistema de archivo digital de datos, aplicando la
técnica cadena logica de evidencias, para comparar el informe realizado en el 2016 (A priori) con
el informe realizado en el periodo de préacticas profesionales presentado en el 2017 (A posteriori)
con la intencién de lograr una interpretacion sustentada y pertinente de la sistematizacion, que

permitiera desarrollar la conclusion de la misma de la forma mas objetiva posible.

Los instrumentos de anélisis empleados fueron unas tablas de seguimiento en Excel,
para evidenciar el alcance y crecimiento en suscriptores de las plataformas digitales de

Pronavicola S.A. y graficas estadisticas que mostraron de forma detallada los resultados.
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RESULTADOS

Con la sistematizacion de la experiencia obtenida a través de la aplicacion de la
Comunicacion Efectiva en la construccion de mensajes para la web, que faciliten el cumplimiento
de los objetivos organizacionales de la Productora Nacional Avicola S.A. (Pronavicola S.A.) se
logré un aprendizaje comun y una construccion de conocimiento social desde la experiencia de la
practica profesional y los saberes aprendidos durante cinco afios de estudio universitario, ya que
segin Capo et al (2010) “desde la sistematizacion de experiencias la prctica se convierte en una

fuente inagotable de aprendizajes significativos que deben ser construidos socialmente” (p.9).

Para Pronavicola S.A. es importante el tratamiento de los datos de investigacion de
terceros y el material tomado de plataformas digitales externas, por esta razon, las publicaciones
que contienen informacion de otros canales, cuentan con hipertextualidad para crear textos cortos
funcionales para los usuarios y que redireccionen a través del hipertexto directamente con la
fuente citada, dado el caso de que deseen profundizar en el tema publicado. Jakob Nielsen afirma
que “la gente prefiere leer articulos cortos” e insiste en el uso de hipertexto para ofrecer

informacién en profundidad (como se citd en: Como escribir para la web. 2008. p. 63)

Segun el analisis de Guillermo Franco en su libro “Cdémo escribir para la web”, esto se
debe al tiempo que las personas pasan frente a su computador, quieren lecturas rapidas que les
permitan estar al dia con la informacion sin descuidar sus quehaceres cotidianos. Ademas, resalta
la insistencia del experto en usabilidad Jakob Nielsen, destacando que escribir para la web es
diferente que hacerlo para medios impresos, por tal razén, la aplicacion de la Comunicacion
Efectiva en las estrategias digitales de Pronavicola S.A., debe incidir en la construccion de
mensajes optimos para la web, trascender en aspectos como el comportamiento del usuario,
basandose en la investigacion de “Eyetrack™ que responde al mito de la lectura superficial y la

construccidn de textos cortos que faciliten la lectura y la comprensién del tema, el uso de la
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piramide invertida para distribuir el contenido en el texto de forma jerarquica, los criterios de
longitud del texto, los modelos de titulacion, el uso de intertitulos que faciliten la lectura por
bloques tematicos, el uso de la negrilla para romper con la uniformidad y el uso de hipervinculos

que tracen al usuario una ruta de navegacion a través de las plataformas digitales.

Para la construccién de textos cortos que faciliten la lectura y la comprension del tema,
Franco menciona la investigacion “Eyetrack III” realizada por el Poynter en asociacion con el
Estlow Center for Journalism & New Media y la firma Eyetools, la cual revel6 que las historias
con parrafos cortos recibian el doble de atencidn visual y que los usuarios solo leian el primer

tercio de los titulares.

La internet y los resultados revelados por diversas investigaciones de Eyetrack dieron
paso a la famosa piramide invertida, cuya implementacion se basaba en organizar la informacién
del texto de forma jerarquica, exponiendo primero los datos mas importantes y asi sucesivamente
a lo largo del texto. Esto permitié que el usuario en su lectura del primer tercio, absorbiera los

datos més importantes de la informacion publicada.

Los modelos de titulacion, el uso de intertitulos y el uso de la negrilla, se pensaron para
facilitar la lectura por bloques tematicos y romper con la uniformidad. Estas pautas también

hacen funcional el texto, ya que facilitan la lectura e interpretacién del usuario.

En cuanto al uso de hipervinculos, se establecen para marcar una ruta al usuario, en las
plataformas digitales, con la intencion de que éste reciba la informacion que se le quiere

transmitir.
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Por otra parte, Camus resalta la importancia de los elementos de su Modelo Margarita,
para lograr que el contenido publicado sea adecuado para las plataformas digitales y su
comunidad. Cabe resaltar que el autor, define la comunidad como “el grupo o conjunto de
personas (0 agentes) que comparten elementos en comun, debido a que tienen intereses similares

en relacion a los contenidos publicados” (p. 34)

Los elementos mencionados en el Modelo Margarita de Camus (2009), son los

siguientes:

Definir: Se basa en determinar las caracteristicas del producto digital que se desea crear,
partiendo de los objetivos comunicacionales que se desean alcanzar y la herramienta o plataforma

digital que se usara.

Crear: Se basa en la basqueda, preparacion e incorporacién de nuevos contenidos. Una
plataforma que no se nutre de nuevo contenido, es una plataforma que poco a poco ira perdiendo

su alcance en la web.

Mediatizar: Se basa en el acompafamiento multimediatico que se crea para apoyar la

informacion publicada y generar un impacto visual mayor.

Interactivar: Se basa en definir la interaccion que tendra el mensaje enviado en los

usuarios y prosumidores.
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Envasar: Se basa en el cumplimiento de los estandares definidos para el ejercicio
comunicativo establecido en cada plataforma.

Publicar: Corresponde al momento de la publicacion, del compartir en la web a través

de las plataformas digitales.

Gestionar: Es la etapa final del modelo y a partir de ésta se define el éxito del ejercicio

realizado e influira en futuras publicaciones.
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Figura 1. Modelo Margarita. Tomado del libro “Un modelo para los contenidos

digitales”. Juan Carlos Camus. 2009. Tienes 5 segundos. Universidad Diego Portales.
p.36.
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Cada uno de los elementos mencionados sirvieron de apoyo para la aplicacion de la
Comunicacion Efectiva, ya que incidieron en la construccion de los mensajes y en como estos
serian publicados, a través de las plataformas digitales con el propdsito de cumplir con los

objetivos comunicacionales de la empresa.

Ahora, antes de proceder con los resultados, se hace necesario definir los puntos

evaluados.

NUmero de Sesiones.

Una sesion es el periodo durante el cual un usuario interactta con el sitio web, por lo
tanto, el nimero de sesiones se resume en las veces que el usuario entra al sitio web para
consultas, chequeo de informacion, comentarios, etc. Cabe resaltar que, para iniciar sesion, el

usuario debe estar registrado en el sitio.

NUmero de Usuarios.

Son las personas que han abierto al menos una sesion en el sitio web. Teniendo en

cuenta que, para iniciar sesion, es necesario estar registrado en el sitio.

NUmero de Visitas.

Es el total de las veces que el sitio web es abierto en un navegador.
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A continuacion, se mostraran los resultados evidenciados en el informe de plataformas

digitales, comprendido en el periodo agosto — noviembre del 2016.

Datos puntuales — Sitio Web.

NUmero de sesiones: 23.458

NUmero de usuarios; 18.374

NuUmero de visitas al sitio web: 135. 748

Pais Sesiones % Sesiones
1. = Colombia 10847 I 6071 %
2. Il Mexico 1.580 ] 884%
3. 11 Peru 1.056 ] 591%
4. I= Spain 628 | 351%
5. mm Ecuador 568 | 3,18%
6. ks Venezuela 553 | 3,09%
7. = Argentina 449 | 251%
8. 11 Guatemala 295 | 1,65%
9. fem Chile 289 | 1,62%
10.EE United States 286 | 1,60%

Figura 2. Estadisticas por pais. Tomado del informe de plataformas digitales agosto-
noviembre 2016. Pronavicola S.A. Diapositiva 3.
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La figura 2 evidencia el nimero de sesiones iniciadas en cada pais, donde predomina
Colombia. La aplicacion de la Comunicacién Efectiva logra que el nimero de sesiones en otros

paises aumente, gracias a la articulacion de imagenes globales a través de los mensajes

publicados.
Adquisicién
Fuente/medio
% de nuevas Nuevos usuarios
Sesiones .
ses5iones
17.868 76,65 % 13.696
% del total: Media de la % del total:
100,00 % (17.868) vista: 76,60 % 100,07 % (13.687)
(0,07 %)
1. google/ organic 14.617 (81,81 %) 7751 %  11.329 (8272%)
2. (direct) / (none) 2.382 (13,33 %) 7431% | 1.770 (1292 %)
3. [facebook.com / referral ] 160 (0,90 %) 43,12 % 69 (0,50 %)
4, { m.facebook.com / referral ] 143 (0,80 %) 76,92 % 110 (0,80 %)
5. bing / organic 125 (0,70 %) 72,80 % 91 (0,66 %)
6. zapmeta.com.co / referral 78 (0,44 %) 8462 % 66 (048 %)
7. outlook.live.com / referral 77 (0,43 %) 4416 % 34 (025%)
8.[ |.facebook.com / referral ] 52 (0,29%) 100,00 % 52 (0,38 %)
9. vyahoo / organic 51 (0,29 %) 86,27 % 44 (0,32 %)
10. [t.co / referral ] 33 (0,18%) 57,58 % 19 (014%)

Figura 3. Trafico generado desde las redes sociales al sitio web. Tomado del
informe de plataformas digitales agosto-noviembre 2016. Pronavicola S.A.
Diapositiva 4.
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La figura 3 evidencia 388 sesiones iniciadas a traves de las redes sociales, lo cual

representa el 1,82 % del total de las sesiones iniciadas en el sitio web.

Pagina

TU

Datos puntuales — Redes sociales

Facebook.

Numero de seguidores: 2.480
Numero de publicaciones: 235 mensuales

NuUmero de personas alcanzadas con las publicaciones: 378.577

Total de Me gusta Esta semana Publicaciones de Interaccion de esta semail
A El Sitio Avicola 4,2K al% 4 255
H Pronavicola S.A 25K a0,5% 17 72
FENAVI - Federacién Na... 25K aD1% 0 o
@ Avicola Colombiana S.A.... 18K A0,4% 1 49 [
Avicol

) Fenavi - Seccional Valle 16K 40,5% 5
FENAVI

Figura 4. Seguimiento de competidores. Tomado del informe de plataformas digitales
agosto-noviembre 2016 de Pronavicola S.A. Diapositiva 6.
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La figura 4 evidencia el total de likes y de interaccion de Pronavicola S.A. frente a otras
paginas de Facebook de la industria avicola.

Twitter

Numero de seguidores: 1008
NUmero de publicaciones: 236
Numero de visitas al perfil: 1.520
YouTube

NUmero de suscriptores: 411

Total de reproducciones: 25.277

NUmero de videos: 42
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Més métricas ¥ # Mostrar come % del total

= . Hombre Mujer
|= Entre13yi7a -
Entre 45y 543 I
Entre 55y 642 _
Més de 65 afios |

45% 30% 15% 0% 15%
¢ oct 2016, ¢

Edad del espectador ~ Sexo del espectador ~ Video = Més ¥

Edad del espectador Tiempo de visualizacién (minutos) Hombre Mujer
Entre 13 y 17 afios 50% 79% 21%
Entre 18 y 24 afios 19% 74% 26%
Entre 25 y 34 afios 43% 77% 23%
Entre 35 y 44 afios 19% 89% 1%
Entre 45 y 54 afios 6.8% 87% 13%
Entre 55 y 64 afios 6.7% 84% 16%
Mas de 65 afios 0.7% 86% 14%

Figura 5. Publico alcanzado. Tomado del informe de plataformas digitales agosto-noviembre
2016 de Pronavicola S.A. Diapositiva 9.

La figura 5 evidencia las caracteristicas del pablico recurrente en YouTube, cubre el

género y rango de edad.

Estos resultados mostraron un balance positivo, sin embargo, todavia no hacian de la
empresa, un referente de consulta, reconocido en el ambito internacional y reflejan un

crecimiento limitado teniendo en cuenta que para la fecha la empresa llevaba 1 afio en la web.
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A partir del diagnostico realizado de las plataformas digitales de Pronavicola S.A. y el
andlisis de los resultados, se lleg6 a la conclusidn de que era necesario aplicar estrategias
fundamentadas en la Comunicacion Efectiva y las pautas recomendadas por Guillermo Franco y
Juan Carlos Camus, para la construccion de mensajes 6ptimos para la web con el proposito de
incrementar notablemente las escalas de crecimiento, alcance y consulta en todas las plataformas
digitales y cumplir con el objetivo comunicacional de la empresa de convertirse en un referente

de consulta de la industria avicola.

A continuacion, se mostraran los resultados evidenciados en el informe de plataformas

digitales, comprendido en el periodo agosto — noviembre del 2017.
Datos puntuales — Sitio Web.
NUmero de sesiones: 30.485

NUmero de usuarios: 24.120

NuUmero de visitas al sitio web: 148.718
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Pais Sesiones % Sesiones 'T? @
1. == Colombia 14893 [ 4885%
2. Bl Mexico 3442 P 11,29%

3. B Peru 2430 | 797%
4. mm Ecuador 1631 || 535%
5. & Venezuela 1.431 || 469%
6. == Spain 1.098 | 360%
7. == Argentina 941 | 3,09%
8. 0§ Guatemala 856 | 281%
9. e Chile 714 | 234%
10.& Bolivia 695 | 228%

Figura 6. Estadisticas por pais. Tomado del informe de plataformas digitales agosto-

noviembre 2017 de Pronavicola S.A. Diapositiva 5.

La figura 6 evidencia el namero de sesiones iniciadas en cada pais, donde predomina
Colombia. Refleja un crecimiento de consulta notable en paises como México, Perd, Ecuador,
Venezuela y Espafia. Paises como Argentina, Guatemala, Chile y Bolivia, evidencian un

pequefio crecimiento, sin embargo, supera los resultados del periodo comprendido en el 2016.

Esto demuestra que las estrategias implementadas en el sitio web con la aplicacion de la
Comunicacion Efectiva son funcionales, sin embargo, se necesité trabajar en la interfaz grafica

del sitio y las rutas de navegacion para hacerlo mas usable a los usuarios y lograr incrementar adn
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mas los resultados reflejados. Al presente se esta actualizando el sitio web en las categorias

mencionadas.

Adquisicion
Fuente/Medio

Sesiones -

26.357

% del wotal:

100,00 % {26.357)

1. google / organic 19.898 (75,49 %)
2. (direct) / (none) 3.221 (12,22 %)
3. |m.facebook.com / referral ] 1.916 (7,27 %)
4, |facebook.com / referral ] 496 (1,88%)
5. |t.co/ referral ] 166 (0,63 %)
6. |l.facebook.com / referral ] 160 (0,61 %)
7. bing / organic 149 (0,57 %)
8. [Im.faceb-::uok.co’n / referral ] 85 (0,21%)
2. outlook.live.com / referral 85 (0,21%)
10. yahoo / organic 38 (0,14%)

Figura 7. Tréafico generado desde las redes sociales al sitio web.
Tomado del informe de plataformas digitales agosto-noviembre
2017 de Pronavicola S.A. Diapositiva 6.
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La figura 7 evidencia 2.793 sesiones iniciadas a través de las redes sociales, lo cual

representa el 10,6 % del total de las sesiones iniciadas en el sitio web.

La figura 7 en comparacion con los resultados evidenciados en la figura 3 del periodo
del 2016, refleja un crecimiento de 279%, mas del doble del crecimiento esperado. Lo cual
significa que el acondicionamiento de las redes sociales cumpli6 con el objetivo del comunicador
social para que sirvieran de ruta de ejecucion de trafico y apoyo de consulta hacia el sitio web.

En cuanto al crecimiento, el periodo evidenciado en el 2016 alcanz6 un promedio
estimado de 5.164 visitantes al mes, mientras que el periodo evidenciado en el 2017 reflejo un
crecimiento del 27,4% al alcanzar un promedio estimado de 6.580 visitantes al mes. Lo cual

comprueba la funcionalidad de las estrategias implementadas.

Datos puntuales — Redes sociales

Facebook.

Numero de seguidores: 9.021
Numero de publicaciones: 401 mensuales

NUmero de personas alcanzadas con las publicaciones: 563.086

Estos resultados se obtuvieron después de la aplicacion de Comunicacion Efectiva en la
construccidn de mensajes y la implementacion de las pautas estipuladas por Guillermo Franco y

Juan Carlos Camus. Frente al periodo del 2016 Facebook reflejé un crecimiento de 263%, mas
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del doble del resultado esperado, se aument6 el namero de publicaciones, con la intencion de
ofrecer méas contenido técnico y de interés a los usuarios y en cuanto a alcance de personas, se
logrd un crecimiento del 48,7%, comprobando asi la funcionalidad de las estrategias digitales

implementadas.

Paginas en observacion
Compara el rendimiento de tu pagina y tus publicaciones con el de otras paginas similares de Facebook.

Afiadir paginas Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido
Pdgina Total de Me gusta ¢ De la semana pas Publicaciones de Interaccion de esta semal
TO
1 Pronavicola S.A 8.8K a0,4% 24 336
2 A El Sitio Avicola 5K 0% 0 0
T
':ueu-t N . - N c
3 ~mewi  Fenavi - Seccional Valle 22K 40,1% 2 15
-
4 @ Avicola Colombiana S.A... 22K 0% 0 0
Avicol’

Figura 8. Seguimiento de competidores. Tomado del informe de plataformas digitales agosto-
noviembre 2017 de Pronavicola S.A. Diapositiva 10.

La figura 8 evidencia el total de “me gusta” y de interaccion de Pronavicola S.A. frente a

otras paginas de Facebook de la industria avicola.

La figura 8 reflejé un crecimiento en el total de likes de Facebook que super6 8 veces el
resultado obtenido en la figura 4 del periodo del 2016, ademas evidencié a Pronavicola S.A. en la
posicion Numero 1 frente a otras empresas del sector. Esto comprueba el cumplimiento del
objetivo comunicacional de la empresa de convertirse en un referente de consulta de la industria
avicola.
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Péagina Total de Me gusta« De la semana pas Publicaciones de Interaccion de esta semar
1 E‘.‘ 8| WATTAgNet 57,1K a1,6% 16 252 A
g J
2 Is Alitech 338K £0,2% 9 463 (N
3 S MM Revista Actualidad Avip... 193K 40,3% 3 616
TO
4 Pronavicola S.A 8.8K A0,4% 24 336
Mantente al dia de tus paginas en observacion. [EECEENTg ECR ERTE F
5 @ Avicultura.mx 6.9K 40,3% 14 80 [ |
6 A El Sitio Avicola 5K 0% 0 0
7 #2% Real Escuela de Avicult... 27K A0,1% 2 9

&

Fenavi - Seccional Valle 22K 40,1% 2 13

Avicola Colombiana S.A... 22K 0% 0 0

@ i

Avicol

10 agritews’ Agrinews 344 4.0,6% 0 o

Figura 9. Seguimiento de competidores. Tomado del informe de plataformas digitales agosto-
noviembre 2017 de Pronavicola S.A. Diapositiva 11.
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La figura 9 evidencia el total de “me gusta” y de interaccion de Pronavicola S.A. frente a
paginas de Facebook internacionales de la industria avicola. En el marco internacional, la figura
refleja que la empresa se mantiene en el puesto Numero 4, lo cual representa una excelente

posicion, sin embargo, se espera continuar creciendo para alcanzar la posicion Numero 1.
Twitter

NUmero de seguidores: 1.400
Numero de publicaciones: 401

NUmero de visitas al perfil: 16.779

Frente a los resultados del periodo anterior, se nota un crecimiento en seguidores del
38,8%, no es tan notable como en el caso de Facebook, pero, cumplié con el objetivo. Se debe
tener en cuenta que Facebook es la red social mas usada por su practicidad y la facilidad que
ofrece a la busqueda de informacion. En la industria es comin que los avicultores usen méas
Facebook al resto de plataformas y eso se evidencia en el margen diferencial de seguidores de

cada una.

Al igual gue en Facebook, se aumentd el nimero de publicaciones con la intencion de
ofrecer méas contenido técnico y de interés a los usuarios. En cuanto a visitas del perfil, se logré

un crecimiento 10 veces mayor al numero de visitas obtenido en el periodo del 2016.
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YouTube

Numero de suscriptores: 1.073
Total de reproducciones: 89.199

Numero de videos: 55

Frente a los resultados del periodo anterior se observa un crecimiento en suscriptores del
161%, lo cual refleja la funcionalidad de las estrategias implementadas. Se debe tener en cuenta
que muchos usuarios no poseen cuenta para YouTube, por lo tanto, el resultado que mas pesa en
esta categoria es el de reproducciones, ya que evidencia como tal el crecimiento de la plataforma.
El incremento total de reproducciones frente al periodo del 2016, reflejé un alcance de 252,8%,

lo cual comprobo la funcionalidad de las estrategias digitales empleadas para esta plataforma.

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu



“celencia

a Que hace la diferencia

SUNIMINUTO | |
b Corporacion Universitaria Minuto de Dios ”v'%b

Educacion de calidad al alcance de todos SGS

Il Hombre Muijer

== Entre13y 17
= Entre13y17an

-
Entre 55 y 64 afi. -
Mas de 65 afies .

40% 20% 0% 20% 40%

Edad del espectador  Sexo del espectador | Video | Més ~

Edad del espectador Tiempo de visualizacion (minutos) Hombre Mujer

Entre 13 y 17 afios 31% 59% A%
Entre 18 y 24 afios 39% 30% 70%
Entre 25 y 34 afios 28% 76% 24%
Entre 35 y 44 afios 16% 78% 22%
Entre 45 y 54 afios 81% 78% 22%
Entre 55y 64 afios 36% 80% 20%
Més de 65 afios 22% 85% 15%

Figura 10. Publico objetivo — recurrente. Tomado del informe de plataformas digitales
agosto-noviembre 2017 de Pronavicola S.A. Diapositiva 16.

La figura 10 revela las caracteristicas del pablico recurrente en YouTube, cubriendo el
género y rango de edad. Esta figura comparada con la figura 5 del periodo del 2016, refleja un
incremento en la consulta realizada por mujeres comprendidas en las edades entre 18 a 24 afios,
posiblemente universitarias, lo cual ademas de evidenciar un crecimiento de consulta tanto en
hombre como en mujeres, refleja un valor adicional en la usabilidad de la plataforma para

provocar inclusion del género femenino en temas de avicultura.

Para el periodo comprendido en el 2017, se comprobo un balance general positivo con
tendencia creciente en cada una de las plataformas digitales. Las estrategias implementadas

demostraron ser funcionales en cuanto a la aplicacién de Comunicacion Efectiva para la
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construccion de mensajes Optimos para la web, la implementacién de pautas para escribir en la

web y el acondicionamiento de las plataformas digitales.

empresa Pronavicola S.A. en pro de convertirse en un referente de consulta de la industria

avicola.

mostrar su dindmica actual. A partir de este diagnostico, se comprobé que Facebook es la

plataforma mas consultada por nuestros usuarios, ademas de ser la plataforma que mas

Los resultados reflejaron el cumplimiento de los objetivos comunicacionales de la

A partir de estos resultados, se realizé un diagnéstico de plataformas digitales, para

seguidores tiene. El diagnostico arrojé como resultado el mantenerse.

INSTRUMENTO DE MEDICION

F:RESENCIA DE LA MARCA USUARIOS PERIDDICIDA!) DE . HERRAMIENTAS DE PLATAFORMA RESPONSABLE
Nombre de la 5l NO CANTIDAD FECHA PUBLICACION INVERSION ROL PERFIL REQUERIDO |CUMPLIMIENTO
plataforma / Frecuencia Estadisticas de facebook x Community manager Comunicador social |si
Herramienta digital: Diaria Programador de publicaciones x
Bitat Promociones [pago para
Cantidad aumentar el alcance)
Eventos X
Facebook Videos x
X 10.022 27/03/2018 De3ad o Formulario de anuncios
INTERACCION CUMPLIMIENTO PRIMER DIAGNOSTICO
OBIETIVOS TRAZADOS
TIPFD % POSITIVO | %% NEGATIVO OBIETIVOS % | MANTENER |FORTALCER | CAMBIAR | CREAR
LIKE 73% ser referente de consulta 0% o
REPRODUCIR 321%
INTERACCIOMNES CON
PUBLICACIONES 94%

Figura 11. Tomado de la “Herramienta de medicion”. Santiago Vélez Libreros. 2018. Modificada por Katerine Bueno
Marin. 2018.
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El Sitio web fue la segunda plataforma maés visitada, esto se debe también porque es la
herramienta que mas informacion alberga de la empresa. En www.pronavicola.com los usuarios
encuentran, desde material técnico creado por nuestros profesionales hasta datos de contacto de

los representantes técnicos de ventas de la empresa.

PRESENCIA DE LA MARCA USUARIOS PERIODICIDAD DE RESPONSABLE
~ . . HERRAMIENTAS DE PLATAFORMA
Sl NO CANTIDAD FECHA PUBLICACION INVERSION ROL PERFIL REQUERIDO |CUMPLIMIENTO
Nombre de la Frecuencia Analisis x Director de Tecnologia Informatica |Comunicador social [No
plataforma /
X - Cuando hay
Herramienta digital:
articulo nuevo Datos demograficos X Director de Planeacion Estratégica |Comunicador social |No
Cantidad Comportamiento x
sitio Weh Adquisicién
, 186 dltima Cuando hay Comportamiento
www.pronavicola.com
x semana 27/03/2018 articulo nuevo o Conversiones
INTERACCION CUMPLIMIENTO PRIMER DIAGNOSTICO
OBIETIVOS TRAZADOS

TIPO % POSITIVO | % NEGATIVO OBIETIVOS % | MANTENER ([FORTALCER | CAMBIAR | CREAR
USUARIOS RECURRENTES 22% Ser referente de consulta 80% x
NO. VISITAS 512 Aumentar el No. De visitas 60% S
USUARIOS NUEVOS 78% Publicacion de contenido nuevo 0 x
SESIONES 221

Figura 12. Tomado de la “Herramienta de medicion”. Santiago Vélez Libreros. 2018. Modificada por Katerine Bueno Marin.
2018.

En la empresa, el sitio web esté bajo la responsabilidad de los directores de tecnologia
informética y planeacion estratégica, lo cual, tiende a obstruir el desarrollo de nuevas estrategias
comunicativas. El sitio web necesita fortalecer muchos aspectos, entre los cuales destacan el
namero de visitas y la publicacion de contenido nuevo, mientras no exista contenido nuevo,

posiblemente no aumentara el nimero de visitas, ya que esta variable depende del contenido.
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Twitter es la plataforma que menos seguidores tiene, su crecimiento es lento a pesar de
gue se maneja la misma dinamica comunicativa de Facebook, tal parece que se debe a que, en el
sector avicola colombiano, el Facebook es la herramienta mas popular. Se puede verificar

consultando el numero de seguidores de los competidores y referentes de la empresa en Twitter,

PRESENCIA DE LA MARCA USUARIOS PERIODICIDAD DE RESPONSABLE
= . . HERRAMIENTAS DE PLATAFORMA
Nombre de la Sl NO CANTIDAD FECHA PUBLICACION INVERSION ROL PERFIL REQUERIDO |CUMPLIMIENTO
plataforma / Frecuencia Analytics x Community manager Comunicador social |si
Herramienta digital: Diaria Postcron x
Cantidad Twitter Ads [Pago de anuncios)
Modo Promote (Promociones)
Twitter Eventos
X 1.515 27/03/2018 De3ad ]
INTERACCION CUMPLIMIENTO PRIMER DIAGNOSTICO
OBIETWOS TRAZADOS
TP % POSITVO | % NEGATIVO OBIETIVOS % | MANTEMNER |FORTALCER | CAMBIAR | CREAR
LIKE 197 Likes ser referente de consulta 60% X
RETWEET a6 Aumentar el Mo. De seguidores 60% X
IMPRESIOMES 24.500
REPRODUCIR 41 Min

Figura 13. Tomado de la “Herramienta de medicion”. Santiago Vélez Libreros. 2018. Modificada por Katerine Bueno
Marin. 2018.

la mayoria tiene menos seguidores que Pronavicola S.A. y su nivel de interaccion es realmente

bajo.

Numero de seguidores de otros referentes de consulta colombianos en Twitter.

Avicol: 57 seguidores

Incubadora Santander: No tiene redes sociales.

Fenavi: 4.562 seguidores
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Lo negativo de esta cifra reside en que Fenavi es la Federacion Nacional de Avicultores
de Colombia y representa a la industria avicola colombiana. En Facebook tiene mas de 7.000
seguidores que se encuentran divididos por seccionales; en su perfil promocional “A comer
pollo” cuenta con mas de 70.000 seguidores y en su perfil promocional “Come mas huevos”

cuenta con més de 68.000 seguidores.

Por lo tanto, se evidencia que no es un problema de las estrategias digitales, la razon del
poco crecimiento en Twitter radica en el uso que tiene la herramienta en el sector avicola

colombiano.

Ahora, YouTube es la segunda plataforma de la empresa que contiene mas contenido de
la misma, ya que aqui se publican las capacitaciones webinar que se realizan cada 2 meses.
Desde el 2015 hasta el 2017 se venian realizando las capacitaciones cada mes, sin embargo, para
este afio los encargados de esta tarea consideraron conveniente realizar las capacitaciones de

forma bimestral.

La poca frecuencia de publicacién obstruye el crecimiento de la plataforma. Se
propusieron 2 proyectos audiovisuales tematicos a la empresa para aumentar las visitas y el
namero de seguidores, sin embargo, ambos estan en la espera de ser aprobados por el director de

planeacion estratégica y la gerencia general.
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PRESENCIA DE LA MARCA USUARIOS PERIODICIDAD DE
A . HERRAMIENTAS DE PLATAFORMA
Nombre de la 5l NO CANTIDAD FECHA PUBLICACION PERFIL REQUERIDO |CUMPLIMIENTO
plataforma / Frecuencia Emisidn en directo Community manager Comunicador sodial |si
Herramienta digital: Bimensual Comunidad
Cantidad Analytics x
Crear
Youtube Programar
® 1.266 1 tarjeta
INTERACCION CUMPLIMIENTO PRIMER DIAGNOSTICO
OBIETIVOS TRAZADOS
TIPO % POSITVO | %% NEGATIVO OBIETIVOS % CAMBIAR | CREAR
LIKE 77% ser referente de consulta 50% ®
SHARE ser respaldo audiovisual 100%
COMENTAR 0% Ganar suscriptores 30% X
REPRODUCIR 25%

Figura 14. Tomado de la “Herramienta de medicion”. Santiago Vélez Libreros. 2018. Modificada por Katerine Bueno
Marin. 2018.

El canal de YouTube funciona como respaldo audiovisual de las demas plataformas

digitales, cumple con el objetivo de consulta mas no cumple con el crecimiento constante que se

espera.

Como evidencia de satisfaccion de los usuarios de las plataformas digitales de

Pronavicola S.A. se adjuntaron los comentarios recibidos desde el periodo de préactica profesional

(agosto-noviembre del 2017) hasta ahora (marzo 2018).
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,  Magali Molas
w Sin asignar »
@ Que pena, pero Muchisimas Gracias! Muy amable, es una excelente pagina, soy tu seguidoral

Figura 15. Tomado de los mensajes de Facebook de Pronavicola S.A.

ﬁ; - Hugo Jose Sanz Castillo
Sin asignar

Grato saludarle, gracias por considerarme por que medio o correo le puedo hacer llegar mi CV
Gracias

a. Admiro su trabajo de instruir por este medio fodo en cuanto a manejo avicola

Figura 16. Tomado de los mensajes de Facebook de Pronavicola S.A.

0 Jose Armando
Sin asignar v

mucho gusto me encanto su pagina me comunico de mexico.. una pregunta las cortinas que manejas en

los galpones que muestran en video las color verde que material es??? es plastico o es uno especial
para pollos??

Figura 17. Tomado de los mensajes de Facebook de Pronavicola S.A.
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@ Jhosep Isaac Orosco Mamani

Sin asignar v

U000 12712

buen dia pronavicola S /A. muchas gracias X sus buenos aportes tecnicos sobre la avicultura , meayudan
@ mucho en mis estudios y futuro trabajo tecnico...muchas gracias

Figura 18. Tomado de los mensajes de Facebook de Pronavicola S.A.

Sin asignar

@ Javier Eduardo Lujano Lozada

=]

@ hola amigo mucha felicidades

me gusta la pajina

Figura 19. Tomado de los mensajes de Facebook de Pronavicola S.A.

Bibiana Villa
Sin asignar

DE FEBRER

hola, soy sequidora de su pagina y visite su planta de incubacion durante un tiempo por que la empresa
para la que laboraba maquilaba con ustedes y me parece genial, me encantaria ser parte de su empresa,
que se necesita para enviar una hoja de vida? gracias y felicitaciones

Figura 20. Tomado de los mensajes de Facebook de Pronavicola S.A.
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w Javii Gonzalez
Sin asignar «

Buena tarde. Me interesa mucho todo lo que hacen en su empresa vy todos los procesos que tieneny
hacen. Me gustaria mucho formar parte de su excelente grupo de trabajo. Como puedo hacer para
‘ formar parte de ustedes. Disculpen la molestia.

Figura 21. Tomado de los mensajes de Facebook de Pronavicola S.A.

Sandor Ariel Rodriguez Salazar opind sobre Pronavicola S A €
15 de noviembre de 2017 - &

Me gustaria conocer mas de su empresa yo soy de Cochabamba Bolivia me gusto
sU pagina

[ﬂ) Me gusta [:] Comentar &> Compartir —
Figura 22. Tomado de las opiniones de Facebook de Pronavicola S.A.

4 7 de 5 esirellas
4,7 % I

45 opiniones

estrellas S |

(&)

estrellas @
estrellas @

[ o

estrellas
estrella = 2

== PJd L

Figura 23. Tomado de las opiniones de Facebook de Pronavicola S.A.
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lun 17,/04/2017 09:53 p.m.

Humberto Rodriguez <hrodriguez6768@hotmail.com>
Re: SOLICITUD TECNICA

Para Katerine Bueno Marin
ﬂ Respondid a este mensaje el 15/04/2017 07:54 a.m..

saludos katerine muchas gracias por la informacion , estoy muy pendiente en sus publicaciones por el facebook

Figura 24. Tomado del correo electronico corporativo asignado por Pronavicola S.A.

‘D Bibiana Villa Me encanta pro avicola |, la empresa de mus suefios

para laborar mas no para trabajar
i~y

Figura 25. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

Ervin Ariel Aguirre Sanchez Muchas gracias por la

informacion selo agradesco.. 2
-~

Figura 26. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

w Antonio Muj Interesante O

Figura 27. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.
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b Jorge Perez Buenos dias, gracias por sus manuales, tendran de

reproductoras e incubadoras 7777 Se los agradecere mucho
~

Figura 28. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

E“_% Roderico Cruz Interesante (

Figura 29. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

t‘_‘“% Roderico Cruz Excelente infﬂrmaciont

Figura 30. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

@ Oscar Gonzalez Soy un fiel lector de sus articulos. Gracias por los

aportes!
-~

Figura 31. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

.@ Jose Luis Rodreiguez Vargas Muy importante el fleshing. Buenos

datos.
ﬂ 4

Figura 32. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.
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1- Jose Luis Rosas Romero Muy buen video de recepcicn de aves y

manejo
M

Figura 33. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

Deivis Argelis Villalobos Alarcon Mucho por aprender de

ustedes en la industria peruana, saludos.
F

Figura 34. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

Jacobo Giraldo Ocampo Excelentes propuesta de capacitacion
n .

Figura 35. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

e,- Moises Montafies Huayllas Excelente empresa por sus difuciones

EXprecionss
- -

Figura 36. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

ﬁ Diego Pascal Muy claro el articulo lo tomo como parte de
. bibliografia para mis clases en la Universidad. Gracias

_ S S MmN

Figura 37. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.
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Omaira Alejandra Montoya Rivas mu\ interesante

n "

Figura 38. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

Francisco Olmeda Saire Hay buena informacion g

T SR o

Figura 39. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

A0S  Guillermo Perales Que bonita publicacion Pronavicola, Quien de

i los seguidores de esta pagina me puede dar Algunos ejemplos de
los significados de comportamientos que sepa por favor?? saludos
desde el Norte de Mexico, coahuila gracias

Figura 40. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A

‘ Victor Alfonso Ospina Aldana Que bueno los felicitd y que sigan
asi donde los puedo comprar los pollitos de la linia pronavicula en

Colombia depatanameto del Tolima
-~

Figura 41. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

‘ Gloria Tellechea Kiero mas informacién me interesa el tema

- o M

Figura 42. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu



Que hace la diferencia

Sy UNIMINUTO
F Corporacion Universitaria Minuto de Dios %

Educacion de calidad al alcance de todos 4 SGS

Demo Piedrahita G Elvis Raphael Fuentes Piedrahita

e gusta - Responder - Mensaje - 16 sem

Kenday Valles Flores Esta padrisimo el video amiga linda,
saludos y bendiciones

Me gusta - Responder - Mensaje - 16 sem

Patty Elizabeth M. Ruiz |=sabel Linares Pinedo mira eta interesante

Me gusta - Responder - Mensaje - 17 sem @'3 »

Eber Inocente Tanta Muy buen video O

Me encanta - Responder - Mensaje - 25 sem

Renato Robles Hansel Fajardo Salcedo mira mira lo que
preguntabas ahi esta

Me gusta - Responder - Mensaje - 26 sem ﬂ -

t__“: Roderico Cruz Excelente o .

Me encanta - Responder - Mensaje - 26 sem

Figura 43. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

” Franzz Lopez del Castillo Excelente.|

Figura 44. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

@ Franklin Cutiri Tumayconza Muy buena‘

Figura 45. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.
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v Franzz Lopez del Castillo Excelente |

Figura 46. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

@ Liz Cazarez Yo quiero trabajar con ustedes por favor
s B

Figura 47. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

Rojas Torres Muy importante gracias xlos alcanses dadas
™

Figura 48. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

‘/ Andres Duran Quiero que conozcan mis amigos como se crian los
pollitos producidos en Pronavicola empresa 100% orgullo
Vallecaucano | Ubicada en Buga.

Figura 49. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

. Victor Alfonso Ospina Aldana Sefiocres pronavicola 5.A yo soy un
campesino que soy muy agradecido por lo que ustedes nos a
ensefiado y pues son muy buenas sefires les agradeceria de
corazon que me envin la infermacion por mi whapps 32323526594
ya gue donde me encuentra la sefial es muy mala y el interné secai
pues les agradezeo mucho

Figura 50. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.
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t—"-% Roderico Cruz Excelentet

Figura 51. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

s Ronald Alejandro Bafiez Laurente Interesantell
"™y

Figura 52. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

Andres Carvajal Rodriguez b Pronavicola S.A &
20 de =eptiembre de 2017 - &

Muy buena charla de salud respiratoria,
gracias

Figura 53. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

£
g Carlos Arruda Muito bom...... &xitosMuy bueno...... éxitt:-s‘

Figura 54. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

‘D Bibiana Villa que gran empresa , alli es donde quiero volver a
gjercer mi profesidn.

Figura 55. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.
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‘3 Bibiana Villa buenisi smo , interesante y muy facil de entender
. _ S . M

Figura 56. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

. Pruden Quinte hola desde Gambia, se aprende mucho de
ustedes. Gracias.

Figura 57. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

E“_% Roderico Cruz Interesante d

Figura 58. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

w Antonio Muj Muy intereaante.{

Figura 59. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

"'?_ Diaz Eduardo Muy importante la infc:rmacic’:n_o .
2

Me encanta - Responder - Mensaje - 30 sem

;il‘; Daimelis Jimenez B Ramiro A. Plaza H. colega esta es la pagina

Me encanta - Responder - Mensaje - 30 sem o

e Iris Viirginia Miranda Saborio Seguir instruyendome
s B

Figura 60. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.
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0 Iris Virginia Miranda Saborio A seguir aprendiendo
n .

Figura 61. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

e Nancy Yolanda Fuentes Lopez Excelentet

Me gusta - Responder - Mensaje - 31 sem

£ .
g Carlos Arruda E:s{itn::-s...__cI .

Figura 62. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

o Iris Virginia Miranda Saborio Muy interesante seguiremos
aprendiendo de ustedes. Gracias.

Figura 63. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

"".a_ Diaz Eduardo Muy buen EFIEII'IE{
-

Figura 64. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

0 Iris Virginia Miranda Saborio Muy interesante |

Figura 65. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.
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w Antonio Muj Muy buena informasion. Grasias por compartirla.
e B

Figura 66. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

0 Antonio Muj Muy buena informasion |

Figura 67. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

4 _. VLADIMIR VELARDE Hace 3 semanas
EXCELENTE.......... DE ADMIRAR
RESPONDER

Figura 68. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

Adela Paiva Hace B meses
v me encanto éste video
RESPONDER

Figura 69. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.

ANDREI FUERTES Hace 4 meses
¥ De mucha ayuda, gracias por la informacion. Dios los bendiga.
“» RESPOMNDER

Figura 70. Tomado de los comentarios de Facebook de Pronavicola S.A.
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Para cumplir con el objetivo principal de este trabajo y a partir de la evidente mejora de
las estrategias digitales de la empresa Pronavicola S.A. con el cumplimiento de su principal
objetivo comunicacional de convertirse en un referente de consulta de la industria avicola, se
construyo el “Decalogo de la Comunicacion Efectiva en entornos digitales” que servira como
instrumento de soporte referencial aplicativo para guiar a los comunicadores sociales de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, los community manager de la empresa Pronavicola
S.A. u otros comunicadores de otras empresa que quieran adoptar el instrumento para sus
estrategias de comunicacion. Vale aclarar que el decalogo estara a disposicion del publico
general, sin embargo, debe ser sometido a modificaciones de acuerdo con la intencion de la
entidad que lo quiera implementar.

Decélogo de la Comunicacion Efectiva en entornos digitales

1.  Entender que la Comunicacion Efectiva es fundamental en el desarrollo de
estrategias digitales y la construccion de mensajes 6ptimos para la web, para convertir a la

empresa en un referente de consulta.

2. Comprender la Comunicacion Efectiva como la construccion de mensajes claros,

coherentes y corteses que transmitan fielmente la informacion, sin alteraciones, ni confusiones.

3. Acondicionar las plataformas digitales, para que sean usables y funcionales para
los usuarios, con el propdsito de conocer el comportamiento del pablico objetivo y su interaccién

con el mensaje, la empresa y otros usuarios.

4.  Desarrollar estrategias digitales enfocadas al cumplimiento de los objetivos

comunicacionales de la empresa.
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5. Estimar que el comunicador social, en su rol de community manager, debe trabajar
en su aprendizaje, para entablar procesos comunicativos coherentes con la estructura codificada
del publico objetivo de la empresa, con el propdsito de usar un lenguaje amigable y aplicable en

entornos digitales.

6. Implementar en las estrategias digitales la construccion de textos cortos y la
distribucion del contenido del texto de forma jerarquica y los criterios de longitud del texto, con

la intencidn de facilitar la lectura y la comprension del tema a los usuarios.

7. Implementar en las estrategias digitales los modelos de titulacion, el uso de
intertitulos, el uso de la negrilla para romper con la uniformidad y el uso de hipervinculos que
tracen al usuario una ruta de navegacion a través de las plataformas digitales, con el propésito de

facilitar la lectura por bloques tematicos.

8.  Tener en cuenta elementos tales como crear, preparar, acondicionar el mensaje y
gestionar el comportamiento, con el proposito de adecuar los contenidos al cumplimiento de los
objetivos comunicacionales que se buscan en la organizacion y provocar la interaccion del

publico objetivo con el mensaje publicado, la empresa y otros usuarios.

9.  Realizar un diagndstico de comunicaciones, para verificar el estado situacional de
las plataformas digitales de la empresa, con el fin de comprobar si el acondicionamiento
implementado hacia la usabilidad y la interaccién, es funcional para el desarrollo de las

estrategias de comunicacion.

10. Realizar un seguimiento a las estrategias digitales, para conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios y asi verificar si éstas son funcionales para el cumplimiento de los

objetivos comunicacionales de la empresa.
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Pecélege de lo Comunicacion Bfective
en Bnternes Pigiteles

Entender que la comunicacion efectiva es fundamental en el desarrollo de estrategias
digitales y la construccion de mensajes 6ptimos para la web, para convertir a la empresa
en un referente de consulta.

Comprender la comunicacion efectiva como la construccion de mensajes claros, coheren-
tes y corteses que transmitan fielmente la informacion, sin alteraciones, ni confusiones.

Acondicionar las plataformas digitales, para que sean usables y funcionales para los
usuarios, con el propdsito de conocer el comportamiento del publico objetivo y su interac-
cion con el mensaje, la empresa y otros usuarios.

Desarrollar estrategias digitales enfocadas al cumplimiento de los objetivos comunica-
cionales de la empresa.

Estimar que el comunicador social, en su rol de community manager, debe trabajar en su
aprendizaje, para entablar procesos comunicativos coherentes con la estructura codifica-
da del publico objetivo de la empresa, con el propdsito de usar un lenguaje amigable y
aplicable en entornos digitales.

Implementar en las estrategias digitales la construccion de textos cortos y la distribucion
del contenido del texto de forma jerarquica y los criterios de longitud del texto, con la
intencion de facilitar la lectura y la comprension del tema a los usuarios.

Implementar en las estrategias digitales los modelos de titulacion, el uso de intertitulos,
el uso de la negrilla para romper con la uniformidad y el uso de hipervinculos que tracen
al usuario una ruta de navegacion a través de las plataformas digitales, con el propésito
de facilitar la lectura por bloques tematicos.

Tener en cuenta elementos tales como crear, preparar, acondicionar el mensaje y gestio-
nar el comportamiento, con el propdsito de adecuar los contenidos al cumplimiento de
los objetivos comunicacionales que se buscan en la organizacion y provocar la interac-
cion del publico objetivo con el mensaje publicado, la empresa y otros usuarios.

Realizar un diagnédstico de comunicaciones, para verificar el estado situacional de las
plataformas digitales de la empresa, con el fin de comprobar si el acondicionamiento
implementado hacia la usabilidad y la interaccion, es funcional para el desarrollo de las
estrategias de comunicacion.

Realizar un seguimiento a las estrategias digitales, para conocer el grado de satisfaccion
de los usuarios y asi verificar si éstas son funcionales para el cumplimiento de los objeti-
vos comunicacionales de la empresa.
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PRESUPUESTO

Presupuesto de la sistematizacion

Insumo Dinero en pesos
Transporte 157.000
Almuerzos 360.000
Impresiones 100.000
Total 667.000
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el periodo de practica profesional comprobaron que
la Comunicacion Efectiva aplicada en la construccion de mensajes para la web, logré
cumplir con el principal objetivo comunicacional de la empresa Pronavicola S.A. de
convertirse en un referente de consulta de la industria avicola. Ademas, permitio la
construccidn de propuestas transformadoras a partir de la socializacion de los resultados
obtenidos en el periodo de practica profesional, para la creacidn de un instrumento de
soporte referencial aplicativo titulado “Decalogo de la Comunicacion Efectiva en
entornos digitales” que servira de apoyo para los comunicadores sociales de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios que realicen su préactica profesional en la
empresa mencionada o empresas que hagan parte del sector avicola, para los community
manager de la empresa Pronavicola S.A. y para las empresas que quieran implementarlo
en sus estrategias comunicacionales, teniendo en cuenta que debe ser sometido a
modificaciones de acuerdo con la intencion y los objetivos comunicacionales de la
entidad.

Los resultados evidenciados reflejaron el cumpliendo de los objetivos
comunicacionales de la empresa en el acondicionamiento de las plataformas digitales y la
construccién de mensajes Optimos para convertir a la compafiia en un referente de

consulta de la industria avicola en el marco local, nacional e internacional.

Las pautas establecidas por Guillermo Franco y Juan Carlos Camus fueron un
apoyo importante para la aplicacion de la Comunicacion Efectiva en las estrategias
digitales y el ejercicio comunicacional en la web, ya que establecieron una guia para la
escritura en internet y la adecuacion del mensaje en las diferentes plataformas digitales de

la empresa.
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El diagnostico comunicacional realizado arrojo resultados positivos, sin
embargo, se considera necesario fortalecer ciertas areas de cada herramienta, como la
construccién de material técnico propio de la empresa, minimo cada mes para nutrir el
contenido del sitio web, el desarrollo de nuevos proyectos comunicacionales que permitan
la creacion de material audiovisual para subir contenido nuevo y de interés al canal de
YouTube, con el proposito de mantener a la empresa como un referente de consulta web

de la industria avicola.

La aplicacion de la Comunicacion Efectiva en la construccion de mensajes
Optimos para la web fue fundamental, ya que permitié que el mensaje expresara fielmente
la informacion que la practicante dese6 transmitir, permitié ademas que las plataformas

digitales obtuvieran alcances notorios y positivos en la web.

A partir de la Comunicacion Efectiva se logré el acondicionamiento de las
plataformas digitales de la empresa con el propdsito de hacerlas usables y funcionales
para la comunidad y conocer el comportamiento del publico objetivo y su interaccién con

el contenido publicado, la empresa y otros usuarios.

Gracias al trabajo realizado y los resultados obtenidos se construyé un
instrumento de soporte referencial aplicativo titulado “Decéalogo de la Comunicacion
Efectiva en Entornos Digitales” que servira de guia para los comunicadores sociales de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, los community manager de la empresa
Pronavicola S.A. y las empresas que quieran adoptarlo para el desarrollo de sus
estrategias comunicacionales, teniendo en cuenta que el instrumento debe ser modificado
si el objetivo comunicacional de la empresa es diferente al objetivo principal de
Pronavicola S.A.
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RECOMENDACIONES

La aplicacion de la Comunicacion Efectiva para la construccion de mensajes
Optimos para la web debe ser fundamental para el comunicador social en formacion y
profesional, ya que, a partir de ésta se cumple uno de los objetivos més importantes de la

comunicacion que es que el mensaje transmita fielmente la intencion del emisor.

El comunicador social debe entender su rol como community manager para
comprender sus funciones y desempefiarse en el cargo de la forma mas asertiva posible,
cumpliendo asi, a través del desarrollo de estrategias digitales con los objetivos

comunicacionales de la empresa.

El community manager siempre debe trabajar en pro del crecimiento de las
plataformas, ya que éstas representan a la empresa en la web. Una persona que llega al

sitio web de la empresa, llega a la empresa.

Las estrategias digitales deben estar encaminadas a la interaccion, la
actualizacién y la incorporacién de elementos multimediaticos con el propésito de
aprovechar las fortalezas que el medio web brinda y hacer del usuario una pieza clave

para el desarrollo comunicacional de la empresa.

Tener en cuenta la creacion de un area de comunicaciones en la empresa
Pronavicola S.A., independiente de otras areas para cumplir con los objetivos
comunicacionales de la empresa de forma oportuna, agil y asertiva en el desarrollo de

proyectos y estrategias digitales.

El diagnostico comunicacional evidencid que es necesario fortalecer ciertas areas

de cada herramienta, por lo tanto, se recomienda la construccion de material técnico
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propio de la empresa, minimo cada mes para nutrir el contenido del sitio web, el
desarrollo de nuevos proyectos comunicacionales que permitan la creacion de material
audiovisual para subir contenido nuevo y de interés al canal de YouTube y la basqueda de
seguidores en Twitter; todo esto con el propdsito de mantener a la empresa como un

referente de consulta web de la industria avicola.
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ANEXOS

Informe de gestidn de plataformas digitales 2016.

Numero de visitas a paginas  Paginas/sesion

135.748 579

Duracion media de la sesion

00:02:36

17.869
VAN A A S Mo N Sesiones
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Estadisticas por pais

Pais Seslones

. = Colombia 10.847
8 Mexico 1.580
Peru 1.056

I= Spain 628

Ecuador 568
Venezuela 553

> Argentina 440
Guatemala 295
Chile

# United States

% de nuevas Nugves usuarios

R seslones

17.868 76,65 % 13.696

7151%  11.329

7431 % 1770 (12

4312% 69

T6,92% 110

7280%

zapmeta.co %) B462%

outlook.liv 4416 %

100,00 %

yahao / organic
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Redes sociales

Pronavicola S.A.

FACEBOOK

Seguimiento de competidores

Total de Me gusta Esta semana Publicaciones de Interaccion de esta semal

El Sitio Avicola 42K % 255
Pronavicola S.A
FEMAVI - Federacién Na...

Avicola Colombiana S.A....

©)
Eeamy

Fenavi - Seccional Valle
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Edad del wspectader  Sevs &l especiador  Video  Mis =

Edad del sspectadar 4

EISE
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®

Datos puntuales — Sitio web

Usuarios :

24.120 _
AN AASAAASAAAS

. .N.L':.rﬁe.r.o.d.e. -..fisi.tag a.pé.g.iﬁa.s. . pé.g.iﬁa.s..f.se.sin.ﬁn .
148.718 4,88
PUSN W TPV SV ) WA AR~ Aty

Duracién media de la sesion

00:02:04 23.421
. esi0nes

| PYENIPT NP | G

Datos de edad y género

Edad
Wnale W female
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Estadisticas por pais

Pais Sesiones % Sesiones
Colombia 14803 [ 4885%

Mexico 3442 | M29%

Peru 2430 ] 797%
Ecuador 1631 || 535%
Venezuela 1421 || 469%
Spain 1008 | 360%
Argentina 941 | 309%
Guatemnala 856 | 281%
Chile 714 | 234%

Bolivia 695 | 228%

. google / organic

(direct) / (none)

Sesiones

m.facebook.com / referral

2793

facebook.com / referral

. |t.co / referral

. |.facebook.com / referral

. bing / organic

Im.facebook.com / referral
outlook.live.com / referral

. yahoo / organic
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Visitas a pagina

Duracidn
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Educa

Pronavicola S.A.

FACEBOOK

PRONAVICOLA

© Pagings en observaciin

Teotal o M getla EAl demany Publicacionss &« INISTACCon 08 ela sema |- Comean o 4gina y s publcacionas con o1 de ctas pagnas similaes Se Faceboos
El Sitio Avicola 4ax at 4 5 — Miwlr pigines Ritactiongs, omentanas y veces que 5 ha compartda
[ Pigina « De Interaccion de esta seman -
Pronavicola $.A 25 - W L = L . . T —
© 9 Pronavicola 5.4 R 204 2 33
FENAVI - Federacién Na. 25K aldt [] L
1 A El Sitio Avicola = o 0
Avitola Colombiana S.A.... 15 ] Poay B
3 B Fenavi - Seccional Valle ;K aft z
-
Fenavi- Seccional Valle 1a8 . s =
4 (L) Avicola Colombiana S.A... 22 I
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avicola frente a otras redes de la industria

Total S¢ Megusta: De lasemana pas. Publicaciones de . Interaccide de esta semas’

WATTAgNet
2 1‘ Alltach 1 .02 6 E—

3 [ omm Revista Actualidad Avip... T8 . -

Mt 213 i

/f'
5 | D Avicultura mx L . -
6 A El Sitio Avicola ™

L=

7 é Real Escuela de Avicult...  27% any 2
=
L
8 CEE Fenavi- Seccional Valle
9 @ Avicola Colombiana S.4... 3% [
Avicol

e’ Agrinews

HERAS: INFORME DE FACEBOOK 2016
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TWITTER

Paralelo mes a mes - Twitter
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YOUTUBE

Datos de edad y género - YouTube

Edaddel espectador | Sewn del espectador | Wideo  Mis v

o
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Analisis
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Encuesta realizada.

Encuesta de satisfaccion plataformas
digitales

En Pronavicela S.A estamos enfocados en la mejora continua de todos nuestros proceses, por
esta razon realizamos la siguiente encuesta para conocer el grado de satisfaccion de nuestros
usuarios frente a las estrategias digitales aplicadas.

Por favor responda a las preguntas con una de las opciones: Muy satisfecho, satisfeche, normal,
nada satisfecho.

*0Obligatorio

PRONAVICOLA
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EX2,

Medicion del grado de satisfaccion *

Muy satisfecho Satisfecho

Cumpliendo con la
normativa que
protege los
derechos de autor,
Pronavicola
comparte
informacion
externa de otros O O
canales dela
industria,
aplicando el uso de
hipertextos. ;Esta
satisfecho con la
infarmacian que se
comparte de
canales externos?

Contamos con
profesionales de la
industria avicaola,
los cuales
construyen
material técnico de
interés que se
encuentra en
nuestro portal
técnico del sitio O O
web. ;Esta
satisfecho con el
material técnico
que se encuentra
en nuestras
plataformas
digitales (Sitio
web, facebook,
twitter y youtube)?
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Mormal Mada satisfecho
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Con el propésito

de mantener una

dinamica

comunicativa con

nuestros usuarios, O O O O
nuestra frecuencia

de publicacion es

diaria ;Esta

satisfecho con

esta frecuencia?

Basandonos en el

trafico generado en

las plataformas

digitales, las

publicaciones se

realizan a las 9:00 O O O O
am, 1:00 pm, 4:00

pm y 6:00pm.

;Esta de acuerdo

con este horario?

Con el propésito

de apoyar nuestras

publicaciones con

material

multimediatico, se O O O O
realiza el disefio de

piezas graficas.

i Esta satisfecho

con los disefios

que se publican?
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;Esta satisfecho

con el material

audiovisual (videa)

publicado en

nuestras O O O O
plataformas

digitales (sitio web,

facebook, twitter y

youtube)?

Retroalimentacion por parte de nuestros usuarios

En esta seccion esperamos conocer su opinidn frente al gjercicio de publicacion de
Pronavicola 5.4

;Que tematica le gustaria que abordara Pronavicola S.A con
mas frecuencia?
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Si no esta satisfecho con el horario de publicacion, por favor
responda la siguiente pregunta.

:Que horario propone para realizar las publicaciones en las
plataformas digitales? Teniendo en cuenta de que se realizan 4
publicaciones lunes y viernes y, 3 publicaciones el resto de dias.

Esta encuesta fue creada con la opcion de Google Documentos y puede ser consultada
aqui:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScTZvOfUotjw2JWTaleRjPn CXwPVHG6pINTY 16j

QIbUSbBE fQ/viewform
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AVAL DEL DIRECTOR TRABAJO DE GRADO

Fecha: 4 de abril de 2018

Sefior (a)

Coordinador (a) del programa: Jisele Guacheta Campo
Uniminuto Sede Valle

Asunto: Aval de Trabajo de Grado
Cordial saludo.

Me permito notificar que el trabajo de grado, titulado COMUNICACION
EFECTIVA PARA LA CONSTRUCCION DE MENSAJES EN LA WEB, QUE FACILITEN
EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES DE LA
PRODUCTORA NACIONAL AVICOLA S.A. (PRONAVICOLA S.A).

Presentado por la estudiante (s) Katerine Bueno Marin

Para optar por el titulo de Comunicadora Social, fue desarrollado bajo mi
asesoria; doy fe del compromiso y la responsabilidad demostrada por la estudiante
durante el proceso.

En consecuencia, doy mi aval para que el trabajo de grado pase a la lectura del
jurado asignado por el Comité Curricular del Programa y otorgo una valoracion de: 5.0.
(Cuantitativo de 3 a 5)

Atentamente,

Santiago Vélez Libreros.
Nombre Completo del Director

;’oy@a \V ez (.

Firma del Director
CC: 1115070973
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FORMATO DE PLAN DE TRABA.JO PARA OPCION DE GRADO

Programa Comunicacién Social

Fecha: 28 febrero 2018
Per1odo 2018 1
Titulo del Tra bajD. La comunicacidn efectiva aplicada en la web por la community rnanager dela
Productora Nacional Avicola S A (Pronavicola 5.A)

Integrantes del Grupo

Nombre Completo B Correo Electrénico _ N o El!!fﬂl‘lu,f cmular )
HaTErII'IF' Bueno Marin h.bu..u:numrln'wunr'l minuto.edu.co | 3152757373
1 [ ] 1
|
_____ Director Asignado ]
MNombre Completo Correo Electronico [ Teléfono / Celular
5,3 ntlagoVéles - Swelerl Buniminuto.edu.co i AD04634205
— _J— ———

o Plan de Asesoria_ _
Fecha | Actividad ' Observaciones Cnmprnmiaoa | Firma Firma
| _Estudiantes | Director

{8 marze | Reconocimiento del | Relacionar y editar los | Canstruccion total de los
[ |trabajo. contenldos B | primeros & puntos Fa-}ew,ﬁ'_,?) gﬂ‘f‘ff’

[13 Reflexianar sobre Ios | Adecuar & primeros

marzo primeros puntos | puntos, construlr Gitimos } E}%‘%J L!(f’
- puntos y-d EI'IL"'-E-

20 Revision de avance Reflexionar sobre todos .ﬁdpcmrtn—dn: los puntos, ; ] “m E;gf}‘? '|_,-’2r JI,r

| marzg lgs puntos.

| 24 | Revisidn de avance Reflexionar sobre todos Adecuar al formato final. Lj
| marzo | los puntos. N aterine % |
2 abrif Revisidn final Ultima revisidn 2l Entrega TrF.ltIEjl.'] g
formato, Iﬁ!’srm i?:
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