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Resumen ejecutivo

El presente documento aborda la elaboracion de un informe diagnostico de riesgos psicosociales,
para el area administrativa de la empresa ED&G Proyectos Inmobiliarios S.A.S., ya que, por la
ausencia de este, se puede presentar enfermedad laboral, ausentismo laboral, alta rotacion del
personal, sobrecarga laboral y la empresa puede llegar a verse afectada econémicamente por
incumplimiento de la normatividad del pais.

El desarrollo del documento se enmarca en la realizacion del diagnostico en el area
administrativa de la empresa en mencion, teniendo como base la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos psicosociales, las caracteristicas propias de la organizacién, la
sensibilizacion a la alta direccion acerca de la importancia del diagnéstico de riesgo psicosocial
con las consecuentes ventajas de su realizacion, la aplicacion del instrumento de evaluacion
validado en nuestro pais y por ultimo la socializacion de los resultados, conclusiones y
propuestas de intervencidn a las directivas de la empresa.

La metodologia del presente proyecto se basa en un enfoque cualitativo al tratar de comprender
e identificar los riesgos psicosociales en el area administrativa de la empresa ED&G Proyectos

Inmobiliarios SAS con un alcance de tipo exploratorio.

Palabras clave

Riesgo psicosocial, diagndstico, bateria de riesgo psicosocial, identificacion de riesgos.
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Abstract
This document deals with the preparation of a diagnostic report of psychosocial risks for the
administrative area of the company ED&G Proyectos Inmobiliarios S.A.S., since the absence of
this report can lead to occupational illness, absenteeism, high staff turnover, work overload and
the company can be affected economically by non-compliance with the country's regulations.
The development of the document is framed in the realization of the diagnosis in the
administrative area of the company in mention, having as base the identification of dangers and
evaluation of psychosocial risks, the own characteristics of the organization, the sensitization to
the high management about the importance of the diagnosis of psychosocial risk with the
consequent advantages of its realization, the application of the instrument of evaluation validated
in our country and finally the socialization of the results, conclusions and proposals of
intervention to the directives of the company.
The methodology of this project is based on a qualitative approach in trying to understand and
identify psychosocial risks in the administrative area of the company ED&G Proyectos

Inmobiliarios SAS with an exploratory scope.

Key words

Psychosocial risk, diagnosis, battery of psychosocial risk, risk identification.
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Introduccion

La problematica del riesgo psicosocial ha existido desde hace varios siglos, pero hasta
hace unos pocos afios y con el auge de la globalizacién tomo relevancia la prevencion del riesgo
psicosocial. La evolucion mundial que ha experimentado la sociedad junto al avance tecnoldgico
ha traido nuevas formas de organizacion del trabajo, habitos de vida, entornos econémicos
dindmicos, entre otras, que conllevan a que un trabajador desarrolle cierta presion laboral
traducida en tensiones psicologicas.

A nivel mundial la Organizacion Internacional del Trabajo y otras entidades han hecho
grandes avances en el reconocimiento de enfermedades relacionadas con factores de riesgo
psicosocial y han promovido la cultura de la prevencion a los riesgos laborales en las empresas.
En Colombia por medio de la Resolucion 2646 de 2008 se establecen las disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacidn, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, con esta
normativa fija las bases para la intervencién de los factores de riesgo en el trabajo y determina el
origen de patologias asociadas al mismo riesgo.

El presente documento aborda la realizacion de un diagndstico de riesgos psicosociales
para el area administrativa de la empresa ED&G Proyectos Inmobiliarios S.A.S., ya que la
ausencia de la evaluacion e identificacion de los factores de riesgo puede desencadenar
enfermedades laborales asociadas con Riesgo Psicosocial, ausentismo laboral, alta rotacién del
personal, sobrecarga laboral, de igual manera la empresa puede llegar a verse afectada

econdémicamente por incumplimiento de la normatividad.
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1. Problema de investigacion

1.1 Descripcion del problema

A nivel mundial, el riesgo psicosocial ha tenido una evolucion a gran escala, junto con el
fendmeno economico y cultural de la globalizaciéon, este fendmeno ha permitido acercar a las
naciones, evolucionar las comunicaciones, las relaciones y en este contexto la tecnologia juega
un papel fundamental.

La globalizacion trae consigo nuevas formas organizativas de trabajo que aportan
optimizacion de tiempos, interconectividad, internacionalizacion, sin embargo, también generan
riesgos a nivel laboral, como el riesgo psicosocial que es derivado de la presion laboral
ocasionado habitualmente por la inmediatez, sobrecarga de actividades y mayores
responsabilidades.

En Colombia la importancia del riesgo psicosocial ha cobrado fuerza los ultimos afios,
debido al incremento de enfermedades relacionadas con el estrés tales como trastornos de
ansiedad, hipertension arterial aguda, Ulceras, entre otras.

Es asi, como desde 2008, en Colombia el gobierno nacional a través de la resolucién
2646, y posteriormente otros actos legislativos, ordena a todas las empresas del territorio
Nacional, implementar una metodologia para la Identificacion valoracion y control del riesgo
Psicosocial.

Para el presente proyecto, se pretende realizar un diagnostico de riesgos psicosociales en
el area administrativa de ED&G Proyectos Inmobiliarios S.A.S. Para ello se abarcaron

fundamentos tedricos, los cuales iniciaron con la conceptualizacion del riesgo psicosocial, se
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describieron los factores de riesgo y sus consecuencias. Para finalizar, la realizacion de un
diagnostico de riesgos psicosociales, apoyado en la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial propuesta por el Ministerio de la Proteccion
Social y Pontificia Universidad Javeriana, la cual cumple con todos los requerimientos
cientificos, operativos y técnicos que debe reunir un método de evaluacién de riesgos laborales.

El diagnostico se realizara en la empresa ED&G Proyectos Inmobiliarios S.A.S; al revisar
la documentacién del SG SST, se evidencio la ausencia de un diagnostico de riesgos
psicosociales en el area administrativa de la empresa, que como consecuencia puede causar que
en la organizacion se acentuen los sintomas de estrés, de sobrecarga laboral debido a maltiples
tareas que recaen en un pocos individuos y alta rotacion de personal.

Se reviso la politica de SST, en la cual la alta Direccidn habla acerca de su compromiso
con la Identificacion de peligros y valoracion de riesgos. adicionalmente se reviso la matriz de

identificacion de peligros en la que el Riesgo Psicosocial fue calificado como alto.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Como identificar los factores de riesgo psicosocial en el area administrativa de la empresa

ED&G Proyectos Inmobiliarios S.A.S.?
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2. Objetivos de la investigacion

2.1 Objetivo general

Realizar un diagndstico de riesgos psicosociales para el area administrativa de la empresa
ED&G Proyectos Inmobiliarios S.A.S.

2.2 Objetivos especificos

e Llevar a cabo evaluacion de riesgo psicosocial en el area administrativa de la empresa
ED&G Proyectos Inmobiliarios S.A.S, con instrumento validado en el pais.

e Establecer las medidas de promocion, prevencion e intervencion del riesgo psicosocial
teniendo en cuenta los riesgos psicosociales a los cuales estan expuestos los trabajadores
del area administrativa de la empresa, identificados en la evaluacion realizada.

e Comunicar a la empresa los resultados y conclusiones del diagndstico, brindando pautas
para la gestion del riesgo de acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion de la

bateria de riesgos psicosociales.
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3. Justificacion y delimitacion de la investigacion

A nivel mundial es conocido que los riesgos psicosociales y sus consecuencias como el
estrés, la violencia y el acoso en el trabajo, estan estrechamente interrelacionados y afectan el
bienestar, la seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores. En el marco de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), se ha dado un nuevo impulso a estos temas en discusiones
recurrentes sobre la proteccion de los trabajadores como el abordaje dado en la conferencia
internacional del trabajo en junio de 2015. Asi mismo, en el informe del dia mundial de la
seguridad y salud en el trabajo 2016 de la OIT, se abordaron temas como “estrés en el trabajo, un
reto colectivo”, el cual es uno de los principales temas a intervenir por parte de las empresas.

Segun la 4ta Encuesta Europea sobre condiciones de trabajo, el 5% de la poblacion
trabajadora declara haber sufrido acoso psicologico en el trabajo, el 18% de los trabajadores no
se sienten satisfechos con su trabajo y el 22% declaran tener sintomas asociados al estrés laboral.

A nivel de Colombia, como lo indica la Encuesta Nacional de Salud Mental realizada en
2015, la depresion aparece como la segunda causa de carga de enfermedad, solamente superada
por la hipertension arterial. De tal manera, se derivan campos de accion especificos asociados
con la promocion de la salud mental, como el fortalecimiento de la empatia, el reconocimiento
de los otros y la busqueda de una mayor participacion en grupos sociales; asi mismo, se
dimensiona qué tan expuesta se encuentra la poblacion colombiana a las diferentes formas de
violencia u otros estresores psicosociales, como la muerte de un ser querido.

En lo que concierne a adolescentes y adultos, un analisis preliminar orienta a que el

principal problema de salud mental es el consumo de alcohol, seguido por las consecuencias
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psicoldgicas de la exposicion a eventos traumaticos, la exposicion a diferentes formas de
violencia, la depresion, los trastornos de ansiedad y los rasgos de personalidad limitrofe.

En 2015 en Colombia se atendieron 4 personas con trastornos mentales y del
comportamiento por cada 100 que consultaron a los servicios de salud, esta proporcion viene
creciendo afio tras afio desde 2009 (linea de base de la bodega de datos, SISPRO), como
consecuencia se hospitalizaron en 2015 el 2,42% de las personas atendidas, por trastornos
mentales y del comportamiento y para 2016 la tasa ajustada de mortalidad por trastornos

mentales y del comportamiento en Colombia fue de 1,53 por 100.000 habitantes.

Es asi, como el gobierno nacional a través de la resolucidn 2646, ordena a todas las
empresas del territorio nacional la responsabilidad en la identificacién, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de los factores de riesgos psicosociales en cada una de las
organizaciones, estos compromisos permiten determinar las diferentes patologias causadas por
el estrés ocupacional en el entorno laboral y profesional asi como los factores de riesgos
psicosociales los cuales deben ser evaluados de forma objetiva, bajo los pardametros del
Ministerio del trabajo.

Completando lo anterior, en el 2019 el gobierno expide la resolucion 2404 de 2019,
donde se indica que “las Encuestas Nacionales de Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema
General de Riesgos Laborales, son esenciales para fortalecer las acciones de prevencion de los
factores de riesgo psicosocial, para lo cual se hace necesario cualificar los procesos de

identificacion, evaluacion e intervencion de estos.
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En las encuestas realizadas por el Ministerio del Trabajo durante los afios 2007 y 2013,
en empresas de diferentes actividades economicas y regiones del pais, se identifico la presencia
de los factores de riesgo psicosociales como prioritarios por parte de los trabajadores y
empleadores. Dos de cada tres trabajadores manifestaron estar expuestos a factores psicosociales
durante la Gltima jornada laboral completa y entre un 20% y 33% sentir altos niveles de estrés”.

Por otro lado, el articulo 16 de la resolucion 2646 de 2008, menciona que “los
empleadores deben adelantar programas de vigilancia epidemioldgica de factores de riesgo
psicosocial con el apoyo de expertos y la asesoria de la correspondiente de la administradora de
riesgos profesionales (hoy riesgos laborales), cuando los trabajadores se encuentren expuestos a
factores psicosociales nocivos evaluados como de alto riesgo o que estan causando efectos

negativos en la salud, en el bienestar o en trabajo.”

Lo anterior, evidencia que la legislacion referente a temas psicosociales cada vez es mas
robusta, de manera que el riesgo que actualmente se encuentra legislado en Colombia es el
Psicosocial, y el cual debe estar identificado, evaluado, intervenido y monitoreado de manera

permanente.

Es por ello, que el presente proyecto pretende realizar un diagndstico de riesgos
psicosociales en el area administrativa de ED&G Proyectos Inmobiliarios S.A.S. Esta empresa
fue constituida en el afio 2015 y tiene por objeto social el desarrollo de proyectos inmobiliarios
privados, especializandose en la estructuracion, disefio arquitectonico, gerencia, construccion y

promocion de proyectos de construccién. Actualmente tiene obra de construccion en dos
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proyectos en la ciudad de Cali. EI &rea administrativa esta centralizada en la ciudad de Bogota,

esta oficina cuenta con doce trabajadores.

Al revisar la documentacion del SGSST de la empresa, se evidencid que cuenta con una
politica en SST, la cual menciona que para “ED&G Proyectos Inmobiliarios S.A.S es pilar
fundamental la seguridad y salud en el trabajo de todos sus empleados, contratistas y temporales.
Dicho pilar se sustenta en el mejoramiento continuo y en la gestion de los siguientes principios:

. Asegurar, mediante el mejoramiento continuo de cada uno de los procesos

desarrollados al interior de la empresa, el cumplimiento de los lineamientos de Seguridad

y Salud en el trabajo, definidos en el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y el

Reglamento Interno de Trabajo junto con la legislacion nacional vigente.

. Identificar, evaluar y valorar los riesgos, peligros e impactos laborales,

estableciendo las respectivas medidas preventivas y correctivas; con el fin de reducir la

ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades laborales en los/as colaboradores/as.

. Elaborar, analizar y actualizar las estadisticas de la informacion recolectada en los

diferentes registros implementados para controlar el comportamiento de los factores de

riesgo presente e identificar la presencia de agentes nuevos generadores de riesgo.

. Conformar y fomentar los grupos de apoyo del Sistema de Seguridad y Salud en

el Trabajo, los cuales aportaran lo requerido al cumplimiento de la politica y los objetivos

del sistema.”.
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Lo anterior indica que la empresa esta comprometida con la Identificacion, valoracion y
control de todos los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, incluidos los
Psicosociales.

En la matriz de identificacion de peligros y Valoracion del riesgo de la empresa, el
Riesgo Psicosocial esta identificado y calificado como alto segun la metodologia aplicada

GTC45.

En cuanto el ausentismo, se evidencia que hay un registro mas no seguimiento de este,
por ende, no se puede concluir si existe relacion entre los diagnosticos de salud y el riesgo
psicosocial.

En lo relacionado a la rotacion de personal, en el 2019, 8 de 12 trabajadores se retiraron
de la compafiia, desconociéndose el motivo de su decision.

La empresa no cuenta con comité de convivencia constituido, esto es asociado a la alta
rotacion de personal.

Finalmente, algunos colaboradores han reportado verbalmente sufrir de estrés laboral,
ellos manifiestan que la empresa no cuenta con actividades de bienestar, tampoco cuenta con
entrevistas de retiro, no hay espacio definido para que los ellos tomen sus pausas activas, y nunca
se ha aplicado encuestas de clima organizacional ni bateria de riesgo psicosocial.

La metodologia del presente proyecto se basa en un enfoque cualitativo al evaluar,
comprender e identificar los riesgos psicosociales en el area administrativa de la empresa ED&G

Proyectos Inmobiliarios SAS, con un alcance de tipo exploratorio.
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3.1 Delimitacion
El area administrativa de la empresa se encuentra localizada en la ciudad de Bogota, la
oficina se ubica en la siguiente direccion Calle 116 N° 23 06 Edificio Business Center Oficina
309, barrio Santa Barbara localidad de Usaquén y cuenta con 12 empleados, los cuales tienen sus
funciones asignadas de acuerdo con el perfil requerido.
Como se menciono anteriormente en la actualidad se estan desarrollando 2 obras de

construccién en la ciudad de Cali. El presente trabajo se desarrollara en la sede de Bogota.
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4. Marcos de referencia

El marco de referencia del presente documento esta compuesto por un marco tedrico que
presenta los fundamentos a nivel tedrico que sustenta el proyecto de grado y, un marco legal en
el cual se aborda normas, leyes, decretos y demés tanto a nivel nacional como internacional que

estén relacionados con el problema de investigacion.

4.1 Marco tedrico

El articulo de Osorio plantea que el riesgo psicosocial se relaciona con las caracteristicas
organizacionales que afectan negativamente el estado de salud de las personas a través de
mecanismos psicofisiologicos Osorio, M. (2011).

En la Revista de Ciencias de la Seguridad y Defensa expresa que el riesgo psicosocial
esta asociada al desequilibrio entre las necesidades, aptitudes, aspiraciones y adaptacion del
trabajador frente a las exigencias laborales y ambientales Pinos, P. (2017). esto genera
reacciones del trabajador a nivel cognitivo, emocional, fisico o comportamental.

Para abordar otra vision respecto al concepto en la Revista Espafiola de Salud Publica,
aborda el riesgo psicosocial como las condiciones presentes en una situacion laboral que esta
relacionada con la organizacién de trabajo, perfil del cargo, tareas, ambiente laboral, que tiene la
capacidad de afectar al trabajador en su desarrollo de trabajo y su salud Gil, P. (2009).

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones, se puede concluir que el riesgo
psicosocial como aquel que se genera por las caracteristicas de las condiciones de trabajo que

afectan la salud de los trabajadores y se ve expuesto en factores fisioldgicos y psicologicos.



0
DIAGNOSTICO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE ‘3
ED&G PROYECTOS INMOBILIARIOS UNIMINUTO

25 Corporacién Ussmrstara Megia de Din

Antes de abordar el tema de los factores de riesgo psicosocial, se debe analizar lo que las
empresas empezaron a vivir desde la revolucion industrial, donde el trabajo tuvo que dar varios
giros pues la economia, la competitividad y la globalizacion obligaron a las compaiiias a
reinventarse, trasladando estas exigencias a los trabajadores con un mayor énfasis en el trabajo
mental que en el fisico y desde esta época hasta la actualidad, se puede evidenciar el desarrollo
que ha tenido el mundo en lo referente a cada uno de los riesgos que tienen los colaboradores en
sus puestos de trabajo; asi como la aparicion de nuevas enfermedades laborales, impactando la
eficiencia, rotacion, ausentismo y accidentalidad. Charria O, Victor H; Sarsosa P, Kewy V
(2011). En este orden de ideas los factores de riesgo psicosocial pueden ser predictores tanto de
problemas de salud fisica como mental; dentro de las enfermedades fisicas se pueden identificar
las cardiovasculares, ya que se combinan el requerimiento estricto de la labor con un bajo nivel
de control sobre el trabajo desencadenando una alta tension laboral. Vieco G; Caraballo D;
Abello R. (2018). p.2

En cuanto a los problemas de salud mental el estrés se encuentra bastante relacionado, y
es definido como el resultado de una relacién entre una persona y algun factor adverso fisico o
mental, agudo o crénico, interno o externo en forma tal que la persona se siente amenazada y
pone en peligro su vida. Existen diferencias individuales ante el estrés, lo cual puede traducirse
en la magnitud, frecuencia y duracién de la respuesta organica Vieco G; Caraballo D; Abello R.
(2018) p.3

Después de dar una vision general de los antecedentes psicosociales, se debe enfatizar en
los factores psicosociales los cuales como se menciond anteriormente se entienden como toda

situacién que tiene una persona con respecto al entorno laboral y social en el cual se
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desenvuelve, como resultado del trabajo, aspectos organizacionales, ambientales o del individuo,
estos pueden influir en el bienestar y salud (tanto fisica, psiquica o social) de las personas; asi
pues que estos factores mencionados se convierten en un riesgo mayor o menor de acuerdo al
tiempo de exposicion, intensidad, frecuencia; pudiendo generar estrés y aquejando la salud de
los trabajadores a nivel emocional, cognitivo, comportamental y fisico.

Por otra parte, y teniendo en cuenta lo anterior, los riesgos psicosociales deben ser
evaluados tanto de manera objetiva como subjetiva, utilizando herramientas aprobadas, y
adicionalmente contemplando las condiciones de salud de los trabajadores, los accidentes
laborales ocurridos; lo mismo que las enfermedades laborales. Los resultados de esta medicion
deben ir acompariada de otras fuentes de informacion como por ejemplo la evaluacién en el
puesto de trabajo y otro tipo de metodologias como entrevistas, grupos focales, entre otros.
Charria O, Victor H; Sarsosa P, Kewy V (2011) P.382

Como se puede evidenciar a lo largo del texto todos los aspectos concernientes con el
medioambiente en una empresa, influyen en la salud del trabajador. En los riesgos psicosociales
se deben tener en cuenta algunos apartados como la relacion con la tarea: la carga fisica, el
horario, las funciones, el nivel de responsabilidad y exigencia. Y los relacionados con la
organizacion tienen que ver con las particularidades que tiene el grupo social de personas, como:
estilo de liderazgo, la cohesidn de grupo, los canales de comunicacion formales e informales, la
organizacion del trabajo y el vinculo social. Bobadilla C; Garzon L; Charria V. (2018) p. 133.

Cabe aclarar que la evaluacion, prevencién e intervencién en factores de riesgo
psicosocial, se manejan de manera diferente a las actividades de la seguridad, la higiene y la

ergonomia; dado que debido a su esencia y el componente subjetivo involucrado no podria
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acabarse bajo un patron comun de evaluacion e intervencion. Charria O, Victor H; Sarsosa P,

Kewy V (2011) p.388

Es preciso hablar sobre las consecuencias de que acarrean los riesgos psicosociales dentro
de la organizacion y los miembros de esta; en este orden de ideas se estarian hablando de
consecuencias a nivel individual de alto grado de estrées, enfermedades cardiovasculares,
ansiedad, entre otras, por esta razon en preciso identificar las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo en estas categorias e intervenirlas en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.; a nivel organizacional la empresa podria verse enfrentada a altos niveles de
rotacion, ausentismo y bajo desempefio laboral. Bobadilla C; Garzon L; Charria V. (2018) p.
142. Como se pueden suponer un costo econdmico y social muy significativo, y con la
posibilidad de convertirse en un problema de salud publica Gil, P. (2012). p.240

Como se puede observar el estrés es muy particular y se manifiesta de forma diferente en
cada uno de los individuos, dentro de esta subjetividad aparece entonces la psicologia para
abordar de manera interdisciplinar los factores de riesgo psicosocial y la calidad de vida laboral,
donde su objetico principal es que los miembros de la organizacion tener un buen desempefio,
atender a los demas, desarrollarse, y ser valoradas en su entorno laboral, demostrando
satisfaccién laboral y motivacion para llevar a cabo sus labores. Gil, P. (2012). p.241,
concretamente, para la psicologia organizacional, la salud laboral debe entenderse desde un
punto de vista fisico, mental y social. Asi pues, es necesaria la evaluacion e intervencion de las
condiciones del entorno laboral, tanto individuales y extralaborales, que relacionadas con la tarea

y la organizacion Bobadilla C; Garzon L; Charria V. (2018) p. 133.
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La psicologia organizacional tuvo su desarrollo y evolucion antes de llegar a o lo que
actualmente es; esto inici6 con las teorias de la administracion y méas exactamente las teorias de
las relaciones humanas. Segun Chiavenato en su libro Teoria General de la Administracion, en
una de las fases que argumenta es que la adaptacion del trabajo al trabajador, entendiendo esto:
la psicologia industrial contempla los aspectos individuales y sociales del trabajo, y como estos
influyen en la produccion, desempefio, comunicacién y en general las relaciones interpersonales

que se tejen dentro de la organizacién. Chiavenato, I, (2004).

En esta medida la teoria de las relaciones humanas arroja elementos significativos en lo
referente a la importancia que cobran los aspectos emocionales en la ejecucion de sus tareas;
cOmMo una persona se encuentre a nivel emocional puede tener un buen desempefio o por el
contrario disminuir su productividad; esto se debe a que el ser humano es integral; y si se afecta

una parte de su sistema influira en los demas.

Como se menciond en los parrafos anteriores la psicologia dentro de las organizaciones
cumple un papel fundamental, y es responsabilidad de esta presentarle a la organizacién una
estructura formal para el cumplimiento de los objetivos; el proposito de esto es que cada uno
de los miembros tenga una posicion respecto a los otros trabajadores, sus responsabilidades,
quienes son sus jefes, sus subordinados, en qué direccién se comunicay con qué personas o areas
lo debe hacer; dicha organizacion se hace mediante una division de areas, para que todos tengan

conocimiento de cada uno de los aspectos expuestos.

El departamento o area de recursos humanos inicialmente se le delegaron
responsabilidades muy limitadas y estaban basicamente enfocadas a la administracion de las

personas en lo referente a la contratacion, elaboracion de la némina, seleccion de personal, estas
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funciones se han ido desarrollando conforme pasa el tiempo, hasta que en la actualidad es
concebida como parte de la estrategia de la empresa. Algunas organizaciones han nombrado el
area de una manera diferente como direccion de personas y valores o capital humano. Hay
empresas que toman la decision de cambiar la denominacién de sus departamentos de gestion de
personal para darle un giro a sus responsabilidades y vision; por su parte otras organizaciones

solo la bautizan con un nombre mas moderno sin cambiar su estructura y base de concepcion.

A continuacion, se pueden identificar los cambios del area de recursos humanos al largo de la

historia:

1. Direccion de personal: Finales del siglo XX, direccionado hacia el control, la disciplina,
esta area tenia menor importancia en comparacion con otras areas, las responsabilidades
eran en esencia administrativas y los empleados de la organizacién eran considerados

como un costo el cual se debia reducir.

2. Direccion de relaciones laborales o industriales: aproximadamente hasta los afios 60, las
empresas comienzan a instaurar los conceptos de la escuela de relaciones humanas,
valorando temas de orden social y psicolégico con el fin de mejorar el desempefio de los
trabajadores, se introducen aspectos como la motivacion, la vida personal y el equilibrio

con el trabajo.

3. Direccion de recursos humanos: entre los afios 70 y 80. En este periodo se identifica que
el rol de la direccidn de recursos humanos es clave para alcanzar los objetivos

organizacionales, se evidencia la importancia que tienen los individuos en el desarrollo
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de las empresas estas empiezan a ser relacionadas con la competitividad y consideradas

un recurso que se debe optimizar Ruiz, E; Gago, M; Lopez, S. (2016).

Direccion estratégica de recursos humanos: finales de los afios 90 y principios del siglo XXI.
La responsabilidad de recursos humanos pasa a ser a la estrategia empresarial, a tener presencia
en la direccion y apoyar la planeacion estratégica como objetivos y planes de la organizacion.
Las personas se consideran el recurso competitivo méas importante: los cuales se deben motivar,
desarrollar e invertir en ellos. Ruiz, E; Gago, M; Lépez, S. (2016).

En este orden de ideas la psicologia organizacional tomo gran importancia en el mundo
de las empresas, y nace otro de los conceptos que aporta en gran medida a la responsabilidad del
area de recursos humanos que se traduce en mantener siempre un bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores.

Es asi que el clima organizacional se conoce como la percepcidn que tienen el empleado
la cual se determina desde valores, actitudes, normas y sentimientos que las personas tienen con
respecto a la organizacion, las cuales se ven reflejadas en conductas individuales y grupales por
ser un tema muy subjetivo puede desarrollarse una gran cantidad de visiones diferentes que trae
cambios para las empresas, pero ayuda a tener un concepto del mundo de cada persona, en
cuanto la motivacion de las personas, la satisfaccion de necesidades personales y
organizacionales, las condiciones laborales, la productividad, la competitividad, entre otros, y
cuéles son las percepciones que son compartidas en un nimero de trabajadores, lo cual hace
parte del climay cultura organizacional. Cardona, D; Zambrano R. (2012).

Otro aspecto importante en el area de recursos humanos es la medicion de sus procesos y

los indicadores de desempefio de estos que también trascendieron el concepto de solo ejecucion
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de los procesos sino que ahora estan dirigidos a la eficiencia y eficacia de la gestion de los
recursos humanos y por ende al cumplimiento de los objetivos organizacionales; por esta razon
estos indicadores son esenciales en la evaluacion las personas también, pues permite identificar
aspectos a fortalecer asi como a desarrollar sus potencialidades y habilidades. Es asi como los
indicadores de gestion de recursos humanos es un instrumento de evaluacién teniendo como base
la innovacidn, los cuales se relacionan con la eficiencia y la eficacia, ya que tienen mucho que
ver con los objetivos generales de la organizacion, pues cubren las necesidades; e este orden de
ideas la gerencia evalUa y comprueba si los indicadores que estan utilizando son los convenientes
para la empresa. Vieira, C. (2014)

Analizando los antecedentes historicos del concepto de SVE de riesgo psicosocial, el
enfoque en el estudio de los factores psicosociales relacionados con el trabajo ha cobrado mayor
relevancia en lo corrido del inicio del presente milenio, precisamente porque se ha demostrado a
través de estudios especializados una alta correlacion entre los efectos en la salud, inclusive en la
vida de las personas y las condiciones del trabajo a las que se esta expuesto Roman J. (1997).

No obstante lo mencionado en el parrafo anterior no se ha visto reflejado de manera
significativa la regulacion de los paises respecto a las enfermedades causadas por el estrés, asi
por ejemplo en Europa y Estados unidos ya se reconocen casos de mobbing (acoso laboral)
burnout (agotamiento laboral), algunas enfermedades mentales y cardiovasculares sin embargo
éstas enfermedades son reconocidas posterior a acciones legales interpuestas por el trabajador
con una alta carga de evidencias donde existe trabajo estresante. En Colombia ya se ha

adelantado marco legal al respecto por el ministerio de proteccion social, donde se mencionan las
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enfermedades laborales derivadas del estrés tales como cardiovasculares, hipertension arterial,
enfermedad acido-péptica grave y colon irritable entre otras. Villalobos, G. (2004)

En concordancia con lo anterior los factores de riesgo psicosocial pueden entenderse
como “la condicion o condiciones del individuo, del medio extralaboral o del medio laboral, que,
bajo determinadas condiciones de intensidad y tiempo de exposicion, generan efectos negativos
en el trabajador o trabajadores en la organizacién y en los grupos y por Gltimo producen estrés, el
cual tiene efectos a nivel emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y
fisioldégico. Villalobos G. 1997.

Los factores de riesgo psicosocial tienen tres clasificaciones principales:
a) Producen efectos agudos, se caracterizan por tener un corto tiempo de exposicion, escasa
frecuencia de ocurrencia y alta intensidad.
b) Producen efectos cronicos, se caracterizan porque tienen alta frecuencia de ocurrencia,
tiempo de exposicion e intensidad variables.
c) Condiciones cotidianas, generan efectos de estrés leves, alta frecuencia, tiempo de

exposicion e intensidad bajas. Villalobos G. 1999.

El anélisis de los factores de riesgo psicosocial debe orientarse no solamente a mejorar
las condiciones de bienestar, sino para prevenir la enfermedad derivada de los mismos, en este
escenario se requiere el establecimiento de un sistema de vigilancia epidemioldgica, que permita
monitorear el factor de riesgo para prevenir la ocurrencia de las patologias o cuando estas ya se

hayan presentado disponer su rehabilitacion. Villalobos, G. (2004)
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Con el propdsito de identificar los beneficios que trae la gestion del Riesgo Psicosocial,
en los trabajadores, en la empresa y en la sociedad; es importante tener en cuenta que cada uno
de los tres se interrelacionan para que al final tenga un resultado importante.

Para iniciar las fortalezas personales de los individuos dentro de la organizacion juegan un papel
relevante asi como los modelos que se implementan dentro de la empresa con el propdsito
equilibrar la vida profesional con la vida personal de los colaboradores; asi pues esta interaccion
entre ambas y el beneficio, solo pueden intervenirse bajo un diagndstico previo de los factores
psicosociales; la cual solo puede evidenciarse cuando se hace una medicion y por ende una
intervencion de acuerdo al sistema de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial.

Uno de los conceptos que cobra importancia para los trabajadores es el de estrés, ya que
el individuo puede expresarlo de diferentes formas; asi es como tener un sistema dentro de la
organizacion trae como beneficio poder monitorear este estado de manera individua, identificarlo
e intervenirlo de una manera adecuada; esto en la medida que un acontecimiento puede ser muy
amenazante, para una persona pero para otras esa misma situacion podria ser insignificante,
estas respuestas pueden activar mecanismos fisiopatologicos de una enfermedad. Diaz D. (2011).

Dentro del entorno de las empresas, es importante tener en cuenta que el desempefio
laboral puede verse afectado por el riesgo psicosocial; es alli donde se identifica la importancia
que la empresa ponga en marcha su sistema de vigilancia epidemiologia de riesgo psicosocial,
pues la fatiga guarda relacion con la apreciacion que tienen los empleados sobre los factores
psicosociales de su entorno laboral. Quienes perciban fatiga, algunos de una manera mas
significativa que otros, van a sentir también un menor o mayor apoyo social y de la organizacion;

asi como algunos su trabajo va a representar mayor o menor demandas cognitivas; de esta
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manera se puede observar la importancia de la contribucidon a la organizacién, Disposicion al
trabajo, Aptitud laboral, Armonia interpersonal, juegan un papel esencial en el desempefio
laboral. Barrios M y lllada R. (2013).

Por lo mencionado anteriormente la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial permite
diagnosticar el grado de riesgo psicosocial o la ausencia de este intra y extralaboral, con el
propdsito de intervenir los aspectos mas relevantes y que interfieren en el individuo, empresa y
sociedad. Diaz D. (2011).

En este orden de ideas es necesario que siempre se desplieguen relaciones solidas entre la
empresa y sus colaboradores, como por ejemplo generar un ambiente de trabajo que logre que las
relaciones sean fuertes, buscando un compromiso e identificacion organizacional, esto se da
solamente con la combinacién de elementos relacionados con el entorno en el que se encuentra
los trabajadores y su actividad dentro de la empresa Salvador J. (2019)

El desgaste o la fatiga a nivel organizacional y su relacién con el desempefio laboral,
debe ser identificado y manejado ya que el recurso humano es el recurso mas importante en las
empresas por esta razon la evaluacion cobra aun mas interés cuando se ven comprometidos los
niveles de productividad a causa de elementos que desencadenan desgaste profesional en sus
diferentes niveles, uno de ellos la fatiga. Salvador J. (2019). Es asi como teniendo un SVE de
Riesgo Psicosocial que funcione adecuadamente en la empresa primero podria tener menos
rotacion ausentismo y mayor desempefio organizacional.

Con respecto al beneficio para la sociedad; el bienestar del individuo a nivel personal y
su relacién adecuado con el medio en el cual se encuentra inmerso; sin dejar de lado el hogar, es

importante pues repercute en la perspectiva que tenga de la vida, las situaciones que ha
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desafiado, pudiendo dar una prediccién de como éste enfrenta escenarios de conflicto; asi pues,
se identificarian rasgos en la sociedad y compararlos; si estos rasgos son intervenidos desde lo
individual y laboral, influira inmediatamente en el comportamiento social de los individuos.

La identificacion de peligros en las organizaciones es una de las actividades con mayor
relevancia en la gestion del riesgo, por ésta razon se menciona que el propoésito general de la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional (S
y SO), es entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de las actividades, con el
fin de que la organizacion pueda establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que
cualquier riesgo sea aceptable Tomado de Icontec. (2012)

Para realizar un panorama de riesgos en una empresa, asociado a salud ocupacional es
indispensable el conocimiento del contexto organizacional, entender los procesos que rigen en la
empresa, de esta manera para cada proceso de inicio a fin se visualizaran los peligros a los que
estd expuesto y proceder con la valoracion de los riesgos Soto I. (2015).

Una vez se controlan los riesgos mediante la gestion de condiciones fisicas, se enfrenta a
uno de los mayores retos en las organizaciones y es la gestion de los actos inseguros, que
comprenden el conjunto de actuaciones humanas que pueden ser origen de accidente. Se les
denomina también actos peligrosos, practicas inseguras o factor humano Cortés Diaz, J. M.
(2007).

Los mencionados actos inseguros, requieren una definicidn exacta que permita su
observacién y clasificacidn, en correcto o diferente de la definicion lo cual a su vez permitira

cuantificarlos de este modo Montero, R. (2003).



0
DIAGNOSTICO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE ‘3
ED&G PROYECTOS INMOBILIARIOS UNIMINUTO

36 Corporacién Ussmrstara Megia de Din

Una vez definidos, deben cumplirse la teoria tricondicional del comportamiento seguro,
la primera de ellas menciona que debe poder trabajar seguro, la segunda debe saber trabajar
seguro y la tercera debe querer trabajar seguro, las tres condiciones son necesarias y ninguna de
ellas es suficiente Meli, J. L. (2007).

Es necesario contemplar la gestion de riesgos dentro de sistemas especializados, para
tener un apropiado apoyo técnico, por ejemplo, el sistema de riesgos de la NFPA (National fire
protection association) siendo una organizacion internacional para promover la prevencion de
incendios, utiliza un sistema de cddigos, fundamentados en un diamante con 4 clasificaciones
principales por colores y numeros dependiendo de la peligrosidad. Tomado de Codigo 704.

(2017)

4.2 Marco conceptual

A partir de diferentes trabajos de grado e investigaciones elaboradas, se evidencia que los
factores de riesgo psicosocial estan presentes en diferentes sectores que estan inmersos en una
sociedad donde el estrés de un ritmo de vida de afan juega un papel determinante para la calidad

de vida.
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En el presente documento referenciamos 3 documentos que sirven como antecedente para
sustentar el trabajo, y poder analizar que en diferentes sectores de la economia los factores de
riesgo de tipo psicosocial estan presentes.

El primer documento desarrolla una estrategia de intervencion con base en los hallazgos
de la evaluacion de riesgo psicosocial en la Fundacién Cardio Infantil. Grass, O. (2018). El
problema que se evidencia en la entidad es una alta rotacion de personal y alto ausentismo
laboral, los cuales no cuentan con medidas de intervencion.

La metodologia fue de tipo cuantitativo con alcance descriptivo, en la evaluacion de
riesgo psicosocial se determinaron valores, asi como en el analisis estadistico de los indicadores
de gestion, haciendo descripciones durante el analisis de la informacién y las estrategias que
resulten.

Los resultados y conclusiones obtenidas se enmarcan en la estrategia de capacitacion que
incluye las necesidades primordiales para disminuir el riesgo psicosocial, estas capacitaciones
fueron direccionadas hacia las tematicas de servicio al cliente, manejo de estrés y técnicas de
comunicacion no verbal. Desde la perspectiva de bienestar, el fortalecimiento de estas

actividades genera compromiso, sentido de pertenencia y mejora el clima organizacional.

El siguiente documento es la propuesta de intervencion del riesgo psicosocial en el
dominio del liderazgo en una empresa del sector de servicios de consultoria Esguerra, M.
Martinez, A. (2019). El problema en la empresa de estudio tiene alto riesgo psicosocial en
factores relacionados al liderazgo, ademas el indice de ausentismo laboral incrementé el doble

respecto al afio anterior y presenta una rotacion del personal alrededor del 25%.
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La metodologia adoptada fue de tipo cualitativo, y el tipo de recoleccion de informacion
es a traveés de entrevistas, observaciones y analisis documental, el alcance es de tipo descriptivo
asociado a las variables de tipo de liderazgo y nivel de estrés presentado en los colaboradores.

Los resultados y conclusiones se enmarcaron en disminuir el riesgo psicosocial a través
propuesta enfocada a mejorar las habilidades de liderazgo de todas las areas, con el fin de
fomentar el espiritu del liderazgo a través del reflejo del lider en un modelo a seguir para el logro
de los objetivos en las dimensiones profesionales y laborales.

El dltimo documento, es otra propuesta de intervencion para el riesgo psicosocial
enfocado al estrés laboral en una empresa del sector farmacéutico (Mora, A. Nifio, B. Mendoza,
C. (2018)). que presenta la ausencia del plan de intervencion para los factores de riesgo
psicosocial relacionados al estrés. La metodologia se basa en el tipo descriptivo, ya que se cuenta
con informacién clara y concisa de los factores de riesgo psicosocial intralaborales y
extralaborales, se emplearon cuestionarios de factores de riesgo intralaboral, extralaboral,
evaluacion de estrés y una ficha de datos generales.

Como resultados y conclusiones se obtuvo que, al ser una empresa con poca trayectoria
en el mercado, esta en un proceso de construccion de la cultura organizacional, la cual requiere
organizar el proceso interno de gestion humana de acuerdo con la normatividad del pais.

El principal aporte del documento a la empresa fue el disefio de los perfiles de cargo, ya

que se presentaba sobrecarga laboral en algunos cargos y confusidn de responsabilidades.

4.3 Marco legal
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A nivel internacional se relaciona la norma ISO 45001 que estipula el marco del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cual brinda un marco de referencia para realizar
la gestidn de los riesgos laborales que, como resultado brinda lineamientos para la prevencion de
lesiones, accidentes y el deterioro del estado de salud de los trabajadores, proporcionando
lugares de trabajo seguros y saludables (Tomado de ISO 45001 (2018). Esta norma adopta la
estructura de alto nivel que permite la facil integracion con otros sistemas de gestion, y desde el
contexto de la organizacion busca la identificacion de oportunidades para aprovecharlas y
amenazas para gestionarlas y que la empresa se vea poco o nada afectada.

La otra norma que es comunmente implantada en las organizaciones es la OHSAS 18001
su ultima version es 2008, esta es una norma britanica, y esta orientada a la identificacion y
control de riesgos y la adopcion de las medidas necesarias para la prevencion de accidentes
(Tomado de OHSAS (2008)). Esta norma fue poco a poco reemplazada por la ISO 45001.

En materia nacional desde la Ley 100 del afio 1993 donde se inicia a hablar de la
importancia de conservar y garantizar la salud de los trabajadores y nace el sistema de seguridad
social integral, donde el trabajador tendréa acceso a salud desde la perspectiva laboral a través de
las administradoras de riesgos laborales. Tomado de Congreso de la Republica de Colombia.

(1993).

En el Decreto 1072 de 2015 se estipula en Colombia y brinda las directrices de la
implementacidn del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, las cuales deben ser
aplicadas por todos los empleadores. Tomado Ministerio de Trabajo (2015). Esas directrices

determinan la gestidn de los riesgos, exigiendo la identificacién, evaluacion, valoracion y
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medidas de control a cada riesgo detectado, ademas de exigir toda la documentacion y registros
para corroborar la adecuada gestion con el fin de garantizar la salud del trabajador.

En la Resolucion 2646 de 2008 se abarcan las disposiciones y se definen las
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion que tienen los trabajadores a factores de riesgo de tipo psicosocial,
asi como el estudio del origen de las patologias causadas por el estrés laboral Tomado de
Ministerio de la Proteccion Social. (2008). y en el Decreto 2566 de 2009 complementa la
anterior resolucion, al adoptar la tabla de enfermedades laborales para Colombia, donde habla
acerca del estrés como enfermedad profesional y hace una breve definicion de las diferentes
patologias causadas por estrés Presidencia de la Republica de Colombia. (2009).

Por ultimo, en la Resolucion 2404 del 2019, se adopta la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la promocion,
prevencion e intervencion de factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora.
Tomado de Ministerio de Trabajo. (2019). Esta norma aplica para todos los empleadores tanto
privados como publicos, y se debe definir la periodicidad de la evaluacion, dependiendo la clase
de riesgo de la actividad econémica de la empresa.

Respecto a la metodologia de la identificacion y evaluacion de riesgos, se encuentra la
GTC 045, la cual es una guia colombiana para la identificacion de los peligros y la valoracion de
los riesgos en cuanto a seguridad y salud en el trabajo. Tomado GTC ICONTEC (2010). Esta
norma proporciona un modelo claro y conciso para la gestion de riesgos teniendo en cuenta

desde las actividades que realiza el trabajador, pasando por una caracterizacién de esta, haciendo
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una identificacion de riesgo, consecuencia, exposicion, fuente y probabilidad, evaluando el

riesgo segun su valoracién, y proponiendo medidas de control.

4.4 Marco contextual

El &rea administrativa de la empresa ED&G Proyectos Inmobiliarios S.A.S. se encuentra
ubicada el barrio Santa Béarbara, localidad de Usaquén en la ciudad de Bogota. Este sector
conocido comunmente como “Pepe Sierra”, de alta valorizacion, cercano al Centro Comercial
Hacienda Santa Barbara y Unicentro, con gran facilidad de vias de acceso como la Autopista
norte, Calle 116, Carrera. 19, Carrera 15y Carrera 7.

Santa Béarbara es un barrio que se encuentra dividido entre residencial y comercial,
facilidad de acceso a restaurantes, tiendas, supermercados, farmacias y almacenes de cadena.
Ademas, cuenta con varios puntos de atencion de varias EPS y clinicas para los usuarios que
requieran la prestacion del servicio.

La poblacion que reside en el sector el grupo familiar esta ubicada en el estrato
socioecondémico 4y 5, la poblacién que tiene el lugar de trabajo en esta localidad gran parte de

ella se desplaza de la zona sur, suroriente, suroccidente y oriente de la ciudad de Bogota.
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5. Disefio metodologico

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de la investigacion del presente documento es cualitativo al tratar de
comprender e identificar los riesgos psicosociales en el area administrativa de la empresa ED&G
Proyectos Inmobiliarios SAS, y con base en ello plantear las medidas de promocion, prevencion
e intervencion que permita hacer un seguimiento a la incidencia de los factores de riesgo
psicosocial identificados, y mediante planes de accion se haga la gestion del riesgo que
corresponde.

El alcance de este proyecto es de tipo exploratorio, y abarca desde el diagnostico en la
identificacion de riesgos psicosociales, la conclusion de las medidas de intervencion para el
riesgo psicosocial, comunicacion a la alta direccion acerca de los resultados del diagnostico y los

planes de accidn propuestos con el fin de prevenir enfermedades laborales en la empresa.

5.2 Poblacién y muestra

La poblacion incluida en el desarrollo de este proyecto es el personal del area
administrativa de la empresa ED&G Proyectos Inmobiliarios SAS ubicada en la oficina principal
en la ciudad de Bogot4, ubicada en la Calle 116 # 23-06 of 309.

El tamafio de la muestra es de 11 trabajadores, las caracteristicas de la muestra a nivel
general son colaboradores de todas las areas de la organizacion, cualquier nivel jerarquico,
antigiedad, nivel salarial, y de acuerdo con las técnicas de seleccion es a través de muestro

aleatorio simple.
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Las variables sociodemogréaficas de la poblacion que participa en este proyecto son las

siguientes:

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS DE LA
POBLACION DE MUESTRA
Género: Todos los géneros.

Edad: Cualquier edad.

Ubicacion de vivienda:  Bogota.

Estrato socioecondmico: Todos.

Tabla 1 Variables sociodemogréficas de la poblacion de muestra

Fuente: Elaboracion propia.

Este proyecto como criterios de inclusion atribuye la participacion de los trabajadores de
todas las areas de la empresa, con el fin de obtener resultados desde un panorama general del

area administrativa de la empresa ED&G Proyectos Inmobiliarios SAS.

5.3 Instrumentos
En la Tabla 2 Instrumentos de recoleccion de informacidn que aparece a continuacion,
describe por cada objetivo del trabajo, las variables que requiere para dar cumplimiento al mismo

y las herramientas de recoleccion de informacion necesarias para sustentar su ejecucion.
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OBJETIVO VARIABLES HERRAMIENTAS
Llevar a cabo evaluacion de riesgo e Matriz IPEVR e Bateria para medicion de Riesgos
psicosocial en el area administrativade e  Dominios y dimensiones de la Psicosociales de la Pontificia
la empresa ED&G Proyectos bateria de riesgo psicosocial. Universidad Javerianay el
Inmobiliarios S.A.S, con instrumento e Entrevistas a los trabajadores Ministerio de la Proteccion Social
validado en el pais. indagando respecto a los e Revisién de la matriz de riesgos de
factores de riego psicosocial la empresa.

e Base de ausentismo

e Documentacion SGSST- politica

e Bitacoras de rotacion

e Matriz legal

e Informacion general de la empresa

e Reporte verbal de condiciones de

salud por parte de colaboradores

Establecer las medidas de promocion, e  Factores psicosociales e Promocidn, prevencion e
prevencién e intervencién del riesgo clasificados como protectores. intervencion de los factores
psicosocial teniendo en cuenta los e Factores psicosociales psicosociales y sus efectos en
riesgos psicosociales a los cuales estan clasificados como factores de poblacion trabajadora. Guia técnica
expuestos los trabajadores del area riesgo. general. Ministerio del trabajo.
administrativa de la empresa, e Software HSEQ Nueva vision
identificados en la evaluacion e Excel
realizada. e Base trabajadores activos

Comunicar a la empresa los resultados e  Factores de riesgo psicosocial e Informe detallado de los resultados

y conclusiones del diagndstico, priorizados para intervencion. del diagnostico de riesgos
brindando pautas para la gestién del e Ejes principales del programa psicosociales.

riesgo de acuerdo con los resultados de promocion, prevencién e e Comunicacion a través de una
obtenidos de la aplicacion de la bateria intervencion. presentacion a la alta direccion
de riesgos psicosociales. acerca de los resultados del

diagnéstico de riesgos
psicosociales para la empresay la
propuesta de promocion,
prevencion e intervencion.

e Acta de reunion.

Tabla 2 Instrumentos de recoleccion de informacién

Fuente: Elaboracion propia.

Para la validacion de la aplicacion de la Bateria de riesgo psicosocial, dicha herramienta

se encuentra validada por el Ministerio de Trabajo del pais y requiere que su aplicacion cumpla
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con tres condiciones. Tomado de Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial (2010):

1 Idoneidad de los profesionales que aplican los instrumentos.
2 Reserva de la informacion y consentimiento informado.

3 Integridad de los instrumentos aplicados.

Los instrumentos disefiados para responder al alcance de la bateria comprenden. Tomado
de Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (2010):
a. Tres cuestionarios para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, que aportan datos
cuantitativos con una interpretacion cualitativa. Dos de los cuestionarios evaltan factores de
riesgo psicosocial intralaboral (formas A y B) que se diferencian por la poblacion objetivo de los
mismos; y un cuestionario para evaluar factores de riesgo psicosocial extralaboral.
b. Tres instrumentos cualitativos con interpretacion cualitativa y cuantitativa: guia para el
analisis psicosocial de puestos de trabajo; guia para entrevistas semiestructuradas; y guia para
grupos focales.
c. Cuestionario para la evaluacion del estrés, construido por Villalobos para el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (1996) y posteriormente adaptado y validado en poblacién
trabajadora de Colombia (Villalobos, 2005 y 2010). Este cuestionario se utilizé para determinar
la validez concurrente de los nuevos cuestionarios de factores psicosociales y los indicadores

psicométricos se mantuvieron altos y estables.
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La bateria estad conformada por siete instrumentos con los que se recopila la informacién
sobre condiciones intralaborales, extralaborales e individuales (demograficas y ocupacionales).
La bateria adicionalmente incluye la tltima version del Cuestionario para la evaluacion del estrés
modificado y validado por Villalobos G. (2005 y 2010).

Los instrumentos que conforman la bateria son:

a. Ficha de datos generales (informacion sociodemografica e informacién ocupacional del
trabajador).

b. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).

c. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).

d. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

e. Guia para analisis psicosocial de puestos de trabajo.

f. Guia para entrevistas semiestructuradas.

g. Guia para grupos focales.

h. Cuestionario para la evaluacion del estrés.

En este estudio solo aplicaremos los literales a, b, ¢, d, e y h.

Confiabilidad cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral. Tomado de
Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (2010):

La confiabilidad de los cuestionarios se establecié a través del calculo de coeficientes de
Alfa de Cronbach. Los resultados mostraron que los cuestionarios cuentan con alto nivel de

consistencia interna, lo que indica muy buena confiabilidad del instrumento. El cuestionario de
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factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma A, logré la mayor consistencia interna, con un
Alfa de Cronbach de 0,954. La forma B, obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,937.
Respecto al grado de confiabilidad obtenido por las dimensiones de la forma A, se hallé que 37%
(7 de 19) de las dimensiones del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
tuvieron una confiablidad excelente, 11% (2 de 19) presento un muy buen grado de
confiabilidad, 42% (8 de 19) tuvo una confiabilidad buena, 5% (1 de 19) tuvo una confiabilidad
aceptable y solamente 5% (1 de 19) presentd baja confiabilidad. En general, los resultados del
analisis de consistencia interna de cada dimension cumplen con los criterios técnicos de
confiabilidad, aspecto de gran relevancia si se tiene en cuenta que el nimero de items en algunas
de ellas es reducido, lo que da cuenta de items de alta calidad.

En cuanto al grado de confiabilidad obtenido por las dimensiones del cuestionario de
factores psicosociales intralaborales forma B, se encontrd que 25% (4 de 16) de las dimensiones
de este instrumento tuvieron confiablidad excelente, 12,5% (2 de 16) presentd muy buen nivel de
confiabilidad, 18,75% (3 de 16), una confiabilidad buena, 25% (4 de 16), una confiabilidad

aceptable y solamente 18,75% (3 de 16) tuvo una baja confiabilidad.

Confiabilidad cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral. Tomado de
Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (2010):

La confiabilidad del cuestionario se establecio a través del calculo de coeficientes Alfas
de Cronbach. Los resultados muestran que el cuestionario cuenta con muy buen nivel de
consistencia interna, lo que significa muy buena confiabilidad del instrumento (coeficiente Alfa

de Cronbach igual a 0.88).
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Respecto al nivel de confiabilidad obtenido por las dimensiones del cuestionario, se
encontré que 14% (1 de 7) de las dimensiones tuvo una confiablidad excelente, 29% (2 de 7)

presentd un muy buen nivel de confiabilidad y 57% (4 de 7), una confiabilidad buena (Tabla 8).

Confiabilidad cuestionario de evaluacion del estrés. Tomado de Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (2010):

La consistencia interna de la segunda version del cuestionario se estimo a traves del Alfa
de Cronbach, cuyo coeficientel fue de 0,889 (p = 0,001). La tercera version del cuestionario no
presentd cambios en el nivel de consistencia interna hallado en la segunda version.

La confiabilidad total de la segunda version del cuestionario se obtuvo por el método de test-

retest y su resultado fue significativo (r = 0,851; p = 0,005).

5.4 Procedimientos.
A continuacion, se describe la metodologia que se utilizara para realizar el diagnostico de

riesgos psicosociales, teniendo como base el ciclo Deming PHVA:

Planear: En esta etapa definiremos los componentes de la evaluacion, los recursos
necesarios y se acordara con la gerencia de la compafiia el cronograma de actividades con fecha

y responsables.

Hacer: Una vez aprobado el plan mencionado anteriormente inician las actividades de

diagnostico, tales como revision de estadisticas y antecedentes de accidentalidad, ausentismo,
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indicadores de productividad, panorama de factores de riesgo, programas de bienestar, entre

otros. Acordar la fecha de aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial de acuerdo con lo

definido en la resolucion 2646 de 2008 y gestionar los recursos aprobados para asegurar la

idoneidad mencionada en la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial.

La aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial a todos los trabajadores tendra la

siguiente estructura metodoldgica:

Sensibilizacién: En este ejercicio se explica a los trabajadores de la empresa el contexto y
la finalidad, ademas se solicita expresamente la firma del consentimiento informado para
participar en el estudio.

Aplicacion de pruebas: Seré realizado por psicologo(a) con especializacion en seguridad
y salud en el trabajo con licencia en seguridad y salud en el trabajo vigente. Todos los
trabajadores diligenciaran los formularios entregados.

Tabulacion de datos: Realizar la tabulacion de las encuestas realizadas en software
definido para este fin que este disefiado con la I6gica mencionada en el documento
bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial realizado por
el ministerio de proteccion social.

Realizacion de informe detallado de resultados: Una vez los datos estén calculados, se
requiere el andlisis de la informacion por psicélogo(a) con especializacion en seguridad y

salud en el trabajo con licencia en seguridad y salud en el trabajo vigente, donde se
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presentan los resultados en términos de niveles de riesgo por cada cuestionario, dominio,

dimension y se recomiendan las acciones de intervencion para cada caso.

Verificar: con la entrega del Programa de promocion, prevencion e intervencion de
acuerdo con los resultados obtenidos y su priorizacién se planean las acciones a realizar

definiendo la poblacion objetivo y los recursos requeridos para su realizacion.

Actuar: La gerencia establecera las acciones correctivas, preventivas y de mejora que

hacen del sistema un ciclo virtuoso que lleva estas acciones a la etapa del planear.
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6. Recoleccion y procesamiento de datos

A continuacion, se describe la informacion necesaria para dar respuesta al problemay a
los objetivos propuestos de acuerdo con los instrumentos seleccionados en el capitulo anterior,
ademas se definen las herramientas para el procesamiento de datos con el fin de obtener los

resultados segun criterios definidos.

6.1. Recoleccion de datos

Las pruebas fueron aplicadas en Bogotd, durante el mes de junio de 2020, en las
diferentes areas de la empresa, la participacion de 11 colaboradores de 12 en base de datos, 12
contestaron completamente; 0 encuestas se encuentran incompletas, la que se anula por
procedimiento; 1 personas no participaron en la encuesta. Esta poblacion representa el 92% de
cobertura; indicando que es una muestra representativa estadisticamente y mostrando de esta
manera consistencia en la poblacion que completd las encuestas.

Las siguientes tablas y graficas permiten identificar fAcilmente las caracteristicas
sociodemogréficas de la poblacién de ED&G PROYECTOS INMOBILIARIOS SAS; segun las

variables de analisis demogréafico que arroja el cuestionario.

e Distribucién por género

Femenino 7
Masculino 4
Total 11

Tabla 3 Distribucidn por género

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion por grado de escolaridad

Bachillerato completo

1

Tecndlogo incompleto

Técnico/Tecndlogo

completo 2
Profesional Completo
Post-grado completo

Total 11

Distribucion por estrato socioeconémico

Estrato 1

UNIMINUTO
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Tabla 4 Distribucion por grado de escolaridad

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

| = W o O

Total

Distribucion por estado civil

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5 Distribucién por estrato socioeconémico

Soltera 5
Casado 2

Union Libre 4
Divorciado o Separado 0
Total 11

Fuente: Elaboracién propia
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Distribucion por tipo de vivienda

Propia 4
Familiar

Arrendada 2

Total 11

Distribucion por tipo de ocupacion
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Tabla 6 Distribucion por estado civil

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7 Distribucion por tipo de vivienda

Fuente: Elaboracién propia

Jefatura - personal a cargo 3
Profesional, analista, tecnélogo, técnico 4
Auxiliar, asistente, administrativo 4
TOTAL 11

Distribucion por personas a cargo

Tabla 8 Distribucién por tipo de ocupacion

Ninguno 6
la2 5

mas de 4 personas 0
Total 11

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9 Distribucidn por personas a cargo

Fuente: Elaboracion propia
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e Distribucion por tiempo trabajado en la empresa

Menos de 1 afio 8
De 1 a 2 afios 1
De 3 a5 afios 1

De 6 a 10 afios 1

Total 11

Tabla 10 Distribucion por tiempo trabajado en la empresa

Fuente: Elaboracion propia

e Distribucién por tiempo en el cargo actual

Menos de 1 afio 7
la?2 2
3a5 1

6al0 1
Total 11

Tabla 11Distribucién por tiempo en el cargo actual

Fuente: Elaboracion propia

e Distribucidn por areas

Contabilidad 3

Proyectos 6

Administrativa 2
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Total 11

Tabla 12 Distribucién por areas

Fuente: Elaboracién propia

e Distribucion por rango de edad

Entre 18 Y 25 Afios 5
Entre 26 Y 35 Afios 2
Entre 36 Y 45 Afios 1
Mayores de 46 Afios 3

Total 11

Tabla 13 Distribucién por rango de edad

Fuente: Elaboracion propia

6.2. Procesamiento de datos
En esta fase se utilizaron el software HSEQ nueva vision y la hoja de calculo Microsoft
Excel para recolectar los datos y se analizaron teniendo como herramienta el software HSEQ

nueva vision. La informacion recolectada se analiz6 para la elaboracion del presente informe.

Dicha informacién se organiza de la siguiente manera:

 Analisis de Datos demograficos.
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 Analisis del Cuestionario de Riesgos Psicosociales.

Los datos sociodemograficos permiten identificar con facilidad el género y el rango de

edad en el cual se encuentran los colaboradores. La descripcion de los datos se hara teniendo en

cuenta los baremos determinados por el estudio del Ministerio de la Proteccion Social para la

validacion de la prueba y se determinara los niveles de riesgo conforme a la aplicacion de los

cuestionarios analizados.

La tabla 14 permite observar de manera practica y sencilla, cuales son las interpretaciones

para cada nivel de riesgo:

COLOR

INTERPRETACION GENERICA POR RIESGO

Sin Riesgo o Riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades de
intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas

de promocién.

Riesgo Bajo: No se espera que los factores psicosociales que obtenga puntuaciones de este nivel estén relacionados
con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria

serén objeto de acciones o programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

Riesgo Medio: Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las dimensiones y dominios
que se encuentran bajo esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir

efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo Alto: Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con respuestas de estrés alto y, por
tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencién en el marco de un

sistema de vigilancia epidemioldgica (SVE).

Riesgo muy Alto: Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por tanto, las
dimensiones y dominios bajo esta categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

epidemiolégica (SVE).

Tabla 14 Interpretacion genérica por riesgo

UNIMINUTO
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Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Salud. 2010

De acuerdo con esta clasificacion, cuando los valores estén en un riesgo medio, alto o
muy alto, hacen referencia a los factores en los cuales hay susceptibilidad al riesgo; mientras que

los valores en riesgo bajo o sin riesgo, seran identificados como factores protectores.

VALORES Y NIVELES DE RIESGO

DIMENSIONES Sinrli'\'eizzgc;’o °  Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

eSErEHEE Bajo Medio Alto Muy Alto
Caracteristicas del Liderazgo 0.0-3.8 3.9-154 | 15.5-30.8 | 30.9-46.2 | 46.3 - 100
Relaciones Sociales en el Trabajo 0.0-54 55.-16.1 | 16.2-25.0 | 25.1-37.5 | 37.6 - 100
Retroalimentacion del Desempefio 0.0-10.0 10.1-25.0 | 25.1-40.0 |40.1-55.0 | 55.1 - 100
Relacién con los colaboradores 0.0-13.9 14.0-25.0 | 25.1-33.3 | 33.4-47.2 | 47.3- 100
Claridad de Rol 0.0-0.9 1.0-10.7 10.8-21.4 | 21.5-39.3 | 39.4 - 100
Capacitacion 0.0-0.9 1.0-16.7 16.8-33.3 | 33.4-50.0 | 50.1 - 100
Participacion y manejo del Cambio 0.0-125 12.6-25.0 | 25.1-37.5 | 37.6-50.0 | 50.1 - 100
Fogsi:i';:;deasdjigsoﬁzeyn?:sar'°"° elS 00-09 10-63 | 64-188 |189-313|314-100
Control y Autonomia en el Trabajo 0.0-83 84-250 | 25.1-41.7 | 41.8-58.3 | 58.4 - 100
Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico 0.0- 14.6 14.7-229 | 23.0-31.3 | 31.4-39.6 | 39.7 - 100
Demandas Emocionales 0.0-16.7 16.8-25.0 | 25.1-33.3 | 33.4-47.2 | 47.3-100
Demandas Cuantitativas 0.0-25.0 25.1-33.3 | 33.4-458 |459-54.2 | 54.3-100
Influencia de Trabajo sobre Entorno Extralaboral 0.0-18.8 18.9-31.3 | 31.4-43.8 | 43.9-50.0 | 50.1 - 100
Exigencias de Responsabilidad del Cargo 0.0-37.5 37.6-54.2 | 54.3-66.7 | 66.8-79.2 | 79.3 - 100
Demandas de Carga Mental 0.0 - 60.0 60.1-70.0 | 70.1-80.0 | 80.1-90.0 | 90.1 - 100
Consistencia de Rol 0.0-15.0 15.1-25.0| 25.1-35.0 | 35.1-45.0 | 45.1- 100
Demandas de la Jornada de Trabajo 0.0-83 8.4-250 | 25.1-33.3 |33.4-50.0 | 50.1 - 100
Efgsgfzgg:syd:ﬁ':r:‘;:jsod;:‘:::f;i’;da a 00-09 10-50 | 51-100 |10.1-200 |20.1-100
Reconocimiento y Compensacion 0.0-4.2 4.3-16.7 16.8-25.0 | 25.1-37.5 | 37.6 - 100

Tabla 15 Baremos para las dimensiones de la forma A.

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Salud. 2010
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VALORES Y NIVELES DE RIESGO

DIMENSIONES Sinr:ngo o Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

despregiable Bajo Medio Alto Muy Alto
Caracteristicas del Liderazgo 0.0-3.8 3.9-135 13.6- 25.0 | 25.1-38.5 | 38.6 - 100
Relaciones Sociales en el Trabajo 0.0-6.3 6.4-14.6 14.7-27.1 | 27.2-37.5 | 37.6 - 100
Retroalimentacion del Desempefio 0.0-5.0 5.1-20.0 20.1-30.0 | 30.1-50.0 | 50.1 - 100
Claridad de Rol 0.0-0.9 1.0-5.0 5.1-15.0 15.1-30.0 | 30.1 - 100
Capacitacion 0.0-0.9 1.0-16.7 16.8 - 25.0 | 25.1-50.0 | 50.1 - 100
Participacién y manejo del Cambio 0.0 - 16.7 16.8-33.3 | 33.4-41.7 | 41.8-58.3 | 58.4 - 100

Oportunidades de Uso y desarrollo de

. o 0.0-125 12.6-250 | 25.1-37.5 | 37.6-56.3 | 56.4 - 100
Habilidades y conocimientos

Control y Autonomia en el Trabajo 0.0 - 33.3 33.4-50.0 | 50.1-66.7 | 66.8-75.0 | 75.1- 100
Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico 0.0 - 22.9 23.0-31.3 | 31.4-39.6 | 39.7-47.9 | 48.0 - 100
Demandas Emocionales 0.0-19.4 19.5-27.8 | 27.9-38.9 | 39.0-47.2 | 47.3- 100
Demandas Cuantitativas 0.0-16.7 16.8-33.3 | 33.4-41.7 |41.8-50.0 | 50.1 - 100
Influencia de Trabajo sobre Entorno Extralaboral 0.0-125 12.6-25.0 | 25.1-31.3 | 31.4-50.0 | 50.1 - 100
Demandas de Carga Mental 0.0 - 50.0 50.1-650 | 65.1-75.0 | 75.1-85.0 | 85.1 - 100
Demandas de la Jornada de Trabajo 0.0 - 25.0 25.1-375 | 37.6-45.8 | 45.9-58.3 | 58.4 - 100
g?;g;?::::;syd;rj; Zi:?odqeuf::'rf;i‘j:ia a 0.0-0.9 1.0-63 | 6.4-125 |12.6-188 |18.9-100
Reconocimiento y Compensacion 0.0-0.9 1.0-125 12.6 - 25.0 | 25.1-37.5 | 37.6 - 100

Tabla 16 Baremos para las dimensiones de la forma B

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Salud. 2010

De igual manera se presentan los baremos de los dominios respectivos de estudio:

VALORES Y NIVELES DE RIESGO

DOMINIOS Sin Riesgo o Riesgo Riesgo Riesgo  Riesgo

riesgo

Bajo Medio Alto Muy Alto
despreciable : Y

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 0.0-9.1 9.2-17.7 | 17.8-25.6 | 25.7-34.8 | 34.9- 100
Control sobre el Trabajo 0.0-10.7 10.8-19.0 | 19.1-29.8 | 29.9-40.5 | 40.6 - 100
Demandas del Trabajo 0.0-285 28.6-35.0| 35.1-415 |41.6-475 | 47.6-100
Recompensas 0.0-45 46-114 | 11.5-20.5 | 20.6-29.5 | 29.6 - 100

Tabla 17 Baremos para los dominios de la forma A.

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Salud. 2010
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VALORES Y NIVELES DE RIESGO
DOMINIOS SinriFliisgo °  Riesgo Riesgo Riesgo  Riesgo
despregiable Bajo Medio Alto Muy Alto
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 0.0-83 84-175 | 17.6-26.7 | 26.8-38.3 | 38.4- 100
Control sobre el Trabajo 0.0-194 19.5-26.4 | 26.5-34.7 | 34.8-43.1 | 43.2- 100
Demandas del Trabajo 0.0-26.9 27.0-333( 33.4-37.8 (37.9-44.2 | 44.3-100
Recompensas 00-25 26-100 | 10.1-175 | 17.6-27.5 | 27.6 - 100

Tabla 18 Baremos para los dominios de la forma B.

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Salud. 2010
VALORES Y NIVELES DE RIESGO

DIMENSIONES Sin Riesgo o riesgo Riesgo

Riesgo Bajo Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
despreciable Medio

Tiempo fuera del Trabajo 25.1-375 37.6 - 50.0 50.1 - 100
Relaciones Familiares 0.0-0.9 1.0-83 8.4-16.7 16.8-25.0 25.1-100
Comunicacion y Relaciones
0.0-0.9 1.0-10.0 10.1-20.0 20.1-30.0 30.1-100
interpersonales
Situacion econémica del
0.0-8.3 8.4-25.0 25.1-33.3 33.4-50.0 50.1 - 100
grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda
0.0-56 57-11.1 11.2-139 14.0-22.2 22.3-100
y de su entorno
Influencia de entorno
0.0-8.3 8.4-16.7 16.8 - 25.0 25.1-41.7 41.8-100
Extralaboral sobre el Trabajo
Desplazamiento vivienda -
0.0-0.9 1.0-125 12.6 - 25.0 25.1-438 43.9-100
trabajo - vivienda
Puntaje total del cuestionario
de factores de riesgo 0.0-113 11.4-16.9 17.0-22.6 22.7-29.0 29.1-100
psicosocial Extralaboral

Tabla 19 Baremos extralaboral de la forma A.

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Salud. 2010

DIMENSIONES VALORES Y NIVELES DE RIESGO
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Sin Riesgo o
Riesgo Muy

riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio  Riesgo Alto

Alto
despreciable

Tiempo fuera del Trabajo 0.0-6.3 6.4 -25.0 25.1-375 37.6-50.0 50.1 - 100
Relaciones Familiares 0.0-0.9 1.0-83 8.4 -25.0 25.1-333 33.4-100
Comunicacién y Relaciones
0.0-5.0 5.1-15.0 15.1-25.0 25.1-35.0 35.1-100
interpersonales
Situacion econémica del
0.0-16.7 16.8 - 25.0 25.1-41.7 41.8-50.0 50.1 - 100
grupo familiar
Caracteristicas de la
0.0-5.6 5.7-11.1 11.2-16.7 16.8 - 27.8 27.9-100
vivienda y de su entorno
Influencia de entorno
Extralaboral sobre el 0.0-0.9 1.0-16.7 16.8 - 25.0 25.1-41.7 41.8-100
Trabajo
Desplazamiento vivienda -
0.0-09 1.0-125 12.6 - 25.0 25.1-43.8 43.9-100
trabajo - vivienda
Puntaje total del cuestionario
de factores de riesgo 0.0-12.9 13.0-17.7 17.8-24.2 243-323 32.4-100
psicosocial Extralaboral

Tabla 20 Baremos extralaboral forma B.

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Salud. 2010

Puntaje Total Transformado

Nivel de sintomas de estrés Jefes, profesionales y

Auxiliares y Operativos
técnicos

Muy Bajo 00-78 0.0-6.5
Bajo 79-126 6.6-118
Medio 12.7-17.7 11.9-17.0
Alto 17.8-25.0 17.1-234
Muy Alto 25.1-100 23.5-100

Tabla 21 Baremos estrés de la forma A.

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Salud. 2010
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Puntaje Total Transformado

Nivel de sintomas de

Jefes, profesionales y Auxiliares y
estrés

técnicos Operativos

Muy Bajo 00-78 0.0-6.5

Bajo 79-126 6.6-11.8
Medio 12.7-17.7 119-17.0
Alto 17.8-25.0 17.1-234
Muy Alto 25.1-100 23.5-100

Tabla 22 Baremos estrés de la forma B.

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Salud. 2010

A continuacion, se va a analizar los resultados recolectados teniendo en cuenta para los

datos sociodemograficos un analisis de estos datos y el estudio de la informacion recolectada del

cuestionario de riesgo psicosocial.

ANALISIS DE LOS DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

e Distribucién por género
Género

A = Femenino

= Masculino

lHustracion 1Distribucién por género

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de los colaboradores que participaron en la evaluacion se encuentra que el 36%

corresponde al género masculino frente a un 64% que representa el género femenino.

e Distribucién por grado de escolaridad

Nivel de estudios

= Bachillerato Completo

= Técnico/ Tecnolégico Incompleto
» Técnico/ Tecnolégico Completo
= Profesional Completo

= Post-grado Completo

lustracién 2 Distribucion por grado de escolaridad

Fuente: Elaboracion propia

Se puede identificar que el 45% de la poblacion culminaron su carrera profesional, que el
18% de los trabajadores han culminado algun posgrado y otro 18% culmino su carrera
técnica y/o tecnoldgica. La poblacion restante se divide en que unos terminaron el

bachillerato y otros no.

e Distribucidn por estrato socioeconémico
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Estrato

m2 m3 u4 u5

lustracion 3 Distribucion por estrato socioeconémico

Fuente: Elaboracién propia

Segun lo anterior, se observa que los colaboradores se encuentran en los distintos estratos
socioecondmicos, distribuidos asi: el 55% en estrato 2, el 27% en estrato 3 y el restante se

divide en estrato 4 y 5.

e Distribucién por estado civil

Estado Civil

= Soltera
mCasado
= Unidn Libre

lustracién 4 Distribucidn por estado civil

Fuente: Elaboracion propia

Segun la grafica, se puede observar que el 45% se encuentran solteros, el 36% de los

participantes se encuentran en unién libre, el restante casados.
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e Distribucidn por tipo de vivienda

Tipo de Vivienda

. 18%

® Propia = Familiar = Arrendada

lustracion 5 Distribucion por tipo de vivienda

Fuente: Elaboracion propia

Segun la grafica se puede observar que el 45% de los encuestados habita en vivienda familiar,
mientras que el 36% tienen vivienda propia y el otro 18% restante en vivienda arrendada. Esto

habla de la relevancia para los participantes el hecho de tener estabilidad en este aspecto.

e Distribucién por tipo de ocupacion

Nivel Jerarquico / Tipo de cargo

S

= Jefatura -personal a cargo = Profesional, analista, técnico, tecnolégico

* Auxiliar, asistente administrativo

llustracion 6 Distribucion por tipo de ocupacién

Fuente: Elaboracion propia
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El 36% de los encuestados tiene una posicion laboral de jefatura con personal a cargo, otro

36% son profesionales, analistas y el restante son auxiliares, asistentes.

e Distribucidn por personas a cargo

Personas a Cargo

= Ninguno =1a2
lHustracion 7 Distribucion por personas a cargo

Fuente: Elaboracién propia

Segun los encuestados el 55% manifiesta no tener personal a cargo y el 45% tiene de 1 a 2

personas a cargo.

e Distribucidn por tiempo trabajado en la empresa

Antigiiedad en la empresa

= Menosdelaio "l1la2 =3a5 m®w6al0d

lustracién 8 Distribucion por tiempo trabajado en la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los encuestados el 73% manifiesta llevar menos de 1 afio en la empresa, y se divide el

restante en que lleva de 1 a 2 afios, 3 a 5 afios y finalmente de 6 a 10 afios.

e Distribucién por tiempo en el cargo actual

Antigiiedad en el oficio

"

# Menosdelafio m1a2 =3a5 ®=6all

lustracién 9 Distribucién por tiempo en el cargo actual

Fuente: Elaboracion propia

Segun los encuestados el 64% manifiesta menos de 1 afio en el cargo actual, frente a un 18%
que indica que llevar entre 1 a 2 afios en el cargo actual y finalmente, el restante se divide en

que lleva en el cargo actual de 3a 5y 6 a 10 afios.

e Distribucion por areas

Cuenta de AREA DE TRABAJO

Area de trabajo

AREADE TRABAJD .Y
= Contabilidad

18%

= Proyectos

= Administrativa

lHustracion 10 Distribucion por areas

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los encuestados las 6 personas corresponden al &rea de proyectos, 3 personas en el area

de contabilidad y 2 personas en el area administrativa.

e Distribucion por rango de edad

e

Promedio Edad

= Entre 18y 25 afios
® Entre 26 y 35 afios

Entre 36y 45 anos

= Mayores a 46 afios

lHustracion 11 Distribucion por rango de edad

Fuente: Elaboracion propia

Segun los encuestados, el 46% de la poblacion encuestada esta en el rango entre 18 a 25 afios,
el 27% a mayores de 46 afios, el 18% entre 26 a 35 afios y el restante se encuentra entre 36 y

45 afos.

ANALISIS CUESTIONARIO FACTORES PSICOSOCIALES INTRALABORALES

Este factor presenta el cuestionario tipo “A” el cual se aplica a colaboradores que tienen
personal a cargo. Se manejan dominios y dimensiones los cuales se analizan y estudian. Después
de analizados las variables demograficas, se presentan los factores de riesgo de acuerdo con los

promedios encontrados; por variables analizadas:
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e Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

El liderazgo alude a un tipo particular de relacion social que se establece entre los
superiores jerarquicos y sus colaboradores, cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar
y en el ambiente de relaciones de un area.

El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se establece con
otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las
caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como la
retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos

emocionales, como la cohesion de grupo.

La encuesta tipo A fue contestada por 7 personas y la encuesta tipo B fue contestada por

4 personas.

Los valores encontrados para la empresa ED&G PROYECTOS INMOBILIARIOS SAS,

son los siguientes:
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Factores Intralaborales - Forma A
Dimensiones Liderazgo y sociales en el trabajo

Relacién con los colaboradores
(subordinados)
100%

Retroalimentacion del desempefio

Relaciones sociales en el trabajo
Caracteristicas del liderazgo

0% 20%  40% 60% 80% 100%

Sin Riesgo - Despreciable M Riesgo Bajo Riesgo Medio

M Riesgo Alto H Riesgo Muy Alto

lHustracion 12 Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Segun la grafica anterior, se observa que la dimension: relacion con los colaboradores
(subordinados) se percibe 100% como factor protector, es importante que la empresa continde

con actividades de integracion entre las areas, donde se permita que la dimension permanezca
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como factor protector, asi como la retroalimentacion del desempefio con un 71%, lo cual se
puede observar que la empresa preserva relaciones entre jefes y subordinados de una manera
adecuada; por otra parte se evidencia que en las dimensiones relaciones sociales en el trabajo y
caracteristicas del liderazgo, las opiniones se encuentran divididas. Se sugiere que para estas
dimensiones se realicen programas de promocion y prevencion, estas deben ir enfocadas en
talleres de liderazgo, relaciones interpersonales, resolucion de conflictos; las cuales permiten que

estas dimensiones no lleguen a ser un factor de riesgo.

Factores Intralaborales - Forma B
Dimensiones Liderazgo y sociales en el trabajo

Relacion con los colaboradores (subordinados)

Retroalimentacion del desempeiio T

Relaciones sociales en el trabajo

0% 50% 0

Caracteristicas del liderazgo

25% 0% 25% 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sin Riesgo - Despreciable M Riesgo Bajo Riesgo Medio M Riesgo Alto M Riesgo Muy Alto

lHustracién 13 Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la grafica anterior, para este grupo de encuestados se evidencia que las
dimensiones relaciones sociales en el trabajo y caracteristicas del liderazgo se comportan como
factores de riesgo (50%), se recomienda realizar talleres de liderazgo, relaciones interpersonales,
resolucion de conflictos. Retroalimentacion del desempefio se comporta como factor protector.
Se sugiere que esta dimension sea mantenida con actividades de integracion y actividades que se

contemplen dentro del plan de bienestar.

e Dominio control sobre el trabajo
Estas preguntas hacen referencia a la posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para
influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La
iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y
manejo del cambio, la claridad del rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la

posibilidad de influir sobre su trabajo.
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Factores Intralaborales - Forma A
Dimensiones Control sobre el trabajo

Control y autonomia sobre el trabajo
14% 14%
Oportunidades para el uso y desarrollo
de habilidades y conocimientos 43% - 14”-
Participacién y manejo del cambio
14% 14%
Capacitacion
Claridad de rol
m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sin Riesgo - Despreciable M Riesgo Bajo Riesgo Medio

M Riesgo Alto M Riesgo Muy Alto

lHustracion 14 Control sobre el trabajo - Intralaboral A

Fuente: Elaboracion propia

Segun la grafica anterior, para este grupo de encuestados se evidencia que la dimensién
oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades (72%) se comporta como factor protector.
Mientras que las dimensiones claridad de rol (57%), control y autonomia sobre el trabajo (57%)
se comportan como factores de riesgo, para este caso se recomienda realizar una revision de los
procesos de induccién y reinduccion de la compafiia; asi como de cada uno de los perfiles del

cargo y manual de funciones. En las dimensiones participacion y manejo del cambio y
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capacitacion las opiniones se encuentran divididas. Se sugiere intervencién en cuanto a la
identificacion de las necesidades de formacidn por grupos focales, en los cuales se integren las
areas de la empresa, con el propdsito que exista una participacion de los trabajadores y

adicionalmente se pueda disefiar un plan de formacion dentro de la compaiiia.

Factores Intralaborales - Forma B
Dimensiones Control sobre el trabajo

Control y autonomia sobre el trabajo

25%

D-

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos

Participacion y manejo del cambio

Capacitacitn

Claridad de rol

25% 0% 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sin Riesgo - Despreciable M Riesgo Bajo Riesgo Medio M Riesgo Alto M Riesgo Muy Alto

lHustracién 15 Control sobre el trabajo - Intralaboral B

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la grafica anterior, para este grupo de encuestados se evidencia que las
dimensiones control y autonomia sobre el trabajo (50%), oportunidades para el uso y desarrollo
de habilidades y conocimientos (75%), se comportan como factores protectores. Las dimensiones
participacion y manejo del cambio (75%), capacitacion (75%) y claridad en el rol (50%) se
encuentran como factores de riesgo. Se recomienda la implementacion de Buzon de sugerencias,
seguimiento de acciones de participacion de parte de los colaboradores, para la dimension de
capacitacion se sugiere intervencién en cuanto a la identificacion de las necesidades de
formacion por grupos focales, en los cuales se integren las areas de la empresa, con el propdsito
que exista una participacion de los trabajadores y adicionalmente se pueda disefiar un plan de
formacion dentro de la compafiia. La dimension claridad de rol requiere revision de manuales de

induccién y reinduccion ademas de revision a manuales de funciones.

e Dominio demandas del trabajo
Estas preguntas estan dirigidas a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o0 mentales, emocionales, de

responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.
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Factores Intralaborales - Forma A
Dimensiones Demandas del trabajo

Demandas de la jornada de trabajo
29% 14%

Demandas de carga mental

Exigencias de responsabilidad del cargo
29% 14%

Influencia del trabajo sobre el entorno

extralaboral 14%
Demandas cuantitativas @
14%9%44%

Demandas emocionales
86%
Demandas ambientales y de esfuerzo ﬁ ‘}0’
fisico 43% 14

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sin Riesgo - Despreciable m Riesgo Bajo Riesgo Medio

m Riesgo Alto H Riesgo Muy Alto

llustracion 16 Demandas del trabajo - Intralaboral A

Fuente: Elaboracion propia

Para este grupo de encuestados se evidencia que las dimensiones Demandas emocionales
(100%), demandas ambientales y de esfuerzo fisico (86%), influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral (57%), exigencias de responsabilidad del cargo (57%), demandas de la

jornada de trabajo (57%) se encuentran como factores protectores, se sugiere continuar con las
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acciones que aseguren el mantenimiento de éstas buenas practicas. Mientras que se identificaron
como factores de riesgo las dimensiones demandas cuantitativas (71%), consistencia de rol
(71%), demandas de carga mental (57%). Se sugiere la realizacion de grupos focales donde se
invite a identificar la causa de la percepcion de altas demandas cuantitativas, contemplando
inclusive la realizacion de andlisis de puesto de trabajo de tipo psicologico y estudios de tiempos
y movimientos, para la dimensién consistencia de rol se recomienda revision de funciones y
talleres en toma de decisiones. La implementacion de pausas activas cognitivas favorece el

afrontamiento de las demandas de carga mental.

Factores Intralaborales - Forma B
Dimensiones Demandas del trabajo

Demandas de la jornada de trabajo

-—

0 25%

Consistencia del rol 0’

Demandas de carga mental

Exigencias de responsabilidad del cargo 0’

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
25% 0% 50% 0

Demandas cuantitativas
25%

o\

Demandas ionales
75% 0% 25%

-

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
Sin Riesgo - Despreciable H Riesgo Bajo Riesgo Medio M Riesgo Alto M Riesgo Muy Alto
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lustracién 17 Demandas del trabajo - Intralaboral B

Fuente: Elaboracion propia

Para este grupo de encuestados se evidencia que las dimensiones demandas ambientales y
de esfuerzo fisico (100%) y Demandas emocionales (75%) se comportan como factores
protectores, se sugiere continuar con las acciones que aseguren el mantenimiento de éstas buenas
practicas. Mientras que las demandas cuantitativas (50%) y demandas de carga mental (100%) se
comportan como factores de riesgo. Se sugiere la realizacion de grupos focales donde se invite a
identificar la causa de la percepcion de altas demandas cuantitativas, contemplando inclusive la
realizacion de andlisis de puesto de trabajo de tipo psicoldgico y estudios de tiempos y
movimientos, La implementacion de pausas activas cognitivas favorece el afrontamiento de las

demandas de carga mental.

e Dominio recompensas
Las recompensas, se refieren a las retribuciones que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucion: la
financiera (compensacion econdémica por el trabajo), de estima (compensacion psicologica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de
promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucion que se consideran en este
dominio comprenden las posibilidades de educacion, la satisfaccion y la identificacion con el

trabajo y la organizacion.
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Factores Intralaborales - Forma A
Dimensiones Recompensas

Reconocimiento y compensacion

Recompensas derivadas de la

pertenencia a la organizacién y del ’
trabajo que se realiza

1499% 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sin Riesgo - Despreciable ® Riesgo Bajo Riesgo Medio

M Riesgo Alto M Riesgo Muy Alto

llustracién 18 Recompensas - Intralaboral A

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados para este grupo de encuestados muestran que la dimensién reconocimiento
y compensacion (57%) se comporta como factor protector, se sugiere continuar con las acciones
que aseguren el mantenimiento de éstas buenas practicas. por su parte la dimension recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza (57%) se percibe como

factor de riesgo. Se sugiere que se realicen actividades dentro del plan de bienestar, donde se
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contemplen beneficios como salario emocional, reconocimientos sociales entre otros con el

propdsito de generar mayor sentido de pertenencia en los trabajadores.

Factores Intralaborales - Forma B
Dimensiones Recompensas

Reconocimiento y compensacion

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizaciény
del trabajo que se realiza

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Sin Riesgo - Despreciable M Riesgo Bajo Riesgo Medio M Riesgo Alto H Riesgo Muy Alto

lustracién 19 Recompensas - Intralaboral B

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que las dimensiones recompensas derivadas de la pertenencia a

la organizacion y del trabajo que realiza; asi como la dimension reconocimiento y compensacion
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se comportan como factor protector con un 75% cada una. Se sugiere que se realicen actividades
dentro del plan de bienestar, implementar actividades que contribuyan al salario emocional y
reconocimientos sociales, con el propdsito que estas dimensiones contindien como factor

protector.

ANALISIS CUESTIONARIO FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES
Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econdmico del trabajador. A su
vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del

individuo, a continuacién, se describen las dimensiones que se evallan:

e Dimensidn tiempo fuera de trabajo
Se refiere al tiempo que el individuo dedica a actividades diferentes a las labores, como
descansar, compartir con familia y amigos, atender responsabilidades personales o domésticas,
realizar actividades de recreacion y ocio. Se puede convertir en riesgo cuando: la cantidad de
tiempo destinado al descanso y recreacion es limitada o insuficiente; o cuando la cantidad de
tiempo fuera del trabajo para compartir con la familia 0 amigos, o para atender asuntos
personales o domésticos, es limitado.
e Dimension relaciones familiares
Propiedades que caracterizan las interacciones del individuo con su ndcleo familiar.
Pueden ser fuente de riesgo, cuando: la relacion familiar es conflictiva; cuando la ayuda y apoyo
que el trabajador por parte de su familia es inexistente o pobre.

e Dimensién comunicacion y relaciones interpersonales
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Cualidades que caracterizar la comunicacion e interacciones del individuo con sus
allegados 0 amigos . Se puede convertir en riesgo cuando: la comunicacion con los integrantes
del entorno social es escasa o deficiente; o cuando la relacién con amigos o allegados es
conflictiva; o cuando el apoyo que el trabajador recibe de sus amigos o allegados es pobre o
inexistentes.

e Dimensidn situacion economica del grupo familiar

Trata de la disponibilidad de medios econémicos para que el trabajador y su grupo
familiar atiendan sus gastos basicos. Ingresos insuficientes para suplir necesidades basicas o
deudas dificiles de solventar, pueden ser fuentes generadoras de riesgo extralaboral.

e Dimensidn caracteristica de la vivienda y el entorno

Condiciones de la infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones fisicas del
lugar habitual de residencia del trabajador y su grupo familiar. Condiciones precarias del lugar
de vivienda; condiciones que no ayudan al descanso y la comodidad o ubicacién de la vivienda
de dificil acceso, pueden convertirse en fuentes generadoras de estrés laboral.

e Dimensidn influencia del entorno Extralaboral en el trabajo

Corresponde al influjo de las exigencias de los roles familiares y personales en el
bienestar y en la actividad laboral del trabajador. Situaciones de la vida familiar o personal del
trabajador afectan su bienestar, rendimiento o sus relaciones con otras personas en el trabajo.

e Dimension desplazamientos vivienda — trabajo- vivienda

Condiciones en que se realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta

su lugar de trabajo y viceversa. Comprende facilidad, comodidad del transporte y duracién del

recorrido. Condiciones dificiles o adversas para poder tener un acceso oportuno y facil en este
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sentido, puede generar generacion de estrés, que afecta la productividad del trabajador. Los
resultados encontrados para los grupos de analisis son:

Factores Extralaborales - Forma A

Desplazamiento vivienda - trabajo - 1 -
vivienda 29% 14%
Influencia del entorno extralaboral sobre ﬁ -
el trabajo 29% 29%
Caracteristicas de la vivienda y de su —- -
entorno L Lo
Situacion econdmica del grupo familiar
43% 29%
Comunicacién y relaciones T
interpersonales 43%
Realciones Familiares
57%
Tiempo fuera del trabajo
43% 29% O

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sin Riesgo - Despreciable M Riesgo Bajo Riesgo Medio

m Riesgo Alto m Riesgo Muy Alto

llustracién 20 Extralaboral A

Fuente: Elaboracion propia

Para los colaboradores con empleados a cargo y profesionales en la empresa ED&G
Proyectos Inmobiliarios SAS, las dimensiones Tiempo fuera del trabajo (57%), relaciones
familiares (86%), comunicacion y relaciones interpersonales (71%), Situacion economica del

grupo familiar (57%), desplazamiento Vivienda trabajo-vivienda (57%), se comportan como
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factores protectores, mientras que Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo,
Caracteristicas de la vivienda y su entorno presentan opiniones divididas. Estas dimensiones
deben ser intervenidas de acuerdo con el presupuesto y la disposicion del empleador, apoyos por
medio de cajas de compensacidn y otros, para impactar de manera positiva en su efecto hacia la

productividad del trabajador.

Factores Extralaborales - Forma B

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda
0% 25%
Influencia del entormo extralaboral sobre el trabajo
25%
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
25%
Situacién econdmica del grupo familiar A
25% 0% 25%
Comunicacién y relaciones interpersonales i —
25% 0% 50%
Realciones Familiares
50%
Tiempo fuera del trabajo
25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Sin Riesgo - Despreciable H Riesgo Bajo Riesgo Medio M Riesgo Alto H Riesgo Muy Alto

llustracién 21 Extralaboral B

Fuente: Elaboracion propia
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Las dimensiones Situacion econdomica del grupo familiar (50%), Caracteristicas de la
vivienda y su entorno (75%), Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo (75%),
Desplazamiento Vivienda trabajo-vivienda (75%), se comportan como factor de riesgo. Las
dimensiones, Tiempo fuera del trabajo (75%) y relaciones familiares (75%) se encuentran como
factores protectores. Comunicacion y relaciones interpersonales se encuentra con percepciones
divididas. En este orden de ideas estas dimensiones deben ser intervenidas de acuerdo con el
presupuesto y la disposicion del empleador, apoyos por medio de cajas de compensacion y otros,
para impactar de manera positiva en su efecto hacia la productividad del trabajador. Asi como

también talleres enfocados en manejo de emociones y técnicas de afrontamiento.

ANALISIS CUESTIONARIO EVALUACION DE ESTRES

Es un cuestionario disefiado para evaluar sintomas reveladores de la presencia de
reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias principales segun el tipo de sintomas de
estres, asi: a) fisioldgicos, b) comportamiento social, ¢) intelectuales y laborales y d)
psicoemocionales. El puntaje final determinado en la evaluacién mostrara el nivel de estrés en

los niveles analizados.
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Estrés - Forma A

Sin Riesgo -
Despreciable
28%

Riesgo Medio
Riesgo Alto 14%
0%

llustracion 22 Posibles efectos por la exposicion a factores de riesgo psicosocial - Tipo A
Fuente: Elaboracion propia

Para los colaboradores de este grupo de analisis en la empresa ED&G Proyectos
Inmobiliarios SAS, se evidencia baja sintomatologia de niveles de estrés (57%) considerandose
factor protector. Se sugiere actividades de promocion y prevencion de la salud. Es importante
realizar intervencion primaria y secundaria a las personas que se encuentran en riesgo alto, de
manera individual incluyéndolos en un sistema de vigilancia epidemioldgico de riesgo
psicosocial. Se recomienda para toda la inclusion en Talleres de manejo de estrés y terapias

alternativas de manejo del riesgo psicosocial.
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Estrés - Forma B

Sin Riesgo -
Despreciable

25%
Riesgo Alto

0%

Riesgo Medio
25%

lHustracion 23 Posibles efectos por la exposicion a factores de riesgo psicosocial - Tipo B

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia baja sintomatologia de niveles de estrés (50%) considerandose factor
protector. Se sugiere actividades de promocion y prevencion de la salud. Es importante realizar
intervencion primaria y secundaria a las personas gque se encuentran en riesgo alto, de manera
individual incluyéndolos en un sistema de vigilancia epidemioldgico de riesgo psicosocial. Se
recomienda para toda la inclusion en Talleres de manejo de estrés y terapias alternativas de

manejo del riesgo psicosocial.
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7. Analisis de resultados

A continuacion, se va a presentar los resultados de la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial del trabajo de grado “Realizacion de un Diagnostico de Riesgos Psicosociales en el
Area Administrativa de ED&G Proyectos Inmobiliarios S.A.S.”, donde a través de graficos se

demuestran los resultados y las caracteristicas demogréaficas de la poblacion trabajadora.

De acuerdo con la evaluacién del riesgo psicosocial en la empresa se determina:

e Laempresa tiene identificado y valorado el riesgo psicosocial en su matriz de riesgos y se
encuentra determinado “alto”.

e En cuanto al indicador de rotacion de personal, 8 de cada 12 trabajadores se retiraron de la
compafiia en un periodo anual.

e Laempresa no cuenta con comité de convivencia constituido ni comité paritario de salud y
seguridad en el trabajo.

e En cuento al ausentismo, no hay un seguimiento al mismo por lo cual no se puede concluir si
existe relacion entre el ausentismo y los factores de riesgo psicosocial.

e Laempresa no cuenta con actividades de bienestar, tampoco hay un espacio definido para

pausas activas y tampoco se ha aplicado encuestas de clima organizacional.

Los resultados obtenidos de la aplicacidn de la bateria de riesgo psicosocial a la muestra

previamente definida son los siguientes:
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Una vez realizada la evaluacion de riesgo psicosocial tenemos que los valores finales de

los niveles de riesgo para la empresa son:

En el ejercicio de evaluacion participaron 11 trabajadores de la empresa de los cuales 7

personas aplicaron la encuesta tipo A y 4 la encuesta tipo B.

De acuerdo con la evaluacion de factores de riesgo psicosocial se presentan los valores
totales del area administrativa de ED&G Proyectos Inmobiliarios S.A.S, la puntuacion total de
los factores de riesgo psicosocial para la poblacion Tipo A fue de 27,5 riesgo medio; de esta
manera y de acuerdo con la Resolucion 2404/19 la proxima evaluacion debe realizarse en un afio

posterior a la presente evaluacién y las correspondientes intervenciones.

Para la poblacion de tipo B, la puntuacién total de los factores de riesgo psicosocial fue
de 33,3 y se ubica en riesgo alto; de esta manera y de acuerdo con la Resolucién 2404/19 la
proxima evaluacion debe realizarse en dos afios posterior a la presente evaluacion y las

correspondientes intervenciones.

A continuacion, se presentan los factores de riesgo de acuerdo con los promedios

encontrados, por variables analizadas:
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Factores - Forma A
Factores

Total Estrés
Total Intralaboral + Extralaboral
Total Extralaboral
I
Total Intralaboral

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Sin Riesgo - Despreciable B Riesgo Bajo Riesgo Medio

H Riesgo Alto M Riesgo Muy Alto

llustracion 24 Resultados de los factores de riesgo psicosocial - Tipo A

Fuente: Elaboracién propia

En este informe preliminar de resultados tenemos las primeras conclusiones, respecto a
los factores de riesgo y factores protectores, para los trabajadores que diligenciaron la encuesta
forma A, se tiene con un 58% comao factor protector la sintomatologia de los niveles de estrés, al

igual que las variables evaluadas en las condiciones extralaborales, mientras que en las
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condiciones intralaborales se presentan opiniones divididas sin considerarse factor de riesgo ni

factor protector.

Factores - Forma B

Factores
Total Estrés
Total Intralaboral + Extralaboral 4

25% 0% 25% 0

Total Extralaboral
25%

Total Intralaboral
25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sin Riesgo - Despreciable M Riesgo Bajo Riesgo Medio M Riesgo Alto M Riesgo Muy Alto

llustracion 25 Resultados de los factores de riesgo psicosocial - Tipo B

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los factores de riesgo y factores protectores, para los trabajadores que
diligenciaron la encuesta forma B, se tiene con un 75% como factor de riesgo las condiciones
extralaborales, con un 50% las condiciones intralaborales también como factor de riesgo. la
sintomatologia de los niveles de estrés presenta opiniones divididas sin considerarse factor de

riesgo ni factor protector.
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8. Conclusiones y recomendaciones

A continuacion, se presentaran las conclusiones y recomendaciones producto de la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial en el ejercicio del presente trabajo de grado
denominado “Realizacion de un Diagnostico de Riesgos Psicosociales en el Area Administrativa

de ED&G Proyectos Inmobiliarios S.A.S”.

8.1. Conclusiones

« Setuvo un indicador de participacion del 92% de la poblacién del area administrativa de la
empresa. De esa muestra el 64% diligencid el formulario A y el 36% el formulario B.

« De acuerdo a las caracteristicas sociodemograficas de la muestra se puede concluir que la
informacidn mas representativa es la siguiente: el 45% de los trabajadores tienen entre 18 y
25 afos, el 27% son mayores de 46 afos, el 18% entre 26 y 35 afios y el 9% entre 36 y 45
afios; el 73% de la poblacién tiene menos de 1 afio de antigliedad en la empresa el restante
27% lleva mas de un afio en la empresa; y el 82% de los trabajadores tiene contrato a
término indefinido y el 100% tiene salario fijo.

« Una vez realizada la evaluacion de riesgo psicosocial, clasificada y tabulada la informacion
tenemos las siguientes conclusiones respecto a los factores de riesgo, factores protectores y
su asociacién con los planes de promocion, prevencion e intervencién, como se detalla a

continuacion:
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Intralaboral
P . A P . = PR . ») AP A\ .
D O PROMOCIO
RALABORA RIESGO ?/IIESD(IB(? PR O
MEDIO R O
Procesos de aprendizaje en
Carac_terlstlcas del 14% 43% 43% 2506 2506 !_lderazgo, relaciones
liderazgo interpersonales y
Asertividad.
Talleres de relaciones
Relaciones sot_:lales en 29% 29% 43% 0% 50% lnte_rpersonales_, tra_b,ajo en
el trabajo equipo, comunicacién
asertiva
Procesos de comunicacion
Retroallmentatilon del 0% 29% 2506 2506 asertivay 995|t|va. Revision
desempefio de evaluacion de
desempefio.
Talleres en técnicas de
comunicacion
Relacion con los 0% 0% NA NA NA organlz_auonzfll
colaboradores (direccionamiento,
directrices, conductos
regulares)
Revisiones manuales de
Claridad de rol 43% 0% 25% 25% induccion y reinduccion

ademas de revision a
manuales de funciones.

Unido a los planes de
RRHH, hacer revisién de
necesidades de capacitacion
Capacitacion 43% 14% 43% 25% 0% y comunicacion interna de
los procesos a los que
pueden aplicarlos
colaboradores.

Buzon de sugerencias,
Par'glupamon y. 43% 14% 43% 250% 0% seguimiento de gc_clon_els

manejo del cambio menores de participacion de

parte de los colaboradores.

Revision de planes de
carrera y de aptitudes
adicionales de los
colaboradores

Oportunidades para el
uso y desarrollo de
habilidades y
conocimientos

14% 14% 0% 25%
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Definicién de roles y

sobre el trabaio 29% 14% 25% 25% responsabilidades de cada
J cargo
P . A P . = PR . ») AP A .
D O PROMOCIO
RALABORA RIESGO ?/IIESD?(C)) PR O
MEDIO R O
Demandas Inspecciones de puesto de
ambientales y de 14% 0% 0% 0% trabajo osteomuscular y
esfuerzo fisico psicolégico.
Dem_andas 0% 0% 2506 0% Tallergs de manejo y
emocionales atencion al cliente
Demandas Anélisis de puesto de
cuantitativas 14% 14% 25% 25% trabajo de tipo psicolégico.
Tiempos y movimientos
Influencia del trabajo Andlisis de puesto de
sobre el entorno 0% 43% 25% 50% 25% trabajo de tipo psicoldgico.
Extralaboral Tiempos y movimientos
SAEESCE Talleres en toma de
responsabilidad del 14% 29% NA NA NA -
cargo decisiones
Demandas de carga o o o o .
el 29% 14% 0% 0% Pausas cognitivas
Revision de funciones y
Consistencia del rol 29% 0% NA NA NA talleres en toma de
decisiones
Demandas de la Revision de Jornadas
iormada de trabaio 14% 29% 25% 0% laborales. Optimizacion del
J J tiempo
Programas que fomenten
Recompensas sentido de pertenencia
derivadas de la desde bienestar como
pertenencia a la 14% 29% 0% 25% auxilios educativos,
organizacion y del prestamos por libranzas,
trabajo que se realiza celebraciones para los
colaboradores, entre otros.
Reconocimiento y empleado del'mes, .
14% 29% 0% 25% programa de incentivos por

compensacion

cumplimiento de resultados

Tabla 23 Medidas de prevencion y promocion del riesgo psicosocial — Intralaboral

Fuente: Elaboracion propia
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Extralaboral
- . A » . =
PR . ») AP A\ .
ACTOR PROMOCIO
RALABORA RIESGO RIESGO PR O
MEDIO MEDIO R O
Tiempo fuera del trabajo 29% 14% 0% 25% Talleres d_e optm_uzat:lon y
manejo del tiempo
Mantenimiento de las
Relaciones familiares 0% 14% 0% 25% relaciones a nivel familiar
y de redes de apoyo
Comunicacion y -
relaciones 0% 29% 25% 50% 25% Mantenimiento de los
. procesos comunicacionales
interpersonales
Situacion economica del 29% 14% 2506 2506 Talleres de _p_resupuesto
grupo familiar familiar.
_C_aracterlstlcas de la 43% 14% 43% 25% 0% Alianzas con FNA, Ferias
vivienda y de su entorno de vivienda, etc.
Influencia del entorno Talleres en manejo de
Extralaboral sobre el 43% 29% 29% 25% 0% emociones, y técnicas de
trabajo afrontamientos
Medio alternativos de
. - transporte. Disefio de
Desplazamiento vivienda .
_ trabajo- vivienda 14% 29% 0% 25% programa para permiso de
trabajo en casa o
teletrabajo.

Tabla 24 Medidas de prevencion y promocion del riesgo psicosocial — Extralaboral

Fuente: Elaboracién propia
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Estrés

LS UUADLE PROPUESTA PLAN
SINTOMATOL OGIA DEL DE PROMOCION,

ESTRES RIESGO RIESGO PREVENCION E
MEDIO MEDIO INTERVENCION

Talleres de manejo de

. . estrés, terapias
Sintomas Estrés . .
alternativas de manejo

del riesgo.

Tabla 25 Medidas de prevencion y promocion del riesgo psicosocial — Estrés

Fuente: Elaboracién propia

« Durante la socializacion de los resultados a la alta direccion de la empresa se le presento los
resultados obtenidos de la aplicacion de bateria de riesgo psicosocial, ademas de las medidas
de prevencion, promocion e intervencidn que se propone frente a cada item de las

dimensiones abordadas en los cuestionarios.

8.2. Recomendaciones

Se comparte a las personas que desarrollen proyectos enfocados en la evaluacién de
riesgo psicosocial las siguientes recomendaciones, basados en las limitantes presentadas en el
desarrollo del presente proyecto:

« Durante el desarrollo del anteproyecto y el dimensionamiento del entregable definir su
alcance teniendo en cuenta las diferentes fases que implica tener una completa gestion del
riesgo psicosocial. Se puede llegar a un ideal de tener un sistema de vigilancia
epidemioldgico que abarca la identificacion, evaluacion, monitoreo de los factores de riesgo

identificados, no obstante, tomaria entre 8 y 12 meses su desarrollo.
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En la fase de disefio y construccion de los instrumentos de recoleccion de datos, se
encontraron limitantes con la presencialidad requerida en la actividad de sensibilizacion y el
aforo requerido para aplicar la prueba donde habitualmente se retnen todos los trabajadores
en una ubicacion fisica de manera sincronica, no obstante, por la situacion de emergencia
sanitaria, esta reunion estaria en contravia de los protocolos de bioseguridad recomendados
por las autoridades de salud. De acuerdo con lo anterior fue necesario evaluar métodos
alternativos como la videollamada para sensibilizacion, conservando la aplicacion fisica de
la prueba, sin utilizar software en esta etapa.

Durante el procesamiento de los datos se vio la necesidad de contar con un software que
tenga la l6gica de célculo establecida en la guia de instrumentos de la bateria de riesgo
psicosocial, si bien es cierto alli se menciona una herramienta que puede ser utilizada, la
misma esta realizada en una version de office 2007 que actualmente no es soportada o
presenta conflictos en recientes sistemas operativos. El equipo adquirio un software con la
misma légica de calculo solo que desarrollado para ser compatible con versiones de sistemas

operativos actuales y con bondades en la entrega de resultados gréaficos.
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ANEXQOS

Anexo A. Acta de reunion para la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial.
Anexo B. Acta de reunion de la socializacién de los resultados a la alta direccion de la empresa.
Anexo C. Entregable informe de diagnostico.

Anexo D. Presentacion informe de diagnostico.



