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Resumen

Las EOM tienen gran importancia, ya que constituye una de las principales razones de
consulta médica de los colaboradores, estas son ocasionadas por el trabajo en condiciones
inadecuadas, lo que desencadena con el tiempo la aparicion de EME, las cuales generan
ausentismo y a la vez pérdidas econdmicas para la organizacion.

Objetivo: Disefiar un manual para la reubicacion y reincorporacion laboral para los
colaboradores con enfermedad osteomuscular de la empresa “Grupo John Uribe”.

Meétodos: Enfoque metodologico mixto, con estudio descriptivo, el objeto de muestra son 10
colaboradores que cuentan con recomendaciones y/o restricciones médicas, producidas por
desordenes musculo esqueléticos. Criterios de inclusion: Cargos en areas comercial y
administrativa, hombres y mujeres con edades entré 25y 50 afios, y antigiiedad en el cargo de 2
meses a 12 afios con recomendaciones y/o restricciones médicas.

Resultados: De 500 trabajadores en diferentes zonas, de los cuales 30 han referido molestias
asociadas a DME, y de estos 10 colaboradores fueron diagnosticados con EME, que equivalen al
2 % de la poblacidn. Se evidencio que el 50% de la poblacion objeto de muestra tiene entre 20 y
30 afos, el 20% sigue con la edad de 31 a 40 afios, sigue un 30% con mas de 41 afios. EI 80% de
la poblacion se encuentra en el area operativa y el 20% en el area administrativa. La poblacién de
muestra el 50% se encuentra en riesgo 3, el 40% en riesgo 4 y un 10% en riesgo 2.

Conclusiones: La poblacién es relativamente joven, al cruzar variable de la edad con la
antiguiedad en la empresa, se puede observar que los colaboradores no superan mas de 10 afios
expuestos al factor de riesgo en la empresa, la poblacion objeto de muestra del area operativa es

la que se encuentra con mayor frecuencia con EOM. Sin embargo, se hace necesario realizar
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cambios urgentes a los puestos de trabajo permitiendo identificar e intervenir actos y condiciones
inseguras para evitar la aparicion de nuevos casos de EL.
Palabras Clave: Desordenes musculoesqueléticos, restriccion, recomendacion, reintegro,

reubicacion, patologia
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Abstract
The EOM are of great importance, since they constitute one of the main reasons for medical
consultation of the workers, these are caused by working in inappropriate conditions, which over
time triggers the appearance of EMEs, which generate absenteeism and, at the same time,
economical losses to the organization.

Obijective: Design a manual for the relocation and return to work for employees of the
company "Grupo John Uribe" with musculoskeletal disease.

Methods: Mixed methodological approach, with descriptive study, the sample object is 10
workers who have medical recommendations and / or restrictions, produced by musculoskeletal
disorders. Inclusion criteria: Positions in commercial and administrative areas, men and women
between the ages of 25 and 50, length of service from 2 months to 12 years with medical
recommendations and / or restrictions.

Results: Out of 500 workers in different areas, of which 30 have reported discomfort
associated with DME, and out of these, 10 workers were diagnosed with EME, which is
equivalent to 2% of the population. It was noticed that 50% of the sample population is between
20 and 30 years old, 20% is still in the age of 31 to 40 years, 30% continues with more than 41
years. 80% of the population is in the operational area and 20% in the administrative area. From
the sample population, 50% is at risk 3, 40% at risk 4 and 10% at risk 2.

Conclusions: The population is relatively young, when crossing the age variable with the
seniority in the company, it can be seen that the workers do not exceed 10 years exposed to the
risk factor in the company, the sample object population from the operating area is the most

frequently found with EOM. However, it is necessary to make urgent changes to job possitions,
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allowing to identify and intervene unsafe acts and conditions to avoid the appearance of new

cases of EL.

Key words: Musculoskeletal disorders, restriction, recommendation, reinstate, relocation,

pathology.
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Introduccion

En Colombia, las enfermedades Osteomusculares de origen laboral han venido aumentando
en un 51.9%, segun Fasecolda, estas han generado diagnésticos por incapacidades que van desde
1 hasta 180 dias.

Para las compafiias en la actualidad las enfermedades osteomusculares tienen gran
importancia, ya que constituyen una de las principales razones de consulta médica de los
colaboradores, generando mayor ausentismo y a la vez pérdidas econémicas para la
organizacion. Estas son asociadas a diferentes factores, entre ellos el laboral, lo que desencadena
con el tiempo la aparicion de Desordenes musculoesqueléticos.

En el afio 2013, a través del reporte “La enfermedad laboral en Colombia™ se da a conocer las
enfermedades laborales en el periodo comprendido entre los afios 2000 y 2011, en donde se
reportan los diez principales diagnosticos de enfermedad laboral, siendo los de mayor frecuencia
las enfermedades de tipo osteomuscular, de los cuales ocho diagnosticos corresponden a esta
categoria, y el primer diagnostico es el Sindrome del Tanel del Carpo con porcentajes entre el
20% y el 40%, seguido del lumbago no especificado entre el 3% y 8%, la epicondilitis lateral
entre el 2%y 7%, el sindrome de manguito rotador entre el 2% y 8%, trastornos de los discos
intervertebrales entre el 1% y 6%, la epicondilitis media y otras sinovitis y tenosinovitis entre 1%
y 4%, tenosinovitis de Quervain entre el 1% y 5% de los diagnosticos. (Chavez, 2018)

El presente trabajo pretender orientar el paso a paso del proceso de reubicacion y
reincorporacion laboral de los colaboradores con Enfermedad osteomuscular calificada en la

compaiiia “Grupo Jhon Uribe”.
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CAPITULO |
1. Problema de investigacion

Los Desordenes Musculoesqueléticos DME son algunos de los problemas mas importantes de
salud en el trabajo y una de las principales causas de ausentismo laboral en la Unién Europea y
paises de América Latina con repercusiones econdmicas relevantes en el trabajador, la empresa,
las instituciones de salud y el producto interno bruto. Son consecuencia de la sobrecarga
muscular en actividades laborales por posturas, fuerza y movimientos repetitivos con intensidad,
frecuencia y duracion definidos; es relevante identificarlos con métodos ergonémicos predictivos
gue permitan implementar acciones para prevenir las consecuencias. (Arenas-Ortiz L, 2013)

En EEUU durante 1999 de acuerdo a las estadisticas del Bureau of Labor Statistics (BLS) , de
de 1,7 millones de accidentes y enfermedades que requirieron recuperacion fuera del lugar de
trabajo fueron reportados en las industrias privadas, de acuerdo a las estadisticas del Bureau of
Labor Statistics (BLS) (6), de estas lesiones el 34,25% (582.000) fueron DMS's (DME). Aunque
el nimero de accidentes y enfermedades ha disminuido desde 1992, los DMS's (DME)se han
incrementado en los Ultimos afos. Las industrias manufactureras y de servicios cuentan con el
26% de todos los DMS’s (DME), seguidas por las tiendas al por menor (6). Tres ocupaciones
generan el 25% de los DMS’s (DME): 1) Enfermeras (y Paramédicos), 2) Conductores de
camion, y 3) Operarios generales (excluyendo la construccion). (DBE). (H., 2002)

Segun la OIT cada afio se reportan alrededor de 160 millones de casos nuevos de
enfermedades profesionales no mortales, que causan enormes costos para los trabajadores y sus
familias, asi como para el desarrollo econdmico y social de los paises, esta organizacion estima
que los accidentes y las enfermedades profesionales originan la pérdida del 4% del producto

interno bruto (P1B), es decir cerca de 2.8 billones de ddlares, en costos directos e indirectos.1 En
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los 27 estados miembros de la Unién Europea, los DME son los trastornos de salud relacionados
con el trabajo mas comunes, representando 59% de todas las enfermedades profesionales
reconocidas, segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo 2010.1 La
OMS sefald que en 2009 mas de 10% de todos los afios perdidos por discapacidad correspondian
a casos de DME.

En Colombia, para el 2007 el Ministerio de la Proteccion Social publicé la encuesta nacional
de condiciones de salud y trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales, en el que los
factores de riesgo registrados con mayor frecuencia (mas del 50%) estaban relacionados con las
condiciones ergonémicas, movimientos repetidos de manos o brazos, posturas prolongadas e
incomodas que podian producir cansancio o dolor. Seguln la percepcion de los entrevistados, los
agentes con mayor prevalencia de exposicion durante mas de la mitad o toda la jornada laboral,
son los relacionados con las condiciones no ergondmicas del puesto de trabajo: movimientos
repetidos de las manos y los brazos (51%), mantenimiento de la misma postura (43%) y
posiciones que producen cansancio o dolor (24%).3 Este informe encontré que los DME se
encuentran en una proporcion 3 a 4 veces mas alta que la poblacion general en algunos sectores
de la economia. (Cecilia A. Ordédfiez, 2016),

Al revisar la documentacion relacionada con el SGSST de la empresa” Grupo Jhon Uribe” se
evidencio:

La empresa cuenta con una politica de Salud y Seguridad en el trabajo, en la cual la Gerencia
se compromete con la identificacion de los factores de riesgo que pueden generar enfermedades
y asi mismo hay un compromiso con el bienestar del trabajador.

También, se cuenta con la matriz de peligros y valoracion de riesgos asociada a los cargos,

que permite determinar los riesgos para la seguridad y salud de los colaboradores, mediante el
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analisis de las tareas desarrolladas, donde se identifica el riesgo biomecanico y es calificado
como alto segun la metodologia GTC45.

En lo relacionado a los casos de enfermedad osteomuscular calificada (comun o laboral), la
empresa cuenta con un (1) caso calificado por ARL, dos (2) casos calificados por EPS y se
encuentran en segunda instancia de calificacion (Junta Regional de Calificacion de invalidez) y
los siete (7) casos restantes son de origen comun y presentan recomendaciones y/o restricciones
médicas.

Validando el consolidado de ausentismo del 2020, los diagnosticos generados por DME
suman un total de 98 casos, han disminuido en comparacion con los 120 registrados a esta fecha
en 20109.

Finalmente, la empresa no cuenta con un procedimiento para reincorporacion laboral, lo cual
genera que no se esté realizando un manejo adecuado para los casos recomendaciones y/o

restricciones médicas.
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1.1 Formulacion del problema

La compafiia no cuenta con manual de reubicacién y /o reincorporacion laboral para los
colaboradores con enfermedad osteomuscular por lo cual surge la siguiente pregunta ¢Se puede
estandarizar el proceso de reubicacion y/o reincorporacion de los trabajadores con Enfermedad

de origen laboral y comun a nivel osteomuscular?
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2. Objetivos de investigacion

2.1. Objetivo General

Disefiar un manual para la reubicacién y reincorporacion laboral para los colaboradores con

enfermedad osteomuscular de la empresa “Grupo John Uribe”

2.2. Objetivos Especificos
Realizar un diagndstico de las condiciones de salud de los colaboradores con enfermedad

osteomuscular calificada y aquellos que han reportado sintomatologia osteomuscular al &rea de
SST de la compafiia “Grupo John Uribe”.

Caracterizar las areas prioritarias segun los colaboradores con enfermedad osteomuscular
calificada.

Verificar las condiciones del puesto de trabajo de los colaboradores con enfermedad

osteomuscular calificada en la empresa “Grupo John Uribe”
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3. Justificacion y Delimitacion (o alcance) de la investigacion

3.1 Justificacién

En la mayoria de los paises, los problemas de salud relacionados con el trabajo ocasionan
pérdidas que van del 4 al 6% del PIB. Los servicios sanitarios basicos para prevenir
enfermedades ocupacionales y relacionadas con el trabajo cuestan una media de entre US$18 y
US$60 (paridad del poder adquisitivo) por trabajador. Aproximadamente un 70% de los
trabajadores carecen de cualquier tipo de seguro que pudiera indemnizarlos en caso de
enfermedades y traumatismos ocupacionales. Las investigaciones han demostrado que las
iniciativas en el lugar de trabajo pueden contribuir a reducir el ausentismo por enfermedad en un
27% y los costos de atencion sanitaria para las empresas en un 26%. si bien en la mayoria de los
paises la atencidn se centra todavia en el tratamiento médico, mas que en la prevencion.
(Organizacion Mundial de la salud, 2017)

En Colombia, el presidente de la Asociacién Nacional de Empresarios (ANDI), Bruce Mac
Master, y el director de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para Colombia, italo
Cardona, presentaron los resultados de la quinta encuesta de Ausentismo Laboral e
Incapacidades, elaborada por el Centro de Estudios Sociales y Laborales (CESLA) de la Andi.
La encuesta detectd que en 2018 se presentaron 1,59 casos de ausentismo laboral por cada
trabajador, mostrando un incremento frente a los 1,40 casos que se registraron en 2017. Asi
mismo, los dias de ausentismo laboral por trabajador pasaron de 8,9 en 2017 a 9,1 en 2018; y la
mayoria (55,3%) de las incapacidades por enfermedad general duraron entre uno y dos dias.
Respecto a las restricciones médicas y las reubicaciones se encontr6 que, por cada 1.000
trabajadores, 36 tienen alguna restriccién médica y 8,5 han sido reubicados. Igualmente, el

numero de solicitudes ante el Ministerio del Trabajo de terminacién de contrato a trabajadores
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con fuero de salud en 2018 ascendio a 1.621, mientras que, en 2017, este indicador era de 1.560.

Entre enero y julio de este afio, ademas, el nimero se ubico en 1.242.

La en cuesta detallé que en promedio una empresa, por cada 1.000 trabajadores, tiene 1.590
casos de ausentismo laboral; 9.100 dias perdidos por incapacidad y 36 trabajadores con
restriccion médica. Asi mismo, los costos de ausentismo ascienden a $535 millones y los de
restricciones médicas y reubicaciones laborales a $177 millones por compaiiia. (MARTHA,
2019)

El objetivo principal de este trabajo es disefiar un Manual de reubicacion y reincorporacion
laboral para los colaboradores con enfermedad osteomuscular de la empresa “Grupo John
Uribe”, que nos permita garantizar un manejo adecuado de los colaboradores con
recomendaciones y/o restricciones médicas, ya que no se cuenta con un procedimiento estricto
para facilitar la asignacion del puesto de trabajo en caso de ser necesario. La compafiia cuenta
con una politicas de SST, donde el principal objetivo es preservar, prevenir lesiones y
enfermedades en sus colaboradores, cumpliendo con la normatividad vigente en SST, velar por
que los lugares de trabajo donde se encuentran los empleado cumplan las normas basica de SST.

Al revisar la documentacion del SGSST se evidencio:

La politica de la empresa “Grupo Jhon Uribe, habla de 5 aspectos a saber:

» Preservar la salud de sus empleados, la proteccién de los recursos materiales y naturales, en
pro de obtener los mejores beneficios de productividad, eficiencia y eficacia en el desarrollo
de nuestras actividades.

» Velar porque los lugares de trabajo en donde se encuentran nuestros empleados cumplan con
las normas basicas de Seguridad y Salud realizando acciones enfocadas en la prevencién de

lesiones y enfermedades
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» Cumplir con la normatividad vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Suministrar los recursos humanos, fisicos, técnicos y econémicos necesarios para la
planeacion, ejecucion y evaluacion del sistema de gestion de Seguridad, y Salud en el
Trabajo acorde con los factores de riesgo existente, tendiente a minimizarlos y controlarlos.

> Velar por la salud integral de nuestros colaboradores, visitantes y contratistas.

» Promover el mejoramiento continuo en todos los procesos de la compafiia.

Se cuenta con la matriz de peligros y valoracion de riesgos asociada a los cargos, que permite
determinar los riesgos para la seguridad y salud de los colaboradores, mediante el andlisis de las
tareas desarrolladas.

En la matriz de peligros y valoracion de riesgos, se evidencia que el riesgo Biomecanico
identificado en la poblacion de muestra se encuentra en nivel de probabilidad alto, con nivel de
riesgo 2 no aceptable con control especifico, en las areas: administrativa, comercial y servicios
generales.

Al revisar las estadisticas de Enfermedad osteomuscular calificada, se evidencia tres casos,

de los cuales dos se encuentran en proceso de calificacion de origen en segunda oportunidad y

uno se encuentra calificado como enfermedad laboral, los siete casos restantes son de origen

comun y presentan recomendaciones y/o restricciones médicas. Dentro de las patologias
diagnosticadas se encuentran: Epicondilitis Medial derecha, Epicondilitis Lateral 1zquierda,

Tunel del carpo en manos, Tenosinovitis extensores, diagnostico dedo pulgar gatillo, espolén

calcéaneo, paralisis facial lado izquierdo, fractura rotulo de hueso menisco exterior rodilla
izquierda, hernia discal, Espondelosis lumbar, lumbalgia, Bursitis en rodilla izquierda, bursitis

en rodilla derecha y esguince de columna cervical.



MANUAL DE REUBICACION Y REINCONPORACION LABORAL

B0
25

UNIMINUTO

Corporucién Ussmrstara Magia de Dion

El ausentismo Osteomuscular (OM) en el afio 2020 registra un 9% en comparacién con 2019

que registraba un 18%, debido a la implementacion de los programas de promocion y prevencion

(Marchemos por el cuidado, lideres de pausas). Ver (tabla 1)

Tabla 1

Trabajadores con recomendaciones

NOMBRE

Colaborador 1

Colaborador 1

Colaborador 1

Colaborador 2

Colaborador 3

Colaborador 3

Colaborador 4

Colaborador 5

Colaborador 6
Colaborador 7

Colaborador 8
Colaborador 9

Colaborador 10

Fuente: Propia

CARGO

Director tienda
Director tienda
Director tienda

Jefe de zona

Asesora
Asesora

Almacenista

Asesor

Asesor sabatino
Auxiliar de
muestras
Auxiliar de bodega
Cajera

Cajero

3.2 Delimitacién o alcance

PATOLOGIA

Espicondilitis
medial derecha
Espicondilitis
lateral izquierda.
Tunel del carpo en
manos
Tenosinovitis
extensores y
diagnostico dedo
pulgar gatillo
Fasitis plantar
(Espoldn calcaneo)
paralisis facial lado
izquierdo-
Fractura rotula de
hueso menisco
exterior rodilla
izquierda)
Tunel del carpo en
manos
Hernia discal
Espondelosis
lumbar
Lumbalgia
Bursitis en ambas
rodillas
Esguince columna
cervical

CASO

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacién

Recomendacidén

Recomendacidén

Recomendacidén

Restriccion

Recomendacidén

No tiene
Recomendacidén

Recomendacidén
Recomendacidén

Recomendacién

EMITE

Arl
Arl
Arl

Eps

Eps
Eps

Arl

Eps

Eps
Eps

Empresa
Eps

Arl

El Grupo Uribe es un grupo textil colombiano, de tendencia familiar, fundado en 1907 por el

patriarca, John Uribe. Sus hijos y los hijos de sus hijos han contribuido durante décadas al

desarrollo y fortalecimiento del negocio, teniendo la representacion, produccion y
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comercializacion para Colombia y el caribe de marcas internacionales como Chevignon, Naf
Naf, Americanino, Esprit, Rifle, American Eagle, American Brands y Mango; sumado a estas
marcas, John Uribe e hijos, es quizas una de sus empresas mas visibles, dedicada a la
comercializacion de telas y textiles en Colombia.

El proyecto se realizara para la empresa Grupo Jhon Uribe localizada en Bogota sede
principal ubicada en la Cr. 17 A #123-26, localidad Usaquén, Barrio Santa Béarbara.

La empresa en la actualidad cuenta con 500 colaboradores, de los cuales 30 han referido
molestias asociadas a DME y de estos 10 cuentan con recomendaciones y restricciones médicas.
De tal manera que la poblacién objetos seran los 10 colaboradores que se encuentran en las
siguientes areas.

Tabla 2

Areas )
Colaborador Area
3 Administrativa
7 Comercial

Fuente: Propia
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CAPITULO I

4. Marcos de Referencia

MANUAL DEINTERVENCION PARA LOS TRABAJADORES CON
DESORDENES MUSCULO- ESQUELETICOS DE ORIGEN LABORAL Y COMUN
DE LA EMPRESA “GRUPO JOHN URIBE"

MARZO 2020 | GRUPO 3

Gissela C. Castro-Castro, 2018,
MARCO DE Rlafio-Casallas] &
REFERENCIA Palencla-Sanchez2, 2015,
Jorge Hemando Molano
Velandla, 2003.

MARCO MARCO
TEORICO INVESTIGATIVO

Decrato 1072 de 2015 Por medic de
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Frofesionales.Jazmine del Rosario Boada Majica, 2013

Figura 1 Mapa Conceptual
Fuente: propia

4.1. Marco Tebrico

En el articulo, realizan un estudio de tipo epidemioldgico en la fabrica de cemento "René
Arcay" del Mariel, buscando conocer el comportamiento de la incapacidad laboral por patologia
del sistema Osteomioarticular (SOMA).

“Los trastornos musculo esqueléticos o del sistema osteomioarticular (SOMA) relacionados
con el trabajo resultan un problema significativo a nivel mundial. La solucién de estos problemas
ha estado ultimamente concentrada en los aspectos médicos y de rehabilitacion y los costos de la

compensacion al trabajador.
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Los trastornos musculo esqueléticos tales como el dolor lumbar y otros dolores musculares
debido a posiciones incomodas al sentarse y posturas de trabajo erradas son comunes en la
industria, sobre todo en el personal que requiere estar sentado o de pie mucho tiempo sin poder
cambiar de posicion. Es frecuente encontrar que, en los disefios de sillas, mesas, herramientas de
trabajo y maquinarias para el ambiente laboral, no se toma en consideracion la relacion que estos
deben tener con el cuerpo del trabajador para que no tome posturas inadecuadas que puedan
provocarle fatiga y trastornos del SOMA.” (Caristina Robaina Aguirre, 2000).

El autor describe la exposicion de los trabajadores de las areas de armado, enchape, inyeccion
y soldadura los cuales se encuentran expuestos a factores de riesgo musculo esqueléticos.

“Los desordenes musculo esqueléticos en la actualidad estan constituyendo un problema de
salud publica mundial, nacional e incluso regional debido a su alta incidencia en los Gltimos
afios. Estos desordenes son la causa mas frecuente de ausentismo y pérdida de productividad, lo
que afecta generalmente la capacidad del individuo para desarrollar sus actividades habituales.
Estos afectan principalmente las partes blandas del aparato locomotor: muasculos, tendones,
nervios y otras estructuras préximas a las articulaciones, evidenciando que, en ciertas tareas, se
producen pequefias agresiones mecanicas como estiramientos, roces, compresiones, que cuando
se repiten durante largos periodos de tiempo (meses o afios), acumulan sus efectos hasta causar
una lesion manifiesta”. (Gissela C. Castro-Castro, 2018).

En esta publicacion solamente resaltan la importancia de realizar estos estudios para
economias de paises en desarrollo.

“Segun datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), las enfermedades laborales
y los accidentes relacionados con el trabajo ocasionan dos millones de muertes, cuyo costo para

la economia global asciende a 1,4% del Producto Interno Bruto Global. Adicional al
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Pago de indemnizaciones, asumidos principalmente por el sistema sanitario, la sociedad en su
conjunto debe afrontar otros gastos como consecuencia de estos eventos, entre los cuales se
cuentan: disminucién de la competitividad, la jubilacion anticipada, el ausentismo laboral, el
desempleo y la disminucion de los ingresos del hogar.

El costo de las enfermedades de origen laboral es elevado, y tienen una escasa atencion
publica, asi como unos recursos limitados por parte de la sociedad en su prevencion y
atenuacion.” (Riano-Casallasl & Palencia-Sanchez2, 2015)

El autor se refiere a que el trabajo trae exposiciones a diferentes enfermedades e incluso la
muerte a los trabajadores.

“la verdadera gestion de seguridad y salud en el trabajo implica un convencimiento desde la
direccion de la organizacion, asi como la comprension de la rentabilidad econémica y social que
implica la concepcion de sistemas de trabajo sostenibles tanto desde el punto de vista humano
como productivo. El disefio y la implementacion de la gestion de riesgos laborales depende de
las necesidades particulares de cada organizacidn, sus objetivos concretos, su contexto,
estructura, operaciones, procesos operativos, proyectos y servicios”. (Jorge Hernando Molano
Velandia, 2013).

En este articulo los patélogos realizan el estudio de muestras citotisulares las cuales se
realizan mediante un microscopio éptico, su uso se ha visto relacionado con la aparicién de
problemas musculo esqueléticos.

“Se envio6 un cuestionario anonimo online a los miembros de la Sociedad Espafiola de
Anatomia Patoldgica con el fin de conocer la prevalencia de los mismos en los patélogos que

trabajan en Espafia. Se incluyeron preguntas relacionadas con defectos visuales y sobre patologia
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digital. Completaron la encuesta un total de 557 pat6logos. Se describen y discuten los
resultados”. (Eduardo Alcaraz-Mateos, 2015)

El autor realiza la comparacion de 4 metodologias para evaluar los desordenes musculo
esqueléticos, con el fin de establecer el proceso que se debe llevar a cabo para la evaluacién de
un puesto de trabajo.

“Estudio comparativo de 4 puestos de trabajo en el proceso de empaque, a partir de un analisis
de puesto de trabajo con las metodologias Ovako Working Posture Analysing System (OWAS),
indice checklist Occupational Repetitive Action (OCRA) y VIDAR”. (M. Medina, 2013)

“El dolor musculo esquelético es la causa mas frecuente de dolor crénico en la practica clinica
y presenta grandes desafios de diagnostico, tratamiento y pronostico. Compromete al individuo
en forma integral, abarcando los &mbitos: fisico, emocional, funcional y de participacién e
integracion social. Como consecuencia puede provocar distintos grados de discapacidad,
deteriorando la calidad de vida y, ademas produciendo un alto impacto econdémico asociado. Para
restaurar la salud integral del paciente es crucial abordar los aspectos biopsicosociales” .” El
dolor miofascial es una de las causas mas frecuentes de dolor musculo esquelético, representando
gran parte de las consultas de Rehabilitacion y de las Unidades del dolor” (Cecilia Cortés-
Monroy, 2019).
4.2 Marco Conceptual

Tabla 3
Definiciones
CONCEPTO DEFINICION
Accidente de trabajo Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.
Acto inseguro Violacion u omisién de una norma o procedimiento por parte del
trabajador que aumenta las posibilidades que ocurra un accidente.
Condicion insegura Situacion intrinseca en nuestro ambiente de trabajo que aumenta la

posibilidad que un accidente ocurra. Calificacion de la Pérdida de
la Capacidad Laboral y Ocupacional).

Condicion de salud Es un término genérico que incluye enfermedad (aguda o cronica),
trastorno, traumatismo y lesion. Una “condicion de salud” puede
incluir también otras circunstancias como embarazo,
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envejecimiento, estrés, anomalias congenitas o predisposiciones
genéticas. Las “condiciones de salud” Presenta de manera clara,
coherente y ordenada la teoria utilizada, para el logro de los
objetivos y solucion del problema de investigacion.

Un trastorno musculo esquelético relacionado con el trabajo es una
lesion de los masculos, tendones, ligamentos, nervios,
articulaciones, cartilagos, huesos o vasos sanguineos de los brazos,
las piernas, la cabeza, el cuello o la espalda que se produce o se
agrava por tareas laborales como levantar, empujar o jalar

objetos. Los sintomas pueden incluir dolor, rigidez, hinchazon,
adormecimiento y cosquilleo.

Es la ausencia de aquellos empleados que no estan en las horas de
trabajo y esto es uno de los puntos que preocupa a la empresa lo
cual tratan de controlar para que no se cometan dentro de ella.
También puede definirse como toda ausencia de una persona de su
puesto de trabajo, en horas que correspondan a un dia laborable,
dentro de la jornada legal de trabajo.

Toda enfermedad o patologia, accidente o muerte, que no haya
sido clasificados o calificados como de origen profesional, se
consideran de origen comun tiene restricciones para el ejercicio de
estas. (Decreto 1295 de 1994).

La contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador
se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara
en forma periddica las enfermedades que se consideran como
laborales y en los casos en que la enfermedad no figure en la tabla
de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de
causalidad con los factores de riesgo ocupacionales, sera
reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en
las formas legales vigentes. (Ley 1562 de 2012).

En la figura juridica que protege al trabajador de ser despedido sin
una causa objetiva cuando se encuentra en debilidad manifiesta
por circunstancias que a ley sefiala.

Es un procedimiento que trata de precisar y de comparar el
desempefio que exige cada tarea dentro de una empresa.

Es el proceso para identificar los peligros derivados de las
condiciones de trabajo.

El que se efectua al final de un periodo de incapacidad laboral
superior a 90 dias o segln lo determine la empresa dentro de sus
politicas en SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) y al area de
Talento Humano, con el proposito de evaluar su condicion de
salud actual, si el trabajador puede regresar a las labores habituales
que estaba ejecutando o si tiene restricciones o recomendaciones
temporales o definitivas para el ejercicio de estas.
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Aquellas que se deben realizar al trabajador cuando se termina la
relacion laboral. Su objetivo es valorar y registrar las condiciones
de salud en las que el trabajador.

Son aquellas que se realizan para determinar las condiciones de
salud fisica, mental y social del trabajador antes de su
contratacion, en funcién de las condiciones de trabajo a las que
estaria expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea y perfil
del cargo.

Se realizan con el fin de monitorear la exposicion a factores de
riesgo e identificar en forma precoz, posibles alteraciones
temporales, permanentes o agravadas del estado de salud del
trabajador, ocasionadas por la labor o por la exposicion al medio
ambiente de trabajo.

La pérdida parcial o total de la capacidad innata de un individuo,
ya sea por causas relacionadas con enfermedades congénitas o
adquiridas, o por lesiones que determinan una merma en las
capacidades de la persona, especialmente en lo referente a la
anatomia y la funcién de un 6rgano, miembro o sentido.

La incapacidad laboral de origen comun es aquella que se origina
en una enfermedad no profesional, o en un accidente no laboral, es
decir que no ocurrié en ocasion al trabajo que desarrolla el
trabajador.

Es la incapacidad que afronta un trabajador para laborar como
consecuencia de una enfermedad o un accidente de trabajo.

Es la disminucién definitiva, igual o superior al cinco por ciento
(5%) e inferior al cincuenta por ciento (50%) de la capacidad
laboral u ocupacional de una persona, como consecuencia de un
accidente o de una enfermedad de cualquier origen.

(IT) es una situacion laboral en la que se encuentra el trabajador
mientras reciba asistencia sanitaria del Sistema Nacional de Salud
(Espafia) o de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales y esté impedido para trabajar,
teniendo con una duracion maxima establecida, al ser temporal.
La falta de capacidad para hacer, recibir o aprender algo; o de
entendimiento o inteligencia; o la falta de preparacion, o de
medios para realizar un acto.

La incapacidad de origen laboral o profesional es aquella que se
deriva de una enfermedad ligada con las actividades del trabajador
en la empresa, o de un accidente sucedido en la empresa o en
mientras estaba laborando.

Es la pérdida de la capacidad laboral u ocupacional igual o
superior al cincuenta por ciento (50%).

Implica modificar sus condiciones para que pueda ser realizado
por una persona con discapacidad. Los ajustes van desde la
eliminacién de barreras fisicas, a la flexibilizacidn de horarios para
visitas médicas, pasando por la adaptacion del espacio, la
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iluminacién o el mobiliario. La inclusion y participacion plena en
todos los aspectos de la vida. (Manual Unico para las
recomendaciones ocupacionales son prescripciones técnicas
realizadas por un profesional en salud como parte de su proceso
terapéutico o de intervencion clinica segun su area del
conocimiento. Su objetivo es evitar la progresion de una noxa
especifica (enfermedad o accidente y sus secuelas).

Las lesiones musculo esqueléticas mas comunes en el trabajo. Las
lesiones musculo esqueléticas, que afectan a muasculos, tendones,
huesos, ligamentos o discos intervertebrales, en el trabajo, son
bastante habituales en la actualidad.

Cualquier fuente, situacién o acto con un potencial de producir un
dafio en términos de una lesion o enfermedad, dafio a la propiedad,
dafio al medio ambiente o una combinacion de éstos

El mecanismo que permite establecer el porcentaje de afectacion
del conjunto de las habilidades, destrezas, aptitudes y/o
potencialidades de orden fisico, mental y social que le permiten al
individuo desempefiarse en un trabajo habitual.

También llamado perfil de experiencia de puesto vacante es un
método de recopilacion de los requisitos y calificaciones exigidas
para el cumplimiento satisfactorio de las tareas de un empleado
dentro de una institucion: nivel de estudios, experiencia, funciones
del puesto, como se radica el empleado, a nivel de requisitos de
instruccion y conocimientos, asi como las aptitudes y
caracteristicas de personalidad requeridas.

El conjunto de competencias técnicas (conocimientos),
metodolodgicas (habilidades), de relacion (participativas) y
personales (cualidades y actitudes) que permiten al/ a la
trabajador/a social acceder a una organizacion concreta.
Prevencién de la enfermedad son todas aquellas acciones,
procedimientos e intervenciones integrales, orientadas a que la
poblacién, como individuos y como familias, mejoren sus
condiciones para vivir y disfrutar de una vida saludable y para
mantenerse sanos.

La promocion de la salud es el proceso que permite a las personas
incrementar el control sobre su salud para mejorarla y que se
dedica a estudiar las formas de favorecer una mejor salud en la
poblacién.

Conjunto de acciones realizadas en el que se involucra el

usuario como sujeto activo de su propio proceso, con el objetivo
de lograr su reincorporacion, reubicacion, readaptacion o
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Reincorporacion
ocupacional
Restricciones Médicas
Ocupacionales

Reubicacion laboral
definitiva

Reubicacion laboral

Riesgo

Salud Ocupacional

Fuente: Propia

4.3 Marco legal
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reinsercion laboral y ocupacional, mantener la maxima autonomia
e independencia en su capacidad fisica, mental y vocacional.
Retorno del trabajador a sus roles ocupacionales, en iguales
condiciones de desempefio.

Se definen como las circunstancias, actividades o todo aquello que
el paciente no debe realizar durante su jornada laboral,
permitiendo desarrollar esta de forma segura.

Corresponde a los casos en que la capacidad residual del
trabajador no corresponde a las exigencias del trabajo que venia
desempefiando, y entonces, se debe considerar la opcion de
reubicar al trabajador en otro puesto de trabajo, previa
identificacion y evaluacion de este.

Se establece cuando un trabajador tiene problemas de salud y
regresa a laborar tras un periodo de incapacidad por orden del
médico. Cuando recupera su capacidad de trabajo puede volver al
mismo puesto o a uno distinto, dependiendo de las
recomendaciones médicas.

El riesgo es la combinacion de la probabilidad y la consecuencia
de no controlar el peligro.

Se entenderd en adelante como Segundad y Salud en el

Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud
de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar

las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones.

Los conceptos ligados a la proteccion del trabajador frente a los peligros y riegos

Laborales y la legislacion correspondiente, fueron aspectos practicamente

Desconocidos en Colombia hasta el inicio del siglo XX.

A continuacion, se relaciona las principales regulaciones de SG-SST en Colombia:
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Tabla 4
Marco Legal
NORMA

Guia Técnica
Colombiana GTC 45
Ley 1562 de 2012 -
Congreso de la

Republica

Ley 9 de 1979
Congreso de la

Republica

Decreto 2177 de 1989
Presidencia de la

republica

Decreto 1295 de 1994
Ministerio de
Gobierno

Decreto 2644 de 1994
Presidencia de la
Republica
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OBJETO
Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de
los riesgos en seguridad y salud ocupacional.
Las enfermedades que se consideran como laborales y en los
casos en gque una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de
causalidad con los factores de riesgo laboral seré reconocida
como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las
normas legales vigentes.
Los programas de medicina preventiva en los lugares de
trabajo tendran por objeto la promocion, proteccion,
recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores, asi como la
correcta ubicacion del trabajador en una ocupacion adaptada a
su constitucion fisioldgica y sicoldgica.
Todos los patronos publicos o privados estan obligados a
reincorporar a los trabajadores invalidos, en los cargos que
desempefiaban antes de producirse la invalidez si recupera su
capacidad de trabajo, en términos del Codigo Sustantivo del
Trabajo. La existencia de una incapacidad permanente parcial
no sera obstaculo para la reincorporacion, si los dictdmenes
médicos determinan que el trabajador puede continuar
desempefiandolo.
Todo trabajador que sufra un accidente o una enfermedad
laborales tendra derecho, segln sea el caso, a: g)
Rehabilitaciones fisica y profesional; 5 Literal.
Pérdida de la capacidad laboral entre el 5% y el 49.99% y la

prestacion econémica correspondiente.
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Sentencia C-458 de
2015 Corte
Constitucional

Ley 361 de 1997
Congreso de la
Republica

Ley 776 de 2002
Congreso de la

Republica

Circular Interna
0049 de 2019 -
Ministerio de
Trabajo

Decreto 1507 de 2014
- Presidencia de la
Republica.

Decreto 019 de 2012
Presidencia de la

Republica
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El texto subrayado fue declarado EXEQUIBLE
CONDICIONADO en el entendido de que deberéan
reemplazarse por las expresiones “discapacidad” o “en
situacion de discapacidad.

En ningdn caso la limitacion de una persona podra ser motivo
para obstaculizar una vinculacion laboral, a menos que dicha
limitacion sea claramente demostrada como incompatible e
insuperable en el cargo que se va a desempefiar. Asi mismo,
ninguna persona limitada podra ser despedida o su contrato
terminado por razon de su limitacion, salvo que medie
autorizacion de la oficina de trabajo.

Al terminar el periodo de incapacidad temporal, el empleador
esta obligado, si el trabajador recupera su capacidad de
trabajo, a ubicarlo en el cargo que desempefiaba, 0 a
reubicarlo en cualquier otro para el cual esté capacitado, de la
misma categoria. EI empleador esta obligado a ubicar al
trabajador incapacitado parcialmente en el cargo que
desempefiaba 0 a proporcionarle un trabajo compatible con
sus capacidades y aptitudes, para lo cual deberan efectuar.
Criterios para autorizar la terminacion de la relacién laboral
de trabajadores que se encuentren en condicion de

discapacidad o de debilidad manifiesta por razones de salud.

Por el cual se expide el Manual Unico para la Calificacién de

la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional.

HISTORIAS CLINICAS - En caso de liquidacion de una
entidad perteneciente al Sistema General de Seguridad Social

en Salud, responsable de la custodia y conservacion de las
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Resolucion 1918 de
2009 Ministerio de

Proteccion Social

Resolucion 2844 de
2007 Ministerio
Proteccion.
Resolucion 2346 de
2007 Ministerio de
proteccion social

Resolucion 1016 de
1989 Ministerio de
Trabajo.
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historias clinicas, esta entidad debera entregar al usuario o a
su representante legal la correspondiente historia clinica.

El costo de las evaluaciones médicas laborales y de las
pruebas o valoraciones complementarias, estan a cargo del
empleador en su totalidad. Los prestadores de servicios de
salud laboral que realicen los examenes deben contar con
médicos especialistas en medicina del trabajo o salud laboral
con licencia vigente en seguridad y salud en el trabajo.
Adoptar las Guias de Atencidn Integral de Salud Ocupacional
Basadas en la Evidencia para: Dolor lumbar, desordenes
musculoesqueléticos y hombro doloroso.

El empleador debe realizar: 1. Evaluacion médica laboral de
ingreso.

2. Evaluaciones médicas laborales periddicas (programadas o
por cambios de ocupacion).

3. Evaluacion médica post-laboral o de egreso.

4.post — incapacidad o por reintegro, para identificar
condiciones de salud que puedan verse agravadas o que
puedan interferir en la labor o afectar a terceros, en razén de
situaciones particulares.

Las evaluaciones médicas laborales deben ser realizadas por
médicos especialistas en medicina del trabajo o seguridad y
salud en el trabajo, con licencia vigente en salud ocupacional
Elaborar los perfiles de los cargos e informar sobre estos al
médico que realice las evaluaciones prelaborales.

10. Realizar visitas a los puestos de trabajo para conocer los
riesgos relacionados con la patologia laboral, emitiendo
informes a la gerencia, con el objeto de establecer los
correctivos necesarios.

14. Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las

personas con incapacidad temporal y permanente parcial.
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Decreto 1072 de 2015 Casos en los cuales se puede recurrir directamente ante las

- Presidencia de la Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez. en los

Republica siguientes casos:
a) Si transcurridos treinta (30) dias calendario después de
terminado el proceso de rehabilitacion integral ain no ha sido
calificado en primera oportunidad, en todos los casos, la
calificacion no podria pasar de los quinientos cuarenta (540)
dias de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad,
caso en el cual tendré derecho a recurrir directamente a la
Junta.
Lo anterior sin perjuicio que dicho proceso de rehabilitacion
pueda continuar después de la calificacion, bajo pertinencia y
criterio médico dado por las instituciones de seguridad social.
b) Cuando dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
manifestacion de la inconformidad, conforme al articulo 142
del Decreto nimero 19 de 2012, las entidades de seguridad
social no remitan el caso ante la Junta Regional de

Calificacioén de Invalidez.

Fuente: Propia

También se estudiaron y tuvieron en cuenta las siguientes normas internacionales y normas
técnicas de seguridad colombianas:

Norma ISO 31000 de 2009: Analisis de riesgo.

Norma OHSAS 18001: Establece los requisitos que permite a las empresas controlar sus
riesgos de seguridad y salud ocupacional y, a su vez, dar confianza a quienes interacttan con las

organizaciones respecto al cumplimiento de dichos requisitos.
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Norma técnica colombiana (NTC) 4144: Norma Técnica Colombiana, sobre la cual se
determinan las inspecciones planeadas, establece los pasos por seguir y los requisitos de un
programa de inspecciones de areas, equipos e instalaciones.

4.4 Marco Contextual

4.4.1. Ubicacion de la empresa:

La sede principal en Bogota se encuentra ubicada en la Cr. 17 A #123-26, localidad Usaquén,
Barrio Santa Bérbara.

[ ww123-2¢

¥ Al

Figura 1 ubicacion Geogréfica
Fuente: Google Maps

4.4.2. Informacién de la Empresa:

Tabla 5

Informacion de Empresa
Nombre de la Empresa Grupo Jhon Uribe
Nit. 800069933-6
Representante Legal José David Escobar
Pagina Web www.portalgoco.com.co
Sede Bogota Cr. 172 # 123-26
Actividad Economica (Codigo CI1U) 1410

Fuente: Propia

El trabajo se realizara en la ciudad de Bogota D.C. para la compaiiia Grupo Jhon Uribe, Sede

principal ubicada en Usaquen, Barrio Santa Barbara, con una poblacion de 800 trabajadores en
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diferentes zonas, de los cuales 30 colaboradores que equivalen al 3,75%, fueron diagnosticados

con enfermedades musculo esqueléticas.
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CAPITULO Il
5. Disefio Metodoldgico

5.1 Tipo de investigacion

La investigacion se desarrolld bajo el enfoque metodoldgico mixto, el cual se lleva a cabo
bajo los dos contextos; cuantitativo (encuestas, tabulaciones, recoleccion de datos) y cualitativo
(Evaluacion de puestos de trabajo), con estudio descriptivo. El posterior analisis de la
informacidn que fue recopilada sera de gran importancia para la realizacién de un manual para la
intervencion de diagnésticos musculoesqueléticos de origen laboral y comun en la Empresa
Grupo Jhon Uribe, con sede en Bogota D.C.

“La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,
combinéndolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.” (Hernadez-Sampier, 2014).

5.2 Pablacion

La poblacién objeto de intervencion del presente estudio son 30 colaboradores, de los cuales
10 cuentan con recomendaciones y/o restricciones médicas, producidas por desérdenes
musculoesqueléticos.

5.3 Muestra
Con una poblacion de 500 trabajadores en diferentes zonas ,de los cuales 30 han referido

molestias asociadas a DME, y de estos 10 colaboradores que equivalen al 2 %, fueron
diagnosticados con enfermedades musculoesqueléticas, con edades que oscilan entre los 25 y 50
afios, en su mayoria de género femenino de estrato social medio-alto-bajo aplicado a cargos de la
parte operativa (auxiliares de bodega, vendedores, asesores comerciales) Administrativos

(Administradores de tiendas, gerentes de marca).
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Criterios de inclusion:

v’ Cargos en el area Comercial (auxiliares de bodega, vendedores, asesores comerciales),
Administrativos (Administradores de tiendas, gerentes de marca).

v' Hombres y mujeres

v Edades entre 25 y 50 afios

v Colaboradores con diagndstico de enfermedades musculoesqueléticas segin CIE10

v Colaboradores con enfermedades osteomusculares calificadas ya sea laboral o comin

v Colaboradores con recomendacion o restriccion medica emitida por EPS-ARL- Poliza-
Prepagada

v" Antigliedad en el cargo: 2 meses a 12 afos.

Criterios de Exclusion:

v Colaboradores que no presentan un diagnostico claro.

v Colaboradores que no cuentan con restricciones ni recomendaciones médicas.

v Colaboradores con incapacidades que no correspondan a este diagndstico.

5.4 Instrumentos o Técnicas de Recoleccion

Para el levantamiento de la informacidn en terreno se utilizara lo siguiente:

v Elaboracién de matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos segun la
GTC45.

v Matriz de casos ocupacionales.

v Proceso de Calificacion de origen.

v Diagramas de procesos, perfiles de cargo.

v Exémenes de ingreso.

v Fotografias, de las operaciones/tareas realizadas por los colaboradores.

v Evaluacion de puestos de trabajo mediante el método RULA.
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OBJETIVO ESPECIFICO

ACCIONES PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LOS

HERRAMIENTAS

OBJETIVOS
Realizar un diagnéstico de e Revisar documentacion e Matriz de
SGSST identificacion y

las condiciones de salud de
los colaboradores con
enfermedad osteomuscular
calificada en la compafiia

Jhon Uribe.

e Reuvisar las recomendaciones
y/o restricciones de los
colaboradores de la empresa
“Grupo Jhon Uribe”
¢ Revisar cartas de
recomendaciones/restricciones
ARL o EPS.

valoracion de peligros
e Examenes médicos
ocupacionales.

e Conceptos de aptitud.
¢ Ausentismo laboral
o Documentacion de

recomendaciones o
restricciones Médicas
vigentes.

¢ Base de Enfermedad

osteomuscular

Caracterizar las areas
prioritarias a nivel de
Desordenes Musculo

esqueléticos

e Revisar bases de Enfermedad

osteomuscular calificada.
¢ Revisar base de datos de los
colaboradores con
recomendaciones
[restricciones por enfermedad
osteomuscular calificada.

o Realizar el Analisis de puesto

de trabajo- Identificando las
actividades de los cargos que
tienen recomendaciones-
restricciones vigentes

e Realizar Inspecciony
aplicacion métodos de
evaluacion RULA a los cargos
de las personas que tienen
recomendaciones-restricciones
laborales

e Metodo RULA

o Diagramas de
procesos, perfiles de

cargoy
procedimientos.

e Informacion de
recomendaciones y/o
restricciones laborales

Verificar las condiciones del
puesto de trabajo de los
colaboradores con

enfermedad osteomuscular

e Analizar resultados base de
casos de salud trabajadores
con recomendaciones-
restricciones.
e Analizar
resultados Método
RULA.
e Analizar colaboradores

e Sistematizaciony
analisis de la
informacion.

e Base de seguimiento
casos de salud
recomendaciones-
restricciones de
colaboradores.
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calificada en la empresa, e recomendaciones-restricciones
de los colaboradores

asociandolas con lo que

indican las recomendaciones

y/o restricciones.

Fuente: Propia

Fase 1: Diagndstico condiciones de salud involucra el objetivo No.1
Fase 2: Areas prioritarias involucra el objetivo No.2

Fase 3: Verificacion puestos de trabajo involucra el objetivo No.3
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Los datos se analizaran mediante una hoja de Excel, realizando un andlisis estadistico, que

almacenara los siguientes datos: patologia, origen, calificacion de pérdida laboral,

recomendaciones o restricciones, reintegros, reubicaciones; para lo cual se contara con un

computador como recursos tecnologicos.

Tabla 7
Matriz de Casos Ocupacionales
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Propia
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En cuanto a la presentacion de los resultados se utilizaron graficos de barras, circulares e

7.1. Identificacion de riesgos y peligros

histogramas para las variables cuantitativas y diagrama de sectores para las variables cualitativas

La valoracion de los riesgos identificados se hizo en base a la norma GTC — 45 donde

y valoracién de riesgos biomecénicos).

Tabla 8
Proceso Administrativo

DESCRIPCION FUENTE

Carga dinamica por Al digitar en teclado y uso de mouse

movimientos repetitivos

Carga estatica sentado Posicién sentada frente a Computador

Fuente: Propia

Tabla 9
Proceso Comercial
DESCRIPCION FUENTE
Carga dinamica por Posibilidad de lesiones por movimientos
esfuerzos repetitivos
durante la realizacién de las labores
asignadas.

Posibilidad de lesiones por posturas
prolongadas (Pie), dentro la jornada de
trabajo por encima del 80%.
Manipulacion de mercancia para el
cargo de asesor de ventas, almacenista,
visual y escaparatista

Carga estatica de pie

Manipulacién de cargas
Fuente: Propia

Tabla 10

Proceso Servicios Generales
DESCRIPCION FUENTE

Carga dindmica por movimiento

repetitivo de bafios

Carga estatica de pie
de bafios, al preparar bebidas

Al realizar la limpieza de las areas, limpieza

Al realizar la limpieza de las areas, limpieza

obtuvimos los siguientes resultados (informacién detallada en el anexo 4 matriz de identificacion

VALORACION
DE RIESGO
NO ACEPTABLE

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
CON CONTROL ESPECIFICO

VALORACION
DE RIESGO
NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
CON CONTROL ESPECIFICO

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
CON CONTROL ESPECIFICO

NO ACEPTABLE

VALORACION
DE RIESGO

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
CON CONTROL ESPECIFICO

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
CON CONTROL ESPECIFICO



MANUAL DE REUBICACION Y REINCONPORACION LABORAL

Manipulacion de cargas Manipulacion de elementos y materiales

Hiperextension, cuclillas, posiciones  Posturas inadecuadas al realizar limpieza en
incomodas parte baja y alta, extensién de brazos al
preparar bebidas en cafetera, al limpiar
vidrios, etc.

Fuente: Propia

7.2 Interpretacion de la informacion

\
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NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
CON CONTROL ESPECIFICO

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
CON CONTROL ESPECIFICO

El estudio descriptivo se realiz6 con una muestra pequefia de 10 trabajadores de la empresa

Grupo Jhon Uribe. Quienes presentan desordenes musculo esqueléticos de origen laboral y

comun.

La poblacion evaluada es mayor de 18 afios, y desempefian funciones administrativas y

operativas en el interior de la Comparfiia Grupo Jhon Uribe.

Los datos fueron ingresados en un cuadro de Microsoft Excel y desde alli se realiz6 un

analisis de asociacion entre las variables sociodemograficas, y de habitos frente a la

sintomatologia y su localizacion.
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7.2.1 Datos personales

4+ Antigledad en la empresa Grupo Jhon Uribe

Tablall 10%
Antiguedad de la Empresa
TIEMPO EN EL CARGO .
hasta 1 afio 3 30%
2 a 10 aflos 3
11 a 20 afos 3
21 a 30 afios 1 S

Fuente: Propia

hasta 1 afio ™2 a 10 afios M 11 a 20 afios ™ 21 a 30 aios

Figura 2 Antigiiedad en la Empresa
Fuente: Propia

La antigiiedad de la poblacion trabajadora del Grupo Jhon Uribe esta dividida en: EI 30% de los
trabajadores llevan menos de 1 afio en la compafiia, seguido de un 30% de la poblacién que lleva
entre 2 y 10 afios, un 30% de la poblacion tiene entrell y 20 afios, un 10% de la poblacién lleva una

antigiiedad entre 21 a 30 afios en la compafiia.
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Areas
Tablal?2
Areas o cargos en la Empresa
AREA CARGO CANT
Administrativo Director de tienda 1
Administrativo Jefe de zona 1
Comercial Asesor 3
Comercial Almacenista 1
Comercial Auxiliar de muestras 1 0 3
EGJ!IELR?R DE BODEG
; o m AUXILIA A
Comercial Auxiliar de bodegas 1 = AUXILIAR DE MUESTRAS
n,i\géxégg-.usm
Comercial Cajero 2 -

Fuente: Propia

Fuente: Propia . p
Figura 3 Areas 0 Cargos en la Empresa

El 80% de la poblacion trabajadora se encuentra en el area operativa y el 20% en el area
administrativa, Lo anterior indica que la poblacion objeto de muestra del area comercial es la que
se encuentra con mayor frecuencia con enfermedades osteomusculares, por lo cual se presentar
mas atencion realizando inspecciones periddicas para identificar y mitigar los peligros a los que
se encuentran expuestos los colaboradores.

4 Distribucion por Género

Tablal3
Distribucién por Género -
GENERO 40% Masculino
Masculino 6 o0%
Femenino 4

Fuente: Propia

* Masculino ¥ Femenino

Figura 4 Distribucion por género
Fuente: Propia
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4 Distribucién por Edad

Tablal4
Distribucién por Edad
EDAD
20 a 30 afios 5
30 a 40 aflos 2
40 a 50 afos 3

* 20 A30 ANOS ~ 30A40ANOS =40 A 50 ANOS

Fuente: Propia

Figura 5 Distribucion por edad
Fuente: Propia

El 50% de la poblacion trabajadora tiene entre 20 y 30 afios, el 20% sigue con la edad de 31 a
40 afios, sigue un 30% con mas de 41 afios. Lo anterior indica que la poblacion es relativamente
joven, al cruzar esta variable con la antigliedad en la empresa, se puede observar que los
colaboradores no superan mas de 10 afios expuestos al factor de riesgo en la empresa. Lo anterior

indica que es importante fortalecer los procesos de realizacion de examenes médicos de ingreso.

Enfermedades por origen

Tablal5
Distribucion por Origen
ORIGEN
Enfermedad laboral 3
Enfermedad general 7

Fuente: Propia

ENFERMEDAD LABORAL
ENFERMEDAD GENERAL

Figura 6 Distribucion por origenes

Fuente: Propia

Un 70% de la poblacion trabajadora diagnosticada con enfermedad general y el 30 %
diagnosticado como enfermedad laboral.
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Casos con Recomendaciones

Tablal6
Distribucién por Recomendaciones
CASO
Recomendacion
No tiene
Restriccion

Fuente: Propia
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P %

CASO m Recomendacion M No tiene ® Restriccion

Figura 7 Distribucion por Recomendaciones
Fuente: Propia

El 70% de la poblacion trabajadora cuenta con recomendaciones médicas, el 30% de la

poblacion no tiene recomendaciones médicas. En el caso de los 2 colaboradores que no las

tienen, es porque en algin momento tuvieron recomendaciones, pero no han ido a la entidad

respectiva a actualizarlas.

Patologias
Tablal7
Distribucién por Patologias
COLABO PATOLOGIA
RADOR
1 Epicondilitis medial derecha
1 Epicondilitis medial izquierda
1 Tunel de carpo en manos
2 Tenosinovitis extensoras y
diagnostico dedo pulgar gatillo
3 Fasitis Plantar
3 Pardlisis facial lado izquierdo
4 Fractura rotula de hueso menisco
exterior rodilla izquierda
5 Tunel de Carpo en manos
6 Hernia discal
7 Espondilosis lumbar
8 Lumbalgia
9 Bursitis en ambas rodillas
10 Esguince columna cervical

Fuente: Propia

PR R RPE D>

e

TN N A

1Espicondilitis lateral zquierda.
mTunel del carpo en manos
Tenosinovitis extensores y diagnostico dedo pulgar gatillo

nFas ntar (Espoldn calcaneo)
m pardlisis facial lado Zquierdo
mFractura rotula de hueso menisco exterior rodilla zquierda)
Tunel del carpo en manos
Hernia discal
spondelosis lumbar

ambas rodillas
ce columna cervical

Figura 8 Distribucion por Patologias
Fuente: Propia

El 100% de la poblacion trabajadora presenta patologias diagnosticadas.
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Parte del cuerpo afectada

Tablal8
Distribucion Partes del Cuerpo
PARTE DEL CUERPO AFECTADA

Manos 3
Codos
Rodillas
Pies
Espalda
Cara
Fuente: Propia

RN RN e

Figura 9 Distribucién por Partes del Cuerpo
Fuente: Propia

En relacion con la tabla, 4 de los casos ocurren en miembros superiores, 3 de los casos en
miembros inferiores, 2 de los casos en tronco y 1 en la cabeza. Siendo las manos la mayor parte
del cuerpo afectada con un 30% de los casos.

Vigencia de las recomendaciones

Tablal9
Vigencia de las Recomendaciones VIGENCIA 10
VIGENCIA O .

Definitivas 1 20% 10%

30 dias 1 4

5 meses 1 (

6 meses 2 e 20%

8 meses 1 10%

10 meses 1 * Definitivas * 30 dias ®5meses ¥ 6 meses

12 meses 2

36 meses 1 8 meses ™ 10meses ~ 12 meses ~ 36 meses
Fuente: Propia Figura 10 Vigencia de las Recomendaciones

Fuente: Propia
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Emisién de las recomendaciones

Tabla20
Distribucion por Emision
EMITE
Arl 3
Eps 7
Fuente: Propia

Figura 11 Distribucion de las Recomendaciones

Fuente: Propia

Reintegro

Tabla21 .
Reintegro Reintegro

REINTEGRO
Directo 8 20%
Con Modificaciones 2 80%

Fuente: Propia

Directo Con Modificaciones

Figura 12 Reintegro
Fuente: Propia.

En relacion con la informacién encontrada la Empresa cuenta con 8 reintegros directos y 2
con modificaciones.

El proceso de reintegro directo se presenta cuando las condiciones individuales, corresponden
al perfil del puesto de trabajo y las condiciones de trabajo no presenta riesgo para la salud del
trabajador, este podra ser reintegrado a su puesto de trabajo.

El proceso de reintegro con modificaciones son aquellos casos en los que las capacidades del
colaborador no corresponden a las exigencias del puesto de trabajo que venia desempefiando, por

ende, debe considerarse la opcidn de reubicar al colaborador en otro puesto de trabajo.
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7.2.2 Aplicacion del Método de Evaluacion Ergonémica (Método RULA)

El método RULA fue desarrollado en 1993 por McAtamney y Corlett, de la Universidad
de Nottingham (Institute for Occupational Ergonomics), con el objetivo de evaluar la exposicion
de los trabajadores a factores de riesgo que originan una elevada carga postural y que pueden
ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo. Para la evaluacion del riesgo se
consideran en el método la postura adoptada, la duracién y frecuencia de éstay las fuerzas ejercidas
cuando se mantiene.

Para una determinada postura RULA obtendrd una puntuacion a partir de la cual se
establece un determinado Nivel de Actuacién. EI Nivel de Actuacion indicara si la postura es
aceptable o en qué medida son necesarios cambios o redisefios en el puesto. En definitiva, RULA
permite al evaluador detectar posibles problemas ergonémicos derivados de una excesiva carga
postural. (Diego-Mas, 2015)

Se escogio el método RULA porque fue aplicado para identificar la exposicion de las
extremidades superiores e inferiores para trabajadores de la empresa Grupo Jhon Uribe que
presentan enfermedades Musculo esqueléticas.

Se evaluan 4 factores de riesgo:

v" NUmero de movimientos

v Exigencia muscular estatica y dinamica

v Fuerzay posturas.
Este método ademas de evaluar la postura considera la carga en el sistema musculo - esquelético
debido a una actividad muscular mantenida.
Para hacer la medicién de los &ngulos en las fotografias se utilizo la herramienta RULER,

obtenida de la pagina de Argonautas.
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RULER permite medir los angulos formados por los miembros del cuerpo del trabajador sobre
fotografias tomadas en el puesto de trabajo.

Cada evaluacion se realizo utilizando el software de la metodologia RULA (formato xIs) ver
anexo 6, tomando como base los angulos calculados en cada una de las fotografias.

5.1 Cargos administrativos

a. Colaborador 1- Director de tienda

Funciones Principales:

v" Realizar Recepcion de mercancia

v" Realizar Inventario de mercancia

v Némina del personal que tiene a cargo

v Organizar turnos de trabajo y descansos

v Apoyar y distribuir las secciones de la tienda

v" Armar la exhibicion del dia

v Apoyar en el rotulado de prendas

v Apoyar en la apertura y cierre de caja

v' Capacitar al personal nuevo

v’ Recibir y contestar correos

Horario de trabajo: De lunes a viernes de 12:00 a.m. a 8:00 p.m.
Horas trabajadas: 6 h 45m.

Descansos: Realizar las pausas activas cada 4 hora por 10 minutos, no las realizan, 1 hora de

almuerzo y 15 minutos de break en la tarde.
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Tabla 22
Actividades Colaborador 1
Actividad

Manejar PC

Rotular
Recepcion de mercancias

Supervisar

Fuente: Propia

Descripcion

Esta actividad consiste en
digitar informacion asociada a
los productos que vende en la
tienda.

Realizar rotulado de prendas
Recibir mercancia

Manejo de personal
(organizar turnos y distribuye
tareas)

Duracion

4h

1h
1h

45 minutos

\
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Tabla 23
Método Rula Director de Tienda

Angulos: [E3° - EJ° Angulos: [BlI° - BEX° Angules: |IE}° - EZX°
2 2 3 | +1
BRAZO
ANTEBRAZO | 2 Puntuacién
MUNECA 3 3 + 1 + 0 == 4 c
TORCION +1
B Puntuacion A Musculos Euerza l
¢ Indica que se precisan a corto $= . &= 6
plazo investigaciones y cambios
Nivel de Riesgo Puntual'c'm final RULA
CUELLO | 3
Puntuacion
TRONCO | 3 5 + 1 | 0 == 6 5
PIERNAS | 2
Puntuacion A Musculos Fuerza

Angulos: [ ER° - EX° Angulos: [E3° - EX° Angulos mo - BE3°
3 3 2

Fuente: Propia
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Resultado

A partir del resultado obtenido (Riesgo 3), indica que es necesario un estudio en profundidad
del puesto porque pueden requerirse cambios.

Se evidencia que la trabajadora se encuentra adoptando una postura inadecuada en su espalda,
asi mismo la distribucion de peso es hacia la zona lumbar. También presenta abduccién de
hombros debido a la cercania del teclado a él y la pantalla no cumple con la altura adecuada. La
mufieca izquierda esta expuesta a puntos de presién con el borde del escritorio. La trabajadora no
realiza apoyo de antebrazos sobre la mesa de trabajo.

La altura de la silla y el espacio debajo de la mesa no permite un adecuado confort de los
miembros inferiores.

Recomendaciones:

e Serecomienda contar con una silla ergondmica, ajustable en altura y cuya espalda sea
graduable en inclinacion.

e Serecomienda que se retire la bandeja porta teclado de la mesa y se ubique el teclado
sobre la mesa.

e Usar reposapiés, si los pies quedan colgando después de regular la altura del asiento para
que el trabajo se sitle algo por debajo de los codos. Esto puede ocurrir cuando la altura
de trabajo no es regulable.

e Realizar pausas activas cada 2 horas.

e Se recomienda incluir a todos los colaboradores en el Sistema de Vigilancia

epidemioldgico en prevencion de desordenes musculoesqueleticos,
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Es importante que la empresa pueda disefiar el procedimiento para reintegro y
reubicacion de los colaboradores con enfermedades osteomusculares calificadas, de
manera que cumpla con lo estipulado con la legislacion Colombiana.

Es importante realizar un Estudio de puesto de trabajo tipo del cargo, en el que se evalien

la totalidad de las tareas realizadas por la colaboradora.
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b. Colaborador 2 -Jefe Zona

v

Funciones principales:

Dirigir de presupuesto

Visitar las tiendas.

Asistir a reuniones para retroalimentacion de estadisticas
Entrenar a los gerentes de zona

Seleccionar el personal

Desarrollar induccion y capacitacion

Evaluar del personal

Garantizar la imagen de la tienda y el personal.

Horario de trabajo: De lunes a viernes de 10:00 a.m. a 4:00 p.m.

Horas trabajadas: 4.45 h.

Descanso: Realiza 1 vez por dia 15 minutos en la mafiana y 1 hora de almuerzo.

Tabla 24

Actividades Colaborador 2
Actividad Descripcion Duracién
Manejar e esta actividad consiste en Coordinar las unidades a 4h
PC enviar de promocion a cada una de las tiendas y

montar los pedidos por curvas, de acuerdo con la zona
y al inventario de bodega, luego coordinar con bodega
el despacho de esta, analizar, montar y coordinar el
despacho del pedido cada vez que abren una tienda y
franquicia. elaborar semanalmente el informe
“Historico” donde se analizan presupuestos, ventas e
inventarios.
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Tabla 25
Método Rula Jefe de Zona

Angulos: [If° - EJ° Angulos: [El° - BEE3°

2 2 3 | +1
BRAZO 2
ANTEBRAZO | 2 Puntuacién
MUNECA |3 3 e | 1 g 0 = 4 c
TORCION +1
MURECA o :
Puntuacion A Musculos Fuerza
* Indica que se podrian requerirse &= d== 4
investigaciones complementarias y cambios
Nivel de Riesgo Puntuacion final RULA
CUELLO |1 I
Puntuacién

TRONCO | 1 3 + 1 e 0 == 4 -
PIERNAS | 2

Puntuacion A Musculos Fuerza

Angulos: [° - E3° Angulos: [(° - EE3° Angules: [ER° - EN°
1 1 2

Fuente: Propia
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Resultado
A partir del resultado obtenido (Riesgo 2), la tarea resulta aceptable y no son precisos
cambios.

Se evidencia que la trabajadora mantiene una postura correcta en la parte superior, presenta
movimiento repetitivo en las manos, elementos de trabajo adecuados para la labor.
Recomendaciones:

e Serecomienda conseguir una buena combinacion de una altura correcta del asiento (al
nivel del extremo inferior de la rétula) y una altura correcta de la superficie de trabajo (a
la altura del codo).

e Brindar un teclado y mouse adicional

e Implementar silla ergondmica.

e Usar reposapiés, si los pies quedan colgando después de regular la altura del asiento para
que el trabajo se sitle algo por debajo de los codos. Esto puede ocurrir cuando la altura
de trabajo no es regulable.

e incorporar pausas activas con mas frecuencia y mejorar ergonomia.

e Esimportante que se realice un estudio de puesto de trabajo tipo, en el cual se evalten

todas las actividades realizadas por la colaboradora.

5.2. Cargos Comerciales
a. Colaborador 6-Asesor (a)- Asesor sabatino
Funciones principales:
v Atender y servir al cliente
v Permanecer todo el turno de pie
v Organizar de seccion asignada

v Limpiar y ordenar de seccion asignada
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v" Cumplimiento de metas

v Organizar de vitrina

Horario de trabajo: De lunes a viernes de 12:00 a.m. a 8:00 p.m.

Horas Trabajadas :6.45 horas

Descanso: Asesora: tiene estipulado realizar las pausas activas cada 4 horas por 10 minutos,

no las realizan, 1 hora de almuerzo y 15 minutos de break en la tarde.

Tabla 26

Actividades Colaborador 6

Actividad  Descripcién Duracion
Permanece e Doblar, planchar la ropa, orden y aseo. 4h

de pie.

e Asesoria, transportar las prendas seleccionadas por
el cliente de bodega hasta el vestier.

Fuente: Propia
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Tabla 27
Método Rula Asesora

Angules: [IB)° - Ell° Angulos m" - BE3° Angulos: ° - EZ°

3 2 3 | +1
BRAZO 3
ANTEBRAZO | 2 Puntuacién
MUNECA | 3 4 s | 1 e 1 = 6 c
TORCION +1
MURNECA E :

Puntuacion A Musculos Fuerza

* Indica que se precisa a corto plazo S . &= 6

investigaciones y cambios

Nivel de Riesgo Puntuacion final RULA
CUELLO | 2
Puntuacion
TRONCO | 2 3 + 1 e | ] == |5 5
PIERNAS | 1
Puntuacion A Musculos Fuerza

Angulos: [B}° - El°

Angulos: [[&)° - EJ°
2 2 1

Fuente: Propia



g
MANUAL DE REUBICACION Y REINCONPORACION LABORAL { 65

UNIMINUTO

Corporucién Ussmrstara Magia de Dion

Resultado

A partir del resultado obtenido (Riesgo 3), indica que es necesario un estudio en profundidad

del puesto porque pueden requerirse cambios.

Se evidencia que la trabajadora mantiene una postura correcta, presenta movimiento repetitivo

en las manos.

Recomendaciones:

v

v

Implementar silla ergondmica para alternar posicion de pie y sentada.

Usar reposapiés, para cambiar de posicion las piernas.

Incorporar pausas activas con mas frecuencia.

Es importante revisar el tema de las cargas maximas levantadas y transportadas por la
colaboradora, teniendo en cuenta que cuenta con recomendaciones.

Se sugiere realizar un estudio de puesto de trabajo tipo, para evaluara todas las

actividades realizadas en el cargo

b. Colaborador 4-Almacenista

Principales Funciones:

v

v

Horario:

Recibir mercancia

Transportar mercancia hacia la bodega

Rotular y etiquetar mercancia

Ubicar en la estanteria

Realizar orden y aseo en area de bodegaje

Seguir el envio y recibir prendas

Apoyar en inventarios

Alcanzar solicitudes de prendas hasta la entrada de la bodega.

De lunes a viernes de 12:00 a.m. a 8:00 p.m.
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Horas trabajadas: 6.45 horas.

Descanso: Almacenista tiene estipulado realizar las pausas activas cada 4 horas por 10 minutos,

no las realiza, 1 hora de almuerzo y 15 minutos de break en la tarde.

Tabla 28

Actividades Colaborador 4

Actividad

Permanece
de pie

Maneja el
PC

Movilizacién
de cargas

Fuente: Propia

Descripcion

Rotulando y etiquetando

Asesoria, transportar las prendas seleccionadas por
el cliente de bodega hasta el vestier.

Seguimiento a prendas (traslado, envié y ventas
online)

Traslado de mercancia de punto de venta a la
bodega

Duracion

5h

1h

45
minutos



F D
MANUAL DE REUBICACION Y REINCONPORACION LABORAL 67

Tabla 29

Método Rula Auxiliar de Almacenista

Angulcs: E° - EXX° Angulos [E° - E3° Anguios: [IB]° - ElI°
3 2 3 [ +1
»QN'I'EBI!AZG._I 2 Puntuacién
'MURECA |3 4 | s 1 | o 3 == c
_MURECA Puntuacion A Musculos Fuerza l

final RULA

* Indica que se requieren
investigaciones y cambios inmediatos

Nivel de Riesgo Puntuacion

5 | o |1

Puntuacién A Mlsculos

Angules [° - EX° Anguics: [IE3° - E&I°

i

Puntuacion

+3=D

Fuerza

Angulos: [Eil° - E=l°

2

2

Fuente: Propia
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Resultado

A partir del resultado obtenido (Riesgo 4), indica que los cambios son urgentes.

Se evidencia que el trabajador presenta posicion mantenida durante el tiempo de la realizacion
de la tarea, el tronco presenta una flexién mayor a 20°, se realizan fuerzas bruscas repetitivas y
en los brazos el agarre incorrecto produce desviaciones en las mufiecas.

Se recomienda:
v Levantar y depositar las cargas pesadas lentamente y a un ritmo constante, sin sacudidas o0 a

tirones.

v Usar ayudas mecanicas manuales para la manipulacién de cargas, como: grdas hidraulicas de
suelo, mesas elevadoras hidraulicas, gruas de palanca, gruas de cadena, apiladores hidraulicos,

zorra hidraulica etc., hay que intentar usarlas antes de emplear la manipulacion manual.
v'Realizar una reinduccién sobre procedimientos para manipulacion de cargas.

v Es importante realizar un estudio de puesto de trabajo tipo, que evalué todas las actividades

del cargo.

c. Colaborador 7-Auxiliar de muestras

Funciones Principales

v' Levantar y descargar de rollo de telas

v Movilizar de rollos de tela (peso entre 30 a 40 kg)

v" Ubicar de rollos de tela en maquina

v" Manejar maquina (operacion de encendido y apagado)

v Desenrollar, tomar medidas y recortar tela.
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v Recoger fragmentos de tela y dividirlos en partes pequefias y los pegarlos en marco de
carton.
v’ Buscar referencia de la tela y pegar a las muestras.
v Llevar registro de muestras tomadas y de los pedidos (saca muestras para camiseria 'y
pantalon).
Horario de trabajo: De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

Horas trabajadas: 6.15 horas

Descanso: El auxiliar de muestras al inicio de labores realiza calistenia por 15 minutos. Las
pausas las realizan cada 3 horas tienen 15 minutos en la mafiana y 15 minutos en la tarde y 1

hora de almuerzo.

Tabla 30
Actividades Colaborador 7
Actividad Descripcion Duracion
Manejo de e Registro de muestras tomadas y de los pedidos, 4h
PC buscar referencia de telas Asesoria, transportar las
prendas seleccionadas por el cliente de bodega
hasta el Vestier.
Permanece e Cortando, pegando y marcando muestras, recoge 2.15h
de pie fragmentos de tela

Fuente: Propia
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Tabla 31

Método Rula Auxiliar de Muestras de pie

2

uNIMa

L
70

NUTO
Corporucitn Ussrstarn Mogia de D

Anguios: [B° - EZB°

Angulos ° - B3’ Anguics: IE)° - B’
1 3 3 | +1
BRAZO 1
ANTEBRAZO 3 Puntuacion
MURNECA |3 4 e | 1 = 0 = 5 c
TORCION +1
BILINECS Puntuacion A Musculos Fuerza l
¢ Indica que se precisan a corto plazo s . = 6
investigaciones y cambios

Nivel de Riesgo

Puntuaxl'én final RULA

CUELLO

Puntuacion
TRONCO | 3 4 + 1 e | 0 == 5 5
PIERNAS | 1

Puntuacion A

Angulos: [E3° - El°

Musculos

Angulos: [B]° - EX°

Fuerza

Angulos: IE3° - E3°

3

3

1

Fuente: Propia
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Resultado

A partir del resultado obtenido (Riesgo 3), indican que es necesario un estudio en
profundidad del puesto porque pueden requerirse cambios.

Se evidencia que el trabajador presenta una inadecuada higiene postural, la espalda no
estd completamente recta, no esta correctamente parado, presenta movimientos repetitivos en las
manos, elementos de trabajo no adecuados para la labor.

Se recomienda:

v Incorporar pausas activas con mas frecuencia y mejorar ergonomia.

v Mejorar el puesto de trabajo (Incorporar una silla para cambiar de posicién).
v Revisar las cargas que levantan y transportan los colaboradores. (rollos)

v Realizar un estudio de puesto de trabajo, evaluando todas las actividades del cargo.
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Tabla 32

Método Rula Auxiliar de Muestras Sentado

“b,

UNIMINUTO

Corporacién Ussesrstarn Mogic de Dion

METODO RULA CARGO AUXILIAR DE MUESTRAS SENTADO

=

Anguios [E8° - EE°

Angulos m - BEXC

Angulos: [EBJ° E3-

2 1 3 | +1
BRAZO
ANTEBRAZO | 1 Puntuacidon
MUNECA 3 3 = 1 + 0 == 4 C
TORCION +1
MUNECA Puntuacion A Musculos Euerza l
e Indica que se podria requerirse & == 3

Investigaciones complementarias y cambios

Nivel de Riesgo

CUELLO |1

TRONCO | 1
PIERNAS | 1

Angulos ‘- [ 350

4§

Puntuacion A

4 1| 4= o0

Musculos Fuerza

Puntuaic’m final RULA

Puntuacion

| 2 D

1

Fuente: Propia
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Resultado

A partir del resultado obtenido (Riesgo 2), la tarea resulta aceptable y no son precisos
cambios.

Se evidencia que el trabajador presenta una inadecuada higiene postural, la espalda no
estd completamente apoyada en el espaldar, el tamafio de la silla no permite que se pueda apoyar
totalmente la columna, presenta movimientos repetitivos en las manos, elementos de trabajo
adecuados para la labor.

Se recomienda:

v Incorporar pausas activas con mas frecuencia y mejorar ergonomia.

v" Mejorar el puesto de trabajo (Silla).

v" Orden y limpieza en puesto de trabajo.

v’ El trabajor utilice teclado y mouse ergonémico y apoya pies, para trabajar de forma mas

comoda.

d. Colaborador 8-Auxiliar de Bodega

Principales Funciones:

v Contar y registrar rollos de tela
v Mouvilizar rollo tela a secciones
v" Recibir y despachar rollos de tela
v’ Seguir inventario.
Horario de trabajo: De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

Horas trabajadas: 6.15 horas.
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Descanso: El auxiliar de Bodega al inicio de labores realiza calistenia por 15 minutos. Las
pausas las realizan cada 3 horas tienen 15 minutos en la mafiana y 15 minutos en la tarde y 1

hora de almuerzo

Tabla 33

Actividades Colaborador 8
Actividad Descripcion Duracion
Permanece e Conteo e inventario, descarga y movilizacion de los 4 h
de pie rollos de tela, revision de referencias
Manejo de e Revisa referencias, inventarios, registro y 2.15h
PC seguimiento de rollos de tela.

Fuente: Propia
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Tabla 34

Método Rula Auxiliar de Bodega

2

uNIMa

L
75

NUTO
Corporucitn Ussrstarn Mogia de D

Angulos " - m"

Angulos: [IB)° - BE° Angulos: [ER° - B °
4 2 3 | +1
BRAZO 4
ANJERRRZD)) 2 Puntuacion
MUNECA |3 4 s | 1 e 3 == c
TORCION +1
L Puntuacion A Musculos Fuerza

Indica que se requiere
Investigaciones y cambios inmediatos

Nivel de Riesgo

—@ -

l

CUELLO

TRONCO
PIERNAS

4

Puntuacion A

d= 3

Fuerza

i

+

Musculos

Puntua"én final RULA

Puntuacion

Angulos [E8° - EB° Angulos: [B° - E@° Angulos: [E° - E23°
3 | +2 3+1 1

Fuente: Propia
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Resultado

A partir del resultado obtenido (Riesgo 4), indica que los cambios son urgentes.

Se evidencia que el trabajador presenta posicion mantenida durante el tiempo de la realizacion
de la tarea, el tronco presenta una flexién mayor a 20°, se realizan fuerzas bruscas repetitivas y
en los brazos el agarre incorrecto produce desviaciones en las mufiecas.

Se recomienda:
v Levantar y depositar las cargas pesadas lentamente y a un ritmo constante, sin sacudidas o0 a

tirones.

v Usar ayudas mecanicas manuales para la manipulacion de cargas, como: grias hidraulicas de
suelo, mesas elevadoras hidraulicas, gruas de palanca, gruas de cadena, apiladores hidraulicos,

zorra hidraulica etc., hay que intentar usarlas antes de emplear la manipulacion manual.
v Realizar una reinduccién sobre procedimientos para manipulacién de cargas.

e. Colaborador 10- Cajero (a)
Principales Funciones:
v Organizar secciones
v’ Recibir dinero
v" Facturar al cliente externo.
6.45 horas.
Horario de trabajo: De lunes a viernes de 12:00 a.m. a 8:00 p.m.
Horas trabajadas:6.45 h
Descanso: Cajero tiene estipulado realizar las pausas activas cada 4 horas por 10 minutos, no las

realiza, 1 hora de almuerzo y 15 minutos de break en la tarde.
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Tabla 35

Actividades Colaborador 10
Actividad Descripcion Duracion
Permanece e Realiza la recepcion de dinero, facturacion al cliente, 6.45h
de pie organiza secciones

Fuente: Propia
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Tabla 36
Método Rula Cajero

METODO RULA CARGO CAJERO

Angulos: [E° - EE° | Angulos: IEEN° - EEE°
2 2
BRAZO 2

ANTEBRAZO

2
MUNECA |1 3| du| 1| ofu 1 5
TORCION | +1
MURNECA l
7

Puntuacion
C

Puntuacion A Mdsculos Fuerza

¢ Indica que se requieren = . ===

investigaciones y cambios inmediatos

Nivel de Riesgo Puntuaf)n final RULA

CUELLO |3

TRONCO 3 5 + 1 + 1 || 7 Punt;acién
PIERNAS | 2

Puntuacion A Musculos Fuerza

Angulos o - & Angulos n - BE3° Angulos: o K mo
3 3 2

Fuente: Propia
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Resultado

A partir del resultado obtenido (Riesgo 4), indica que los cambios son urgentes.
Se evidencia que el trabajador mantiene una postura incorrecta, presenta movimientos
repetitivos en las manos, elementos de trabajo no adecuados para la labor.

Se recomienda:

v"Incorporar pausas activas con mas frecuencia (cada 2 o 3 horas) y mejorar ergonomia.
v Mejorar el puesto de trabajo (Silla ergonémica, para descanso 15 minutos cada 2 horas).

v' Utilizar zapato cémodo, no rigido, no pesado.
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CAPITULO V
8. Conclusiones
El disefio de este manual sirve para orientar a la empresa “Grupo Jhon Uribe” en el
abordaje de los colaboradores con recomendaciones y/o restricciones médicas de origen laboral

con desordenes musculoesqueléticos.

Después de realizar el diagnostico de las condiciones de salud de los colaboradores con
enfermedad osteomuscular, se concluye que es importante fortalecer el proceso de realizacion de
examenes médicos de ingreso, periddicos y de retiro, ya que con esto se podria identificar a
tiempo los casos probables y establecer un sistema de vigilancia epidemiol6gico para la

intervencién de los mismos.

Al realizar la caracterizacion de las areas prioritarias donde se encuentran los
colaboradores con enfermedad osteomuscular se observa que es necesario prestar mas atencion
en la realizacion de inspecciones periddicas para identificar y mitigar los peligros a los que se

encuentran expuestos los colaboradores.

Verificando las condiciones de los puestos de trabajo de los colaboradores con
enfermedad osteomuscular se evidencia que se hace necesario realizar cambios urgentes a los
puestos de trabajo permitiendo identificar e intervenir actos y condiciones inseguras para evitar

la aparicién de nuevos casos de enfermedades laborales.
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9. Recomendaciones

Implementar un sistema de vigilancia epidemioldgica para el seguimiento de casos con
patologias producidas por desérdenes masculos esqueléticos (DME).

Adoptar posturas correctas durante la jornada laboral al sentarse, pararse o realizar
levantamiento de cargas para evitar molestias en las diferentes partes del cuerpo.

Realizar inspecciones a puestos de trabajo enfocadas en identificar el riesgo ergonémico.

Ejecutar las evaluaciones ergonémicas periddicas en el caso que se haya realizado una
modificacion en el puesto de trabajo o en el mobiliario.

Permitir y facilitar al colaborador su participacién funcional en los programas necesarios
para lograr su recuperacion.

Efectuar pausas activas durante la jornada laboral para prevencion y mitigacion del riesgo
Osteomuscular.

Usar ayudas mecanicas manuales para la manipulacién de cargas, como: grdas
hidraulicas de suelo, mesas elevadoras hidraulicas, grias de palanca, grias de cadena, apiladores
hidréaulicos, zorra hidraulica etc., hay que intentar usarlas antes de emplear la manipulacion
manual, para evitar que los trabajadores presenten dafios musculo esqueléticos.

Realizar reinduccion al personal que manipule cargas dentro de la compafiia.

Suministrar los elementos de trabajo adecuados para la labor, como son usar bases para las
pantallas convencionales con el fin de permitir un angulo visual apropiado, usar reposapiés, para
cambiar de posicidn las piernas para obtener una mejor postura, Es importante que los
colaboradores cuenten con sillas Ergondmicas que tengan mecanismos de ajuste para mejorar las
condiciones de trabajo, y los trabajadores que tengan asignados portéatiles cuenten con los

elementos como el mouse, teclado, pantalla ya que se trabaja de una forma mas cémoda.
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AnNexos

Anexo A. Diagrama de Procesos

La Cadena de Valor
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% Logistica Marketing y
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= Formacién del personal de tienda para la atencién al cliente
= Cambios, devoluciones, arreglos,... en la propia tienda

= 20% de las colecciones adaptadas a otras culturas

* Facilidades de pago y financiacién de compras
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Anexo B. Formato de Certificado médico de preingreso Ocupacional

CERTIFICADO MEDICO DE PREINGRESO

OCUPACIONAL >
Fecha:
1. INFORMACION GENERAL
Empresa Actividad
Usuaria: econdmica:
Nombre:! {Documento:
Fecha de Lugar de
nacimiento: nacimiento:
Edad: Género:
Estade &I No. hijos
?g:gﬂé" . Munidplo:
Teléfono: Escolaridad:
Ocupaclén; i EPS:
Responsable**: Teléfono:
Acompafiante: in acompafante.
INMUNIZACIONES Relacién de biclégices aplicados:
No pmenta camet de vacunaclén para revisubn
PRUEBAS COMPLEMENTARIAS'
Visiometria: NO REALIZADA.
Audiometria: - NO REALIZADA.
Espirometﬁa computarizada: NO REALIZADA
CONCLUSIONES OCUPACIONALES
De acuerdo al examen ocupacional realizado a con documento de
identificacién No. se considera presenta restricciones para aesempenar I2 ocupacion de ASESOR

COMERCIAL delsector econémico Servicios

AMPLIACION DE LAS RESTRICCIONES OCUPACIONALES : De las diferentes tareas o actividades que
comprenden la acupacidn, hay algunas que el trabajador no debe desempefiar, ya que constituyen un riesgo
para su condicién de salud. Por ello, para estas tareas se establecen restricciones, por lo que se debe tener en
cuenta que:

1. No debe movilizar cargas par encima de 10 Kilos. Estas recomendaciones tienen un caracter TEMPORAL
durante dos (2) meses. Se deben hacer las adaptaciones necesarias acorde con estas recomendaciones, en
concordancia con su Sistema de Gastion de l2 Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y se las debe dar
cumpllmlento tanto en su trabajo como en las actividades extralaborales.

RECOMENDACIONES GENERALES (Para el manejo de enfermedades generales o comunes)

1. Se le recomienda la actualizacién anual de la férmula de correccién de los lentes en su entidad de salud. No
le genera limitaciones para el desempefio de su trabajo habitual.

2. Se le recomienda solicitar en su entidad de salud, evaluacion y plan de manejo de su patologia
dermatologica de origen comun. No le genera lnmltaciones para el desemperio de su trabajo habitual.

3.Se le recomienda sollcitar en su entidad de salud, evaluacin y plan de manejo de su patologia de columna
por ortopedia . Esta condicién de salud le genera restriccior.es para algunas tareas, por lo que debe ser
evaluada la necesidad de adaptar su puesto de trabajo.

4, Se [e recomienda solicitar en su entidad de salud, evaluacién y plan de manejo de su patologia por
ozorﬂnolarlngologo No le genera Ilmltaciones para el esempeﬂo de su traba)o habltual

CONCEPTO MEDICO DE APTITUD OCUPACIONAL
PRESENTA RESTRICCIONES

OBSERVACIONES FINALES

mn
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Anexo D Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos
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UNIMINUTO

Corporacitn Usssrstarn Mingis de Dion

Anexo E Método RULA

Grupo A: Analisis de brazos, antebrazos v muiiecas:

Brazo
1
Pasicion Puntuacion Correccion
0-20° 1
flexicn/extension
=20° extensian + 1 il hay abduccion o
L, . o e 2 rotacion
0° a 20° flexidnfextension 20-45° flexion o 1| EEEEAR G e
45-80° flexion 3 - 1 si el brazo esta apoyado
o sostenido

= 90° flexidn 4

+1
>20° extension  20° a 45° \ f T T +1 -1
' 3 ' 4
990
B ﬁ i
452 a 90° 7908

A tener en cuenta que el dngulo de 0 grados seria la posicidn
del brazo respecto a la linea del cuerpo.

La puntuacion de los brazos estara comprendida segun esta
manera de puntuar en un rango de 1 a 6, pues los factores de
correccion no son excluyentes.
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UNIMINUTO

Corporacién Ussmrstara Magic de Din

Anexo F Matriz de casos ocupacionales
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