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1. Resumen

El proposito de este proyecto es evaluar los factores de riesgo psicosocial y sintomas de
estrés presentado en el &rea comercial de la empresa Conalca SAS. Para la evaluacion se utilizd
la bateria de instrumentos adoptada en Colombia. Entre los resultados obtenidos se evidencia que
el total de poblacion manifiesta nivel de riesgo psicosocial y sintomas de estrés entre el rango
alto y muy alto, que es necesario intervenir para evitar las posibles enfermedades de origen
laboral que puede desencadenar. Del analisis de resultados se concluye realizar intervencion y
seguimiento en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial propio

y especifico.

Palabras clave: riesgo psicosocial, factores de riesgo intralaboral, estrés, enfermedades

profesionales.



2. Formulacién y direccionamiento

2.1.  Problema de investigacion

La normatividad colombiana exige el cumplimiento en medicion y valoracion de todos
los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores, identificar las condiciones de

salud y establecer estrategias para velar por la salud de ellos fundamental.

La intervencion de los factores de riesgo psicosocial cobra gran importancia al
convertirse en una fuente generadora de enfermedades Profesionales ya establecidas e incluidas
en la tabla de enfermedades del Ministerio de trabajo; asociadas al estrés laboral por jornadas de
trabajo, relacion tarea — persona, carga fisica, condiciones del ambiente y todo aquello que puede

afectar la salud del trabajador en este riesgo.

El ambiente laboral, las condiciones, habitos, aspectos personales y sociales de cada
persona pueden desencadenar factores de riesgo en la salud de los trabajadores; es por esto que
surge la necesidad de identificarlos e intervenir a tiempo para prevenir enfermedades laborales

por factores de riesgos psicosociales.

El ministerio de trabajo relaciona en la tabla de enfermedades profesionales los factores-
agentes de exposicién gque se deben controlar por medio de estrategias propuestas por cada
organizacion para disminuir la aparicion de las enfermedades; para esto es necesario evaluar el

riesgo en cada trabajador.



Cuando se habla de riesgo psicosocial, se asocia el estrés laboral como la principal causa
y es definido por (Caprarulo, 2007) como una “pandemia del siglo XXI, que genera deterioro del

clima social, el incremento del absentismo y la reduccion de la productividad”.

(Peird, 1993) Establece que el estrés tiene tres sentidos como estimulo, como respuesta y
como interaccion de la persona con el entorno. Como estimulo toma el término de la fisica que
considera el estrés como un estimulo de presion que se aplica a determinados materiales y que
produce una alteracion temporal o en ocasiones permanente en los mismos. el segundo sentido
proviene de la biologia y la fisiologia considerada como respuesta a fuentes o estresores. El
tercer sentido como transaccion entre las personas y el entorno, de manera que es la experiencia

subjetiva y la forma de apreciar la persona su situacion lo que se caracteriza como estrés.

Conalca SAS, es una empresa dedicada a prestar servicios logisticos y de transporte, en la
matriz de ldentificacion de Peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles del area
comercial, el riesgo psicosocial esta evaluado en nivel medio, sin controles existentes, en la
descripcion de actividades se relacionan extensas jornadas de trabajo, horas extras, poco tiempo
de descanso Y altos ritmos de trabajo. Se revisa el anélisis estadistico del ausentismo laboral por
causa médica de Conalca SAS, encontrando que en el &rea comercial no hay incidencia en el

indicador.

A la fecha Conalca SAS no ha aplicado la bateria de riesgo psicosocial para evaluar
objetivamente este riesgo, razon por la que el trabajo actual esta enfocado a aplicar el
instrumento bateria de riesgos psicosociales en el area comercial de Conalca SAS, evaluar los
factores de riesgos psicosociales y emitir recomendaciones para intervenir los factores de

acuerdo con las caracteristicas de la organizacion.



2.2.  Pregunta de investigacion

¢ Cudles son los factores de riesgos psicosociales y estrés a los que estan expuestos los

trabajadores del area comercial de la empresa Conalca SAS?
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3. Objetivos

3.1. General

Evaluar los factores de riesgos psicosocial Intralaborales, Extralaborales e individuales
de los trabajadores del area comercial de la empresa Conalca SAS, a través de la bateria de

instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial.

3.2.  Especificos

e Aplicar la bateria instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial a los

trabajadores del area comercial de Conalca SAS.

e Analizar la informacion de la bateria de riesgo psicosocial, identificando los principales

factores de riesgos psicosocial.

e Generar recomendaciones para la intervencion de los factores de riesgo psicosocial de

acuerdo con las caracteristicas particulares de Conalca SAS.
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4. Delimitacion y alcances

El presente estudio, incluye la participacion del total trabajadores del area comercial de la
empresa Conalca SAS, que corresponden a doce (12) personas, con funciones de atencion a
socios de negocio cliente, proveedor y transportista, estdn expuestos a demandas de carga
mental, extensas jornadas de trabajo, con frecuencia la toma de decisiones es en momentos bajo
presion y seguimiento al cumplimiento de indicadores. Los cargos que serdn objeto de estudio
son: Gerente Comercial, Directora de Servicio al cliente, Gerentes de Cuenta y Ejecutivos de
Servicio al Cliente. La sede esta ubicada en la ciudad de Bogota en la Calle 19 # 68d-73 barrio

Montevideo (Zona Industrial).

En cumplimiento a la Resolucion 2404 del 22 de julio de 2019 del Ministerio de
Trabajo, se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial:

e Ficha de datos generales (informacion socio-demogréfica e informacion ocupacional del
trabajador).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

e Cuestionario para la evaluacion del estrés.
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5. Justificacion

Actualmente la globalizacion y las formas actuales de organizacion del trabajo, han
generado un aumento en la exposicién de la poblacién trabajadora a factores de riesgo
psicosocial. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el 2017 revel6 que una de cada
cinco personas en el trabajo puede padecer problemas de salud mental y que las personas con
problemas de salud mental ocultan sus trastornos por temor de la discriminacion cuando estan
buscando trabajo o para proteger su trabajo. Esta misma organizacién reporto en el 2018 que la
aparicion de riesgos se debe a una interaccion inadecuada entre el tipo de trabajo, el entorno
organizativo y directivo, las aptitudes y competencias del personal y las facilidades que se

ofrecen a este para realizar su trabajo

En Colombia los hallazgos se asocian a la poca intervencion por parte de los empleadores
a los factores de riesgo psicosocial. En efecto, la segunda encuesta nacional de condiciones de
seguridad y salud en el trabajo (2013), reportd que del 58.3% de los empleadores que refieren
realizar actividades de seguridad y salud en el trabajo solo el 20% realizan estudios del nivel de

estrés o programas para control.

En la empresa Conalca SAS, dedicada a prestar servicios logisticos y de transporte, a
empresas de diferentes sectores, segun lo registrado, no se han realizado evaluaciones del riesgo
psicosocial con instrumentos que permitan su valoracion objetiva. Por el contrario, se ha
evaluado en nivel medio subjetivamente en la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion
de Riesgos y Determinacion de Controles. La legislacion colombiana indica que los factores
psicosociales deben ser evaluados objetiva y subjetivamente, tal como se mostrara en el marco

legal de este trabajo. Los resultados de la evaluacion de los factores de riesgos psicosociales
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permitiran brindarle a la gerencia y su equipo del sistema integrado de gestion, las
recomendaciones que faciliten y direccionen las medidas de intervencién de factores
psicosociales incluyendo su disefio, implementacion y evaluacion, siempre en concordancia con
lo definido en la Resolucion 2646 de 2008 y en la normatividad vigente. Igualmente, se espera
proponer acciones para la promocidn, prevencién y mejoramiento de las condiciones de salud de

los cargos valorados que redunde en la calidad, productividad y motivacion en el trabajo.
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6. Marcos de Referencia

6.1. Marco Teérico

A nivel mundial existen diversos modelos para la comprension del estrés laboral y los
factores de riesgo psicosocial relacionados. Actualmente, algunos de los més aceptados y
utilizados en esta area de la investigacion son: el Modelo Demanda Control Apoyo Social de
Karasek (1990) que establece que las experiencias del estrés surgen cuando las demandas del
trabajo son altas, y al mismo tiempo la capacidad de control de la misma por falta de recursos es

baja.

El siguiente modelo de Desequilibrio Esfuerzo Recompensa DER de Siegrist (2002), es
una herramienta de las mas nuevas para estimar el estrés laboral, el modelo se centra en el rol e
importancia del trabajo remunerado, la amplia gama de estrés y carga en el trabajo (esfuerzo
fisico y psicol6gico) asi como varios tipos de recompensa (estima, seguridad laboral, salario,

promociones dentro del trabajo).

El tercer modelo es el Dinamico propuesto por Villalobos (2005). La comprension del
estrés ocupacional se fundamenta en el enfoque de Lazarus (1999) quien define el estrés como
“un proceso sostenido en el tiempo, en donde de manera regular un individuo percibe desbalance
entre las exigencias de una situacion y los recursos con que él cuenta para hacer frente a dicha
situacion”. A su vez, aunque existe un gran numero de estudios sobre identificacion y evaluacion
del riesgo y el estrés ocupacionales, son relativamente pocas las investigaciones realizadas para

su prevencion y control. Estas se fundamentan en diferentes enfoques; los mas utilizados son el
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modelo cognitivo- conductual (Lago Blanco y Piza Portell, 2006), la psicologia positiva (Polo

Vargas y cols., 2013) y el engagement (Arenas Ortiz y Andrade Jaramillo, 2013).

Asi mismo, como lo reporta el Fondo de Riesgos Laborales, “con respecto al estrés
ocupacional, entre 20% y 33% de los trabajadores manifestaron sentir altos niveles de estrés. Es
importante evidenciar que los agentes ergonémicos y los psicosociales fueron los mas

relacionados con la ocurrencia de los accidentes de trabajo”

Como lo menciona (Vasquez, Suazo, Klijin, 2014) “Los riesgos psicosociales estan
presentes en los lugares de trabajo y son considerados un problema de salud publica
principalmente por su alta incidencia, por los efectos en los trabajadores y por los conflictos que
se presentan en las empresas, como baja productividad, ausentismo y disminucion de los

ingresos”.

Esta situacion demuestra la necesidad de realizar procesos cualificados de identificacion,
evaluacion e intervencion de estos factores de riesgo, en donde los resultados se basen en hechos
reales, que midan lo que realmente se desea medir, que sean consistentes y que cuenten con
parametros para comparar estadisticamente los datos obtenidos por una persona, con un grupo de

referencia.

Adicionalmente, en Colombia, el afio 2014, el nimero de enfermedades laborales
calificadas fue de 10.555 segun el consolidado de datos proporcionados por las diferentes ARL a
Fasecolda. Por otro lado, la proporcion de Trastornos mentales y de comportamiento en los afios
de 2009 a 2012 es en promedio de 1.2%, segun la Segunda Encuesta de Condiciones de Salud y
Trabajo (2013); lo anterior indica que anualmente son calificadas alrededor de 105 enfermedades

probablemente relacionadas con los factores de riesgo psicosocial y estrés laboral. En estos
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casos, el reintegro o reubicacién laboral del trabajador es complejo y los costos tanto para la
empresa como para el individuo y su entorno familiar y social son altos. Adicionalmente a estos
datos estadisticos, en nuestro pais es muy alto el subregistro de enfermedades derivadas del
estrés, por aspectos culturales y por el temor que puede sentir el trabajador de perder su imagen
social, profesional e incluso su trabajo, al reconocer este tipo de enfermedad, con lo anterior se
puede afirmar que el nimero de personas que padecen de estrés ocupacional y enfermedades
derivadas de los factores de riesgo psicosocial es mucho mas alto. Lazarus, R. y Folkman, S.

(1986).

Numerosos estudios han demostrado que los actuales y rapidos cambios en las
condiciones econdémicas y en la organizacion del trabajo, impactan la salud y bienestar de los
trabajadores. En una encuesta realizada por la Agencia Europea para la seguridad y Salud en el
Trabajo (2010) se considera que “los importantes cambios en el mundo laboral estan
desembocando en riesgos psicosociales emergentes”. El1 79% de los trabajadores encuestados
consideran que el estrés ocupacional los afecta. En Colombia, en el Informe Ejecutivo de la
Segunda Encuesta Nacional sobre Condiciones de Salud y Trabajo (2013) algunos de los factores
de riesgo psicosocial a los que un porcentaje significativo de trabajadores refirié que Siempre
hay exposicion fueron: 59.43% de los trabajadores atienden publico, el 50. 12% manifiestan no
tener el tiempo suficiente para hacer su trabajo, el 47.47% deben mantener un nivel de atencion
alto o muy alto, el 46.73% refieren ausencia de pausas en su trabajo, el 39.06 % reconocen que
su trabajo es repetitivo y el 36,26% realizan varias tareas al mismo tiempo. Esta encuesta
demuestra que la exposicion a factores de riesgo psicosocial es elevada y probablemente
conlleva a efectos nocivos en la salud, como estrés ocupacional y enfermedades derivadas de

este fendmeno.
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En particular en la empresa Conalca SAS se ha identificado el riesgo psicosocial en su
matriz de riesgos, en la cual se describe que la demanda cuantitativa y de jornada de trabajo son
factores de riesgo presentes en la empresa. En relacion a los controles existentes la empresa no
registra control alguno y la evaluacion determina riesgos aceptables. En controles propuestos se
establece el programa de capacitacion en riesgo psicosocial. No se ha evaluado la eficacia de los

controles.

Adicionalmente, Segun el Fondo de Riesgos Laborales, (2016). “La atencion al publico y
el trabajo mondtono y repetitivo ocupan los dos primeros lugares en més del 50% de los
encuestados referente a empresas de diferentes actividades econémicas y regiones del pais,

afiliadas al Sistema General de Riesgos Profesionales”

6.2. Marco Conceptual

6.2.1. Factores Psicosociales.

Los factores psicosociales son las condiciones presentes en una situacion laboral,
directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, con el contenido del puesto, con la
realizacion de la tarea e incluso con el entorno, que tienen la capacidad de afectar al desarrollo
del trabajo y a la salud de las personas trabajadoras. Estas condiciones son de tres tipos:
intralaborales, extralaborales e individuales, las cuales, en una interrelacion dindmica, mediante
percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas (Resolucion

2646, 2008)
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6.2.2. Factores psicosociales o fuentes de riesgo.

Como factores psicosociales intralaborales la Resolucion 2646 de 2008 determina la
obligatoriedad en identificar once (11) fuentes de riesgo a saber: la gestion organizacional, las
caracteristicas de la organizacion del trabajo, las caracteristicas del grupo social de trabajo, las
condiciones de la tarea, la carga fisica, las condiciones del medio ambiente de trabajo, la
interfase persona—tarea, la jornada de trabajo, el nimero de trabajadores por tipo de contrato, el
tipo de beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la empresa y los programas

de capacitacion y formacion permanente de los trabajadores.

Por su parte, los factores psicosociales extralaborales que se deben evaluar son cinco (5)
fuentes de riesgo: la utilizacion del tiempo libre, el tiempo de desplazamiento y medio de
transporte utilizado para ir de la casa al trabajo y viceversa, la pertenencia a redes de apoyo
social: familia, grupos sociales, comunitarios o de salud, las caracteristicas de la vivienda:

estrato, propia o alquilada, acceso a vias y servicios publicos y el acceso a servicios de salud

Finalmente se deben identifican condiciones individuales asociadas a la caracterizacion

sociodemogréfica, personalidad y las condiciones de salud.

6.2.3. Factores protectores y de riesgo psicosociales.

Los factores psicosociales pueden ser favorables o desfavorables para la ejecucion de la
actividad laboral y para la calidad de vida del individuo. En el primer caso, contribuyen
positivamente al desarrollo personal de los individuos y se conocen como factor protector
psicosocial. Por el contrario, cuando son desfavorables tienen consecuencias perjudiciales para la

salud y para su bienestar a los cuales se denominan factores de riesgo psicosociales: (Gill-Monte,
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2014). La Resolucién 2646 de 2008, define los riesgos psicosociales como las condiciones
psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos a la salud de los

trabajadores o en el trabajo.

No siempre los riesgos psicosociales deterioran la salud del individuo, ya que el
trabajador puede utilizar estrategias funcionales para eliminar el riesgo, modificar su
comportamiento, sus cogniciones 0 sus emociones para adaptarse a la situacion y convivir con
ella. Sin embargo, se ha demostrado que la exposicién a riesgos psicosociales supone una tension

psicoldgica continua para los trabajadores (Gill-Monte, 2014).

6.2.4. Evaluacion de factores de riesgo psicosocial y estrés.

6.2.4.1. Bateria para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial.

La bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial desarrollada por el
Ministerio de la Proteccion Social hoy Ministerio del Trabajo, y el Sub-centro de Seguridad
Social y Riesgos Laborales de la Pontificia Universidad Javeriana, es la herramienta definida en
el pais a través de la Resolucion 2404 del 22 de julio de 2019 para identificar y evaluar los

factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral en una organizacion.

La bateria esta conformada por siete (7) instrumentos para recopilar la informacion sobre
las condiciones intralaborales, extralaborales e individuales (demogréaficas y ocupacionales) y de

evaluacion del estrés.

6.2.4.1.1. Condiciones intralaborales.

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y

de su organizacién que influyen en la salud y bienestar del individuo. En el cuadro 1 se presentan
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los dominios y dimensiones correspondientes a las condiciones intralaborales, las cuales

constituyen en factores de riesgo intralaborales.

Cuadro 1. Dominios y dimensiones intralaborales

- Demandas cuantitativas
- Demandas carga mental
= Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo

= Demandas del trabajo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
- Demandas de jornadas de trabajo
- Consistencia del rol

= [nfluencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

- Control y autonomia sobre el trabajo
| Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
destrezas
CONDICIONES | | Control -
INTRALABORAL = - Participacion y manejo del cambio
ES
- Claridad del rol
- Caracteristicas del liderazgo
) i - Relaciones sociales en el trabajo
Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo . . B
- Retroalimentacion del desempefio

Relacion con los colaboradores (subordinados)

Reconocimiento y compensacion
- Recompensa -[

Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que realiza

Fuente: Construido a partir del Manual general de la Bateria de Instrumentos para la evaluacion

de factores de riesgo psicosocial. 2010)

6.2.4.1.2. Condiciones extralaborales.
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Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador. A su
vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del
individuo. Las dimensiones extralaborales que se evallan a través de la bateria se presentan en el

Cuadro 2.

Cuadro 2. Dimensiones extra laborales.

e Tiempo fuera del trabajo

& — Relaciones familiares

-

<

S

2 — Comunicacion y relaciones interpersonales

-

<

=

X —_— Situacion econoémica del grupo familiar

n

|

zZ

8 e Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

a

5

@) — Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
e Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

Fuente: Construido a partir del Manual general de la Bateria de Instrumentos para la evaluacion

de factores de riesgo psicosocial. 2010)

6.2.4.1.3. Estrés.
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En palabras de Mc Grath (1970) el término de estrés laboral se define como el
desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y la capacidad de respuesta (del individuo)
bajo condiciones en las que el fracaso ante esta demanda posee importantes consecuencias

(percibidas).

Este proyecto también aplicara el cuestionario para la evaluacion del estrés, contenido en
la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, esta herramienta
cuenta con 31 preguntas, distribuidas en 4 categorias principales segun el tipo de sintomas de

estrés: fisioldgicos, comportamiento social, psicoemocionales, intelectuales y laborales.

6.2.5. Enfermedad laboral.

Enfermedad laboral es aquella que es contraida como resultado de la exposicion de
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. Tabla de enfermedades laborales, clasificacion No 4 agentes psicosociales.

(Decreto 1477, 2014)

6.3. Marco Legal

La presente investigacion se fundamenta en torno a la legislacion actual referente a los

factores de riesgo psicosocial.

El Decreto 614 del 14 marzo de 1984 define que el la seguridad y salud en el trabajo tiene

por objeto proteger a la persona contra los riesgos relacionados con los factores psicosociales.

La Resolucién 1016 del 31 de marzo de 1989. Establece que el programa de Salud

Ocupacional hoy Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST debe
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incorporar el disefio y ejecucion de programas para la prevencion y control de enfermedades

generadas por los riesgos psicosociales., identificacion de los agentes de riesgos psicosociales.

La Decision 584 del 7 de mayo de 2004 o Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Comunidad Andina de Naciones, determina los factores psicosociales como
elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para
la seguridad y salud de los trabajadores. Establece, que es obligacion de los empleadores
fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo teniendo en cuenta los diferentes
tipos de riesgos psicosociales en el trabajo. Lo anterior es ratificado en el Reglamento del

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo del que trata la Resolucion 957 de 2005.

Laley 1010 del 23 de enero de 2006 “por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo”, estimulando la prevencion y control de los factores de riesgo psicosocial,
con el fin de evitar que se presenten situaciones de violencia y hostigamiento en los lugares de

trabajo.

La Ley 1090 del 6 de septiembre de 2006 Por la cual se reglamenta el ejercicio de la
profesion de Psicologia, se dicta el Codigo Deontolégico y Bioético y otras disposiciones,
establece que los psic6logos tienen una obligacion basica respecto a la confidencialidad de la
informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicélogos. Revelaran
tal informacion a los demas solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de
la persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo llevaria a un
evidente dafio a la persona u a otros. Los psicologos informaran a sus usuarios de las

limitaciones legales de la confidencialidad.
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La Resolucién 2646 del 17 de julio de 2008 define los deberes de los empleadores,
trabajadores y Administradora de Riesgos Laborales en materia de gestion de los factores
psicosociales en el trabajo. Los factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y
subjetivamente, utilizando los instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pais.
Esta resolucion, define los factores psicosociales que debe identificar y evaluar el empleador, los
criterios minimos de intervencion, las medidas preventivas y correctivas frente al acoso laboral,
el contenido de los programas de vigilancia epidemioldgica de factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion de las patologias causadas por estrés laboral. Con respecto a la reserva y
confidencialidad el Articulo 11, establece que la informacion utilizada para la evaluacion de
factores psicosociales esta sometida a reserva, conforme lo establece la Ley 1090 de 2006, en
consecuencia, los expertos evaluadores deben garantizar por escrito el compromiso de usar la
informacion obtenida, Unica y exclusivamente para los fines inherentes a la salud ocupacional.
Por lo tanto, la evaluacion y el correspondiente informe sobre las condiciones de salud deben ir

precedidos del consentimiento informado del trabajador.

La Ley 1616 del 21 de enero 2013, por medio de la cual se expide la ley de Salud Mental
y se dictan otras disposiciones, establece que la Administradora de Riesgos Laborales deben
generar estrategias, programas acciones o servicios de promocién de la salud mental y
prevencion del trastorno mental y deberan garantizar que sus empresas afiliadas incluyan dentro
de su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la

salud mental de los trabajadores.

El Decreto 1477 del 05 de agosto de 2014 a traves del cual, el Ministerio del Trabajo

expide la nueva tabla de enfermedades laborales, establece que factores de riesgo como la
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gestion organizacional, las caracteristicas de organizacién del trabajo, la carga fisica, las
condiciones del medio ambiente trabajo, la interfase personal tarea y la jornada de trabajo
pueden generar trastornos psicoticos agudos y transitorios, depresion y episodios depresivos,
trastornos de ansiedad generalizada, otros trastornos, trastornos de panico, trastornos mixtos,
reacciones a estrés grave, trastornos del suefio debidos a factores no orgénicos, sindrome de
agotamiento profesional. En relacion con lo anterior la Resolucion 2646 del 17 de julio de 2008,
establece que para el diagnostico y calificacion del origen de las patologias presuntamente
causadas por estres se debera utilizar el protocolo de Determinacion del Origen de las Patologias

Derivadas del Estrés

El Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 establece que es deber del empleador o
contratante Identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos. Se pueden utilizar

metodologias complementarias para evaluar los riesgos de origen psicosocial

La Resolucién 2404 del 22 de julio de 2019 Por la cual se adopta la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para
la Promocion, Prevencidn e Intervencién de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la

Poblacién Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones.

El Decreto 1477 del 5 de agosto de 2014 a través del cual se expidié la tabla de
enfermedades laborales y en el cual se establecieron los factores de riesgo ocupacional a tener en
cuenta para la prevencion de enfermedades laborales psicosociales que puede presentarse en
cualquier trabajador y puesto de trabajo, asi como actividad laboral en la que existan agentes

causales y demuestre la relacion con el perjuicio a la salud. En esta nueva tabla se incluye el
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sindrome de agotamiento profesional (Sindrome de Burnout) como una de las enfermedades

laborales del grupo IV: Trastornos mentales y del comportamiento.

Es responsabilidad del empleador velar por la salud de sus empleados, el incumplimiento
a lo establecido por el Ministerio ser& objeto de sancion de conformidad con lo dispuesto en los
literales a y c del Articulo 91 del Decreto ley 1295 de 1994. El empleador debe garantizar los
recursos econémicos, humanos, de tiempo y deméas necesarios para dar cumplimiento a la

identificacidn, valoracion y control de los factores de riesgos psicosociales.

A través de la revision tedrica y empirica realizada anteriormente, este ejercicio
investigativo se plantea como una necesidad para describir los factores de riesgo psicosocial
intralaboral y sintomas de Estrés percibidos por género en diferentes grupos ocupacionales y

caracteristicos de Conalca SAS.

6.4. Marco Contextual

Compariia Nacional de Carga (Conalca SAS), es una empresa con mas de 38 afios en el mercado,
dedicada a ofrecer servicios logisticos integrales de manera directa y personalizada. Tiene puntos
de operacion en las principales ciudades del pais y del area andina (Bogota, Cali, Medellin,

Cartagena, Buenaventura, santa Marta, Armenia y Pereira).

La oficina principal y administrativa se encuentra ubicada en Bogota en la Zona

Industrial de Montevideo en la direccion Calle 19 #68D — 73.

La empresa cuenta con una planta de trabajadores de 650 colaboradores directos y 700
indirectos. En clase de riesgo | hasta IV de acuerdo con la actividad economica y roles en la

organizacion.
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6.4.1. Mision.

Ofrecer a sus clientes y colaboradores tranquilidad y confianza en las operaciones
logisticas y de transporte, apoyandonos en nuestros principios comerciales, seguridad,

oportunidad e informacion.

6.4.2. Vision.

Ser para el 2021 lideres en logistica a nivel nacional e internacional con soluciones
oportunas, informacién integrada a los procesos del cliente, innovacién, eficiencia y seguridad.
Enmarcado el desarrollo tecnologia de punta, respeto por nuestros aliados y clientes, trato justo y

crecimiento con conciencia social.

6.4.3. Politica de Gestion integral.

“Somos una compafiia que desarrolla soluciones integrales de procesos logisticos,
comprometidos permanentemente con nuestros asociados de negocios para satisfacer sus
requerimientos a tiempo, seguros y con informacion veraz. Aplicamos nuestro sistema integrado
de gestion en todas nuestras unidades por lo que nuestro equipo humano permanentemente
capacitado garantiza el cumplimento de la seguridad y salud en el trabajo, calidad, medio
ambiente, y seguridad en la cadena de suministro gestionando y administrando los riesgos
conexos al narcotrafico, contrabando, terrorismo y conspiraciones internas, lavado de activos,
financiacion del terrorismo, corrupcion, soborno y demas actividades ilicitas. Manteniendo altos
estandares de calidad, confianza y seguridad con ética toda nuestra gestién; la alta gerencia

destina los recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios”.
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6.4.4. Objetivos del sistema integrado.

e Velar por el cumplimiento de la legislacion aplicable a las actividades propias de la
organizacion.

e |dentificar, prever y responder de manera oportuna los riesgos, eventos adversos que puedan
afectar la continuidad del negocio y reputacion de la organizacion.

e Incentivar en la organizacion la cultura de seguridad, que contribuya al mejoramiento
continuo al Sistema de Gestidn integral de la organizacion.

e Mantener y controlar la confiabilidad del recurso humano, la proteccién de la infraestructura
fisica y el control operacional que permita a la compafiia el desarrollo de operaciones
nacionales seguras en nuestra participacion en la cadena de suministro.

e El fortalecimiento de la conciencia ambiental en el personal para lograr una cultura

ambiental.

e Fortalecimiento de la marca.

6.4.5. Valores corporativos

Conalca SAS ha definido los siguientes valores: Integridad, Competitividad, Respeto y

pasion.

6.4.6. Descripcion Area comercial

El area comercial de Conalca SAS en la sede Bogotéa, actualmente la componen 12
trabajadores quienes estan distribuidos en cuatro cargos: un (1) gerente comercial, un (1) director

de servicio al cliente, tres (3) gerentes de cuenta y siete (7) ejecutivos de servicio al cliente.
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6.4.6.1. Descripcion general de cargos de la poblacion estudio

Gerente comercial: administra el presupuesto asignado para el area y realiza

acompafiamiento comercial. Personal a cargo: todos los demés cargos del area comercial.

Director de servicio al cliente: soluciona novedades logisticas y de costos de la operacion.
Realiza, ademaés, la medicion de indicadores y apoya el mantenimiento a los clientes de la
gerencia comercial. El horario de trabajo es de 08:00am a 06:00 pm, con disponibilidad para
realizar acompafiamiento comercial o visitas a clientes. Personal a cargo: Ejecutivos de servicio

al cliente.

Gerentes de cuenta: captan clientes nuevos y mantienen los antiguos, preparan
cotizaciones, licitaciones y ofertas comerciales. Realizan telemercadeo y asisten a citas de
negocios. Ademas, apoyan el correcto funcionamiento de las operaciones logisticas. Deben tener
disponibilidad de tiempo total los siete dias de la semana y los 365 dias del afio recibiendo
Ilamadas de los clientes externos e interno dentro y fuera del horario laboral. Personal a cargo:

Ejecutivos de servicio al cliente.

Ejecutivos de servicio al cliente: reciben y gestionan las solicitudes de los clientes.
Generan pre facturas y son responsables de cualquier desviacion econdmica en los acuerdos
economicos. Mantienen permanente comunicacion con el cliente. Este cargo activa las
operaciones logisticas por lo que cualquier desviacion repercute de manera econdémica, logistica

y comercial de la empresa. Apoyan en la realizacion de cotizacion y solucion de novedades. El
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horario estd comprendido entre 08:00am a 06:00pm de lunes a viernes, ocasiones se extiende a
las 8:00 pm. Los sabados laborables de 08:00am a 12:00m en modalidad teletrabajo. Reciben

Illamadas de dentro y fuera del horario laboral.

7. Disefio metodoldgico

7.1.  Tipo de investigacion

La presente investigacion centra su analisis en los datos y problemaética presentes en el
area Comercial de la empresa Conalca SAS, por lo que el tipo de investigacion es el estudio de

caso involucrando aspectos descriptivos y utilizando variables cualitativas (Bernal, 2016).

En relacidn con el tiempo la investigacion corresponde a un estudio de corte transversal
ya que se toman los datos una Unica vez en el tiempo. En el Cuadro 3 se resume el tipo las

caracteristicas de la investigacion establecidas para la metodologia del proyecto.

El método de conocimiento deductivo porque permite que las verdades particulares
contenidas en las verdades universales se vuelvan explicitas, quiere decir que a partir de
situaciones generales se llega a identificar explicaciones particulares contenidas explicitamente
en la situacion, se explican hechos o situaciones particulares. (Méndez carlos 2001). Como los
factores de riesgo psicosocial de origen laboral se explican a través de los postulados basicos que

describen las caracteristicas de los mismos.
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Cuadro 3. Tipo de investigacion

Seguin el grado
de

Segun el nivel ~——————— o -_— . B -
Enrelacién Segtin el tipo . iy
profun‘il?zaci(m con el tiempo de datos man&gl{iﬂﬂn
Estudio de caso &R variables
Investigacion

Aspectos Cualitativo e .
d s transversal experimental
| escriptivos | | |

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.  Fuentes de recoleccion de datos

La investigacion toma directamente los datos de las personas a través de la aplicacion de

los cuestionarios contenidos en la bateria de para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

7.3. Fases del estudio y técnicas de recolecciéon de datos

El proceso de evaluacion de factores y riesgos psicosociales en el trabajo, debe ser

sistematico. Para la presente investigacion se sigue las fases recomendadas por (Gill-Monte,

2014).



Cuadro 4. Fases del estudio

Fase 1. Identificacion de los factores de riesgo

« Se realiza una revision de la matriz de identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos de
Conalca SAS con énfasis en el 4rea comercial y en el riesgo psicosocial

Fase 2. Eleccion de la metodologia y técnica de investigacion

« Se utiliza los instrumentos de evaluacién adoptados por la Resolucién 2404 de 2019 expedida
por el Ministerio de Trabajo

Fase 3. Planificacion y realizacion del trabajo de campo

« Se acuerda con la gerente comercial las caracteristicas de aplicacion de los instrumentos
acorde con lo definido en el manual general de la Bateria de Instrumentos para la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial

Fase 4. Procesamiento y analisis de los resultados

« Se realiza la calificacion e interpretacion del cuestionario que tiene como Gltimo paso la
comparacion de los puntajes transformados con las tablas de los baremo

Fase 5. Generacion de las recomendaciones de intervencion

Fuente: Elaboracion Propia

7.3.1. Instrumentos aplicados.

32

Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion ocupacional del

trabajador); Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A). Recopila la

informacion subjetiva del trabajador que lo responde (123 preguntas).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral Recopila la informacién

subjetiva del trabajador que lo responda (31 preguntas)

e Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010). (31

preguntas)
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7.3.2. Condiciones de aplicacion.

La fecha de aplicacion martes 03 de marzo de 2020, en horario de 8:00 am a 11:00 am, en
la Sala de juntas de la sede de Bogot4, Barrio Montevideo, modalidad de auto-aplicacion a los 12

trabajadores del area comercial.

Se garantiza la integridad en los cuestionarios utilizados, con perfil del examinador
Psicdlogas tituladas en proceso de formacién del programa de especializacion en Gerencia de
Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo. Las condiciones del ambiente de aplicacion,

la secuencia se realiz6 acorde con el manual general.

7.4. Consideraciones éticas

Es necesario sefialar que los investigadores deben acatar los principios de la ética cuando
lleven a cabo sus trabajos con seres humanos. Para esto se deben tener en cuenta aspectos
fundamentales para respetar los derechos del individuo como tal. EI primero es que el
consentimiento informado para la aplicacion de los cuestionarios de la Bateria de Riesgo
Psicosocial, en el que se hizo énfasis en que no implica ningln riesgo para la integridad fisica ni
psicologica de los participantes. Se brind6 informacion completa sobre la confidencialidad,
haciendo énfasis en que el sujeto tiene el derecho a participar de manera libre y también a que se
respete su intimidad por lo tanto los investigadores no divulgaran la informacion relativa a la

vida privada y pensamientos del sujeto; por otro lado, se deja claro que los participantes se
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pueden retirar de la investigacion de manera voluntaria en el momento en que lo considere

necesario.

La aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial por ser un ejercicio académico la
realizara “ segun lo establece la Resolucion 2646 de 2008; psicdlogas tituladas en proceso de
formacion del programa especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en
el Trabajo; garantizando manejo de estricta confidencialidad de los resultados e informacion,

para lo cual antes de la aplicacion los participantes firmaron un consentimiento informado.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31607
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8. Resultados

El objetivo de la prueba fue identificar los sintomas asociados al estrés a nivel
fisiologico, social, intelectual y del trabajo y psicoemocional. Los resultados evaltan los niveles
de estrés de cada empleado, clasificandolos como alto, medio y/o bajo. La Bateria de Riesgo
Psicosocial se aplico el 3 de marzo de 2020 12 personas quienes firmaron consentimiento
informado previo a la aplicacion de los instrumentos de evaluacién. Se aplicaron cinco (5)

cuestionarios de la forma Ay siete (7) de la forma B

8.1. Datos demogréaficos

El objetivo es identificar las caracteristicas sociodemogréficas, ya que pueden modular la

percepcion y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales.

También se identifican los aspectos ocupacionales que pueden modular esta percepcion,
ya que dependiendo de los intereses pueda percibirse como mas o0 menos riesgosas las

condiciones tanto a nivel intralaboral como extralaboral.

Tabla 1 Estrato socioecon6mico

Estrato Socioeconémico No personas Porcentaje
Estrato 1 0 0%
Estrato 2 3 25%
Estarto 3 7 58.33%
Estrato 4 2 16.66%
Estrato 5-6 0 0%
No sabe 0 0%
Poblacion total 12 100%

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 2. Edad

Edad # de personas Porcentaje
26-35 9 75%
36-45 3 25%
51-60 0 0%
Poblacion total 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3. Tipo vivienda

Tipo # de personas Porcentaje
Arriendo 2 16.68%
Familiar 5 41.66%
Propia 5 41.66%
Poblacion total 12 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 4. Numero de personas que dependen econdmicamente del trabajador

# Numero de personas que dependen NUmero de Porcentaje
del trabajador trabajadores
0 2 16.68%
1 2 16.68%
2 3 25%
3 2 16.68%
4 2 16.68%
Mayor igual a 5 1 8.33%
Poblacion Total 12 100%

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 5. Antigiiedad en la empresa
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Antigliedad # de personas Porcentaje
Menos de un afio 4 33.33%
Mas de un afo 8 66.66%
Poblacion Total 12 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 6. Cargos

Nombre del cargo # de personas Porcentaje
Jefatura 6 50%
Profesional 4 33.33%
Auxiliar 2 16.66%
Operario 0 0%
Poblacion total 12 100%
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 7. Tipo de contrato

Modalidad Contrato # personas porcentaje

Temporal menos de un afio 0 0%
Temporal un afio 0 mas 1 8.33%
Término indefinido 10 83.33%
Prestacion de servicios 1 8.33%
Poblacion total 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 8. Lugar de Trabajo

Lugar de trabajo # de personas Porcentaje
Cundinamarca. 0 0%
Nacional. 0 0%
Bogota 12 100%
Poblacion total 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia

8.2. Diagndstico de factores intralaborales

8.2.1. Perfil de riesgo psicosocial intralaboral por dominios.

Tabla 9 Perfil de Riesgo Psicosocial intralaboral por dominios.

RIESE0 REDIC

RIESGO ALTO

RIESSC) Pl Py
ALTCY

26

LIDERAZGO ¥
RELACIONES SOCIALES
EN EL TRABAJO

10,00

20,00

20,00

CONTROL SOBRE EL

TRABAJO L

10,00

o,00

DIERA A MDAE DE TRAB &I 20,00

0,00

RECCOIN P EMS A 10,00

40,00

Fuente: Elaboracion Propia

38



Grafica 1Distribucion Cromatica Teniendo En Cuenta el Nivel De Riesgo.
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La grafica anterior tiene la distribucién cromatica teniendo en cuenta el nivel de riesgo, el

dominio de Recompensas puntta Alto y Muy alto con un 40% y Liderazgo y Relaciones sociales

Alto y muy Alto con un 40% igualmente y constituyen los dominios para los que se sugiere

una intervencion prioritaria. EI dominio de Control sobre el trabajo puntta en alto y muy alto

para el 10% de la poblacion de colaboradores y constituye prioritariamente el segundo dominio a

intervenir.
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8.2.2. Dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

A continuacion, se presentan las dimensiones que constituyen el dominio: Liderazgo y
Relaciones sociales en el trabajo, el liderazgo alude a un tipo particular de relacion social que se
establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en
la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area. EI concepto de relaciones sociales
en el trabajo indica la interaccion que se establece con otras personas en el contexto laboral y
abarca aspectos como la posibilidad de contacto, las caracteristicas de las interacciones, los
aspectos funcionales de las interacciones como la retroalimentacion del desempefio, el trabajo en

equipo, el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la cohesion.

Al analizar los datos estadisticos se encontr6 que el 40%percibe condiciones de riesgo

alto y muy alto 10% riesgo medio y 50% percibe condiciones de riesgo bajo y muy bajo.

8.2.3. Dimension: caracteristicas del liderazgo.

Hace referencia a los atributos de la gestion de los jefes inmediatos en relacion con la
planificacion y asignacion de trabajo, consecucion de resultados, resolucion de conflictos,
participacion, motivacion, apoyo, interaccion y comunicacion con sus colaboradores. De
acuerdo con la tabla anterior se observa que un 50% de la poblacion en estudio se encuentra en

condiciones de riesgo alto y muy alto, y el 50% restante en condiciones de riesgo bajo o sin
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percepcidn de riesgo. Los datos arrojados permiten afirmar que la mitad de los trabajadores no

perciben con favorabilidad este aspecto.

Tabla 10 Resultados de aplicacion de encuesta: Liderazgo y Relaciones En El Trabajo

SIN REISGO BAJORIESGO | RIESGOMEDID | RIESGO ALTO H'E“‘fl‘_:;:”"'
% ) =" % %
LIDERAZGO Y
RELACIONES SOCIALES 40,00 10,00 10,00
EN EL TRABA.JO

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11Resultados de aplicacion de encuesta: Liderazgo y Relaciones En El Trabajo

RIESGD RIESGO MUY
DOMINIO DIMENSION SIN REISGO | BAJO RIESGD MEDIO RIESGO ALTO ALTD
CARACTER ISTICAS DE LIDERZGO 30,00 20,00 0,00
LIDERAZGO Y RELACIONES RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAID 20,00 20,00 40,00
SOCIALES EN ELTRABAID | crp o b | WAENTACIN DEL DESERPERID 10,00 20,00 10,00
RELACION CON LOZ COLAEURADORES EEJEE] EETEE] 0,00

Fuente: Elaboracion Propia

8.2.4. Dimension: relaciones sociales en el trabajo.

La dimension relaciones sociales en el trabajo hace referencia a las relaciones que se
establecen con otras personas en el trabajo, con respecto a esta se observa que el 20% de la
poblacion lo percibe como un factor protector en un nivel de riesgo alto y muy alto, el 40% se
encuentra en un nivel de riesgo medio y un 40% se encuentra ubicado en un nivel de riesgo

bajo y sin Riesgo, lo que implica la presencia de posibilidades oportunas de contacto con
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otras personas, donde hay relaciones respetuosas y armoniosas, y se genera espacios para el
trabajo en equipo, sin embargo se debe trabajar en la cohesion de grupo, para que la poblacion

que se encuentra en Riesgo medio, empiece a percibir de manera diferente dichas relaciones.

8.2.5. Dimensidn: Retroalimentacion del Desempefio.

La dimension retroalimentacion del desempefio, describe la informacion que un
trabajador recibe sobre la forma en que desarrolla su trabajo, en esta dimension se identifica a un
50% que percibir este proceso en riesgo alto y muy alto; un 10% de los evaluados percibe esta
dimensién en un nivel de riesgo medio y el 40% de los evaluados ubica a esta dimension en el
nivel de riesgo bajo o sin riesgo, lo cual es un indicador de que existen condiciones que pueden
desfavorecer el hecho de que el colaborador realice sus actividades en pro de su

manual de funciones, pues no existe una retroalimentacién.

8.2.6. Dimension: relacién con los colaboradores.

Esta dimensidn trata de los atributos de la gestion de los subordinados en relacién con
la ejecucidn del trabajo, consecucion de resultados, resolucion de conflictos y participacion.
Ademas, se consideran las caracteristicas de interaccién y formas de comunicacion con la
jefatura, se identifica queel 33.33% de los de los evaluados refieren percibir este factor
de riesgo alto y muy alto, y un 66.63% se encuentra en Riesgo bajo y sin riesgo.

E ste porcentaje sefiala que existen condiciones protectoras en lo que respecta a las relaciones

bidireccionales y horizontales que sostienen los trabajadores.

8.2.7. Dominio control sobre el trabajo
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Este dominio se refiere a la posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en si realizacion. La iniciativa y
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del
cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad

de influir sobre su trabajo.

Tabla 12 Resultados de aplicacion de encuesta: Control Sobre el Trabajo

SIMN REISGO BAJD RIESGO RIESGO MEDIO RIESGD ALTO HIEErA.G:I-I'r:IU?
% ) =" % %
CONTROL SOBRE EL
TRABAJD 50,00 10,00 30,00

Fuente: Elaboracién Propia

En este dominio un 10% de los colaboradores manifiestan encontrase en riesgo alto o
muy alto, un 30% en riesgo medio, y un 60%de los colaboradores se ubica en riesgo bajo o sin

riesgo.

Tabla 13. Resultados de aplicacion de encuesta :Control Sobre el Trabajo

RIESGO RIESGO MUY
DOMINIO DIMENSION SINREISGO [BAJORIESGO | L n b’ |RIESBOALTO| ™, o0
CLARIDAD CEL ROL 40,00 10,00 20,00
CONTROL SCERgEL | EAPACITACION 50,00 0,00 10,00
TRAEAID PARTICFACION Y MANEJD DEL CAMEID 30,00 50.00 0,00
DPORTUNIDAD PARA EL LSO DE HABILIDATE Y 50,00 20.00 30,00
CONTROL Y ALTONGMIA SOBFE EL TRABAID 20,00 Z0.00 50,00

Fuente: Elaboracién Propia

8.2.8. Dimension: Claridad del Rol
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Hace referencia la definicion y comunicacion del papel que se espera que el trabajador
desempefie en la organizacion, especificamente en torno a los objetivos del trabajo, las
funciones y resultados, el margen de autonomia y el impacto del ejercicio del cargo en la
empresa. EI 30% valora esta percepcion en riesgo alto y muy alto, un 20% riesgo medio, y

un 50% lo ubica en un nivel de riesgo bajo o sin riesgo.

8.2.9. Dimensién: Capacitacion

Esta dimensidn esta constituida por las actividades de induccién, entrenamiento y
formacién que la organizacion, brinda al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer los
conocimientos y habilidades. Un 40% valora esta percepcion en riesgo alto o muy alto mientras
que un 10% lo ubican riesgo medio y un 50% riesgo bajo o sin percepcion de riesgo. Se observa
que la mitad de los trabajadores perciben condiciones de capacitacién desfavorables en lo que
respecta a los procesos de formacion que tienen lugar dentro de la Empresa; es decir los
trabajadores requieren recibir formacion que favorece el desarrollo y fortalecimiento de

conocimientos y habilidades que le ayudan a realizar mejor su trabajo.

8.2.10. Dimensién: participacion y manejo del cambio.

Esta dimensidn es entendida como el conjunto de mecanismos organizacionales que
buscan incrementar la capacidad de adaptacion de los trabajadores, con respecto a esto el
20 % de la poblacion evaluada refiere percibirlo como una condicion de riesgo alto o muy

alto, y el 80% restante en un nivel de riesgo bajo o sin riesgo.
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8.2.11. Dimension: oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y

conocimientos.

Se refiere a la posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de aplicar, aprender y
desarrollar sus habilidades y conocimientos, 30% de los evaluados percibe un nivel de riesgo

medio y el 70% restante un nivel de riesgo bajo o sin riesgo.

8.2.12. Dimensidn: control y autonomia sobre el trabajo.

Control y autonomia sobre el trabajo, nos aproxima a la percepcion del colaborador
con respecto al margen de decisiones que tiene el individuo sobre su labor, el 30% de la
poblacion percibe este factor en riesgo alto o muy alto, el 30% se ubica en riesgo medio ya que
probablemente el ritmo, orden y tiempos del trabajo dificultan las jornadas de descanso y

ejecucion de pausas y el 40% en riesgo bajo o sin riesgo.

8.2.13. Dominio: demandas del trabajo.

Las dimensiones a continuacion se incluyen dentro del dominio demandas del trabajo
que se refiere a las exigencias que el trabajo impone al individuo, propias de la naturaleza de la
actividad ejecuta, estas pueden ser tanto fisicas como mentales, emocionales y asociadas a la
jornada del trabajo. La informacién recolectada de los colaboradores indica que el 30% se

encuentra en un nivel de riesgo medio y el 70% en un nivel de riesgo bajo o sin riesgo.
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Tabla 14 Resultados de aplicacion de encuesta: Demandas de Trabajo

RIESGO MUY
SIM REISGO BAJD RIESGOD RIESGO MEDID RIESGO ALTD e
DEMAMNDAS DE TRABAID 60,00 10,00 30,00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 15 Resultados de aplicacion de encuesta: Demandas de Trabajo
RIESGO RIESGO MUY

DOMINIO DIMENSION S5IN REISGO | BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO ALTO
DEMAMNDAS AMBIENTALESY ESFUERZOFISICO 20,00 20,00 10,00
DEMAMNDAS EMOCIONALES 0,00 20,00 0,00
DEMAMDAS CUANTITATIVAS 10,00 30,00 20,00
DEMANDAS OE INFLLUENCIAS DEL TRAEAJD SOBRE EL EMTORN 0,00 10,00 0,00
TRABAJD EXIGENCIAS DE RESPONSABILIDAD DEL CARGO 0,00 33,33 0,00
DEMAMDAS OE CARGA MENTAL 10,00 20,00 20,00
COMSISTEMCIA DEL ROL 0,00 3333 G667
DEMAMNDAS OE LA JORMNADA DE TRAEJO 20,00 20,00 10,00

Fuente: Elaboracion Propia

8.2.14. Dimension: demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Esta dimension contempla las condiciones de tipo fisico, quimico, bioldgico, de disefio
del puesto de trabajo, de saneamiento, de carga fisica y seguridad industrial ante las cuales el
trabajador debe realizar un esfuerzo fisico o adaptativo. En esta dimension un 50% de la
poblacidn percibe un riesgo alto y muy alto, un 10% un riesgo medio y un 40% en un riesgo
bajo o sin riesgo. Es probable que los trabajadores perciban reducidas demandas ambientales y

de esfuerzo fisico que puedan generar afectacion en su salud.
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8.2.15. Dimension: demandas cuantitativas.

Son exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en relacion con
el tiempo disponible para hacerlo. Un 40% de la poblacion la considera esta en nivel de riesgo
alto y muy alto, un 20% se ubica en riesgo medio y un 40% en riesgo bajo o sin percepcion de
riesgo. Es posible que los trabajadores perciban alto carga de tareas, lo que no permite cumplir

con las tareas asignadas en el tiempo asignado para estas.

8.5.2 Dimension: influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Hace referencia a las condiciones que se presentan cuando las exigencias de tiempo y
esfuerzo que se hacen a un individuo es su trabajo impactan la vida Extralaboral, en esta
dimensién un 90% de los trabajadores valoran un nivel de riesgo alto y muy alto, el 10% se
encuentra en Riesgo bajo o sin riesgo. Lo cual indica que los aspectos laborales intervienen
enormemente como factor de riesgo sobre el entorno extralaboral o vida personal actual,
convirtiendo esta dimension en un factor incidente. Es posible identificar que las demandas de la
jornada de trabajo y a las exigencias cuantitativas de la tarea lo cual representan factores que
pueden incidir en que exista un porcentaje representativo de los colaboradores que identifiquen

niveles de riesgo alto y muy alto en esta dimension.

8.2.16. Dimension exigencias de responsabilidad del cargo:

Las exigencias de responsabilidad directa en el trabajo hacen alusion al conjunto de
obligaciones implicitas en el desempefio de un cargo, cuyos resultados no pueden ser

transferidos a otras personas. En particular, esta dimension considera la responsabilidad por
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resultados, direccion, bienes, informacién confidencial, salud y seguridad de otros, que tienen un
impacto importante en el &rea (seccién), en la empresa o en las personas. Adicionalmente, los
resultados frente a tales responsabilidades estan determinados por diversos factores y
circunstancias, algunas bajo el control y otras fuera del control del trabajador. EI 66.66% de los
evaluados perciben esta dimension en riesgo Muy Alto, lo que denota una Alta demanda de
Responsabilidades en cargos Altos, mientras que un 33.33% tienen una percepcion baja o sin

riesgo.

8.2.17. Dimension: consistencia del rol.

Se refiere a la compatibilidad o consistencia entre las diversas exigencias relacionadas
con los principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propios del servicio o producto, que
tiene un trabajador en el desempefio de su cargo; el 66.67% de los evaluados se ubican en

riesgo medio, y un 33.33% Riesgo bajo o sin riesgo.

8.2.18. dimension: demandas de carga mental.

En la dimension en estudio se evallan las exigencias de procesamiento cognitivo que
involucra la tarea, implicando los procesos mentales superiores, esto se determina a partir de las
caracteristicas de la informacion y los tiempos de que se dispone para procesarla el 50% de la
poblacion se encuentra en riesgo alto o muy alto, un 20% en riesgo medio, y el 30% restante se

encuentra en riesgo bajo o sin percepcion de riesgo.

8.2.19. Dimension: demandas de la jornada de trabajo.

Esta dimensidn nos orienta con respecto a la percepcion de los colaboradores sobre las

exigencias del tiempo laboral en términos de duracion y horario de la jornada, asi como de los
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periodos destinados a pausas y descansos periddicos, se observa una tendencia representativa de
la percepcion de los evaluados en riesgo alto y muy alto 50% se ubica en Riesgo Alto, un 10%

en riesgo medio, y un 40% de los evaluados se ubican en riesgo bajo o sin riesgo.

8.2.20. Dimension: demandas emocionales.

La dimension demandas emocionales aplico a la percepcion del grupo de trabajadores
que refirieron atender clientes ya que esta se orienta a las demandas propias de atender
situaciones con clientes o usuarios, de los trabajadores que aplicaron el 100% de la poblacion se
encuentra en riesgo bajo o sin percepcion de riesgo lo cual indica que las caracteristicas de esta

dimensién no afectan la estabilidad de los colaboradores.

8.2.21. Dominio recompensas.

Este dominio est& asociado sentimiento de orgullo y pertenencia de los trabajadores a la
compafiia, ademas de la percepcion de retribucion que la compafiia da al trabajador por La labor
realizada, el 40% refiere percibirlo en un nivel de riesgo alto o muy alto, un 10% en riesgo

Medio y un 50% sin riesgo o riesgo bajo.

Tabla 16 Resultados de aplicacidn de encuesta: Recompensas

RIESGO MUY
SIN REISGO BAJD RIESGOD RIESGO MEDID RIESGO ALTO P

RECOMPENSAS 50,00 0,00 10,00

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 17 Resultados de aplicacion de encuesta: Recompensas

RIESGO RIESGO MUY
DOMINIO DIMENSION SIN REISGOD | BAJO RIESGOD MEDIO RIESGO ALTO ALTO
RECOMPEMSAS DERIVADAS OE LA FERTEMENCI 50,00 0.00 20,00
RECOMPENSAS 4 LA DRGANIZACION Y DEL TRABAJD QLE SE R
RECOMNOCIMENTD Y COMPENSACITN 40,00 10,00 .00

Fuente: Elaboracion Propia

8.2.22. Dimensidn: recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del

trabajo que se realiza.

Esta dimension esta asociada al sentimiento de orgullo y pertenencia de los trabajadores
a la compafiia, el 30% de la organizacion refiere percibir esta dimension en un nivel de riesgo
alto y muy alto, un 20% en un nivel de riesgo medio y el 50%en un nivel de riesgo bajo o sin
riesgo, este Ultimo porcentaje indica que existe en un alto nivel de la poblacion evaluada que
siente orgullo de pertenencia a la organizacion, que tiene percepcion de estabilidad

laboral y gusto por las tareas que se realizan.

8.2.23. Dimension: reconocimiento y compensacion

La dimension en estudio hace referencia al conjunto de retribuciones que la organizacién
otorga al trabajador por su esfuerzo, el 50% refiere percibirla en un nivel de riesgo alto o
muy alto, el 50% se ubica en el nivel de riesgo bajo o sin riesgo. Un porcentaje representativo de

la muestra no siente confianza, y sienten que la remuneracion y valoracion no corresponden a su
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esfuerzo y valor, perciben que las condiciones salariales no son adecuadas a sus exigencias y asi

mismo se considera el desempefio del trabajador y se cuida de su bienestar.

8.3. Diagndstico de factores extralaborales

Los factores extralaborales son factores externos al trabajo y a continuacion se indican los

resultados generales y también por cada una de sus dimensiones.

Tabla 18 Diagnostico Factores Extralaborales

RIESGO
5IN BAIO RIESGO | RIESGO -
REISGO | RIESGO | MEDIO ALTO
ALTO
DIMENSION
TIEMPO FUERA DEL TRABAIO 20,00 0,00 10,00
RELACIOMES FAMILIARES 60,00 30,00 0,00
COMUNICACION Y RELACIOMES INTERPERSONALES 30,00 10,00 10,00
SITUACION ECOMOMICA DEL GRUPO FAMILIAR 10,00 30,00 20,00
CARACTERISTICS DE LA VIVIENDAY DE SU ENTORNG 20,00 20,00 0,00
INFLUENCIA DEL ENTORMO EXTRALABORAL 10,00 0,00 20,00
DESPLAZAMIENTO, VIVIENDA, TRABIO 10,00 10,00 30,00

Fuente: Elaboracion Propia

A nivel general los factores extralaborales punttan en alto y muy alto para el 70%, el

10% de los colaboradores se encuentran en riesgo medio y el 20% estan en bajo y sin riesgo.

Entre las dimensiones que se encuentran en mayor porcentaje alto y muy alto se
encuentran caracteristicas de la vivienda y su entorno, tiempo fuera del trabajo, influencia del

entorno extralaboral. Se recomienda recolectar informacién sobre los factores Extralaborales
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exigidos por la resolucion 2646 de 2008 durante el proceso de contratacion y registrarla en una

base de datos. Esta informacion debe actualizarse de forma anual, para ser utilizada en el disefio

de planes de intervencion en aspectos psicosociales y de bienestar de los trabajadores.

8.4.

Diagnostico de auto reporte de sintomas asociados al estrés

Tabla 19 Diagnostico de Auto Reporte de Sintomas Asociados al Estrés

RIESGO
SIN BAJIO | RIESGO | RIESGO |
REISGO | RIESGO | MEDIO | ALTO
ALTO
% i 2 % i
RESULTADOS GEMERALES
SINTOMATOLOGIA 10,00 10,00

ESTRES

10,00 m

Fuente: Elaboracion Propia

8.5.

Evaluacién del riesgo psicosocial en general

8.5.1. Perfil organizacional de riesgo psicosocial y salud por auto reporte.

Tabla 20 Perfil General de Riesgo Psicosocial

PERFIL GENERAL DE RIESGO PSICOSOCIAL
P P %
INTRA EXTRA ESTRES
ALTOY MUY ALTO 30,00 70,00 70,00
RIESGO MEDIO 10,00 10,00 10,00
RISGO BAIO Y MUIY BAIO 20,00 10,00 10,00
SIN RIESGO 40,00 10,00 10,00

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 2 Perfil General del Riesgo Psicosocial
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se evidencia en la grafica 2 el perfil general del riesgo psicosocial esta entre los
rangos de Alto y Muy Alto, teniendo su mayor relevancia en los factores externos al trabajo
(Medios de transporte, relaciones personales etc.) y al estar este pico de factores externos en las
personas, automaticamente producen un estrés en ellas; mientras que los factores internos no

tienen una relevancia significativa en el perfil.
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9. Recomendaciones

9.1. Liderazgoy relaciones sociales en el trabajo

9.1.1. Caracteristicas de liderazgo.

Se plantea el establecimiento de un programa de coaching, que este orientado a
potencializar las herramientas con las que cada uno de los lideres cuenta, con el fin de llevar a su
equipo a resultados satisfactorios y lograr una adecuada planificacién y asignacion de trabajo,
destreza para comunicarse y relacionarse efectivamente, estimulando de esta manera a sus

colaboradores.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la medicion de riesgo psicosocial, es
importante identificar el nivel de desarrollo que poseen los jefes de procesos y subprocesos de
sus competencias frente a la gestion o manejo del recurso humano, para establecer las

necesidades de entrenamiento u oportunidades de mejora que sean requeridas.

Capacitar al personal que tiene colaboradores a cargo en habilidades que permitan que el
liderazgo sea efectivo a través de estrategias comunicativas centradas en el asertividad,
planificaciéon de tiempo, motivacién al logro retroalimentacién al desempefio y apoyo a sus

colaboradores.

9.1.2. Relaciones Sociales en el Trabajo

Con el objetivo de mejorar el nivel de cohesion y la capacidad de trabajo en equipo de los
colaboradores se recomienda, crear un espacio de encuentro y dialogo entre los diferentes

procesos y subprocesos, que se encuentran relacionados para aclarar confusiones, realizar
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acuerdos y construir estrategias que mejoren la capacidad de trabajo coordinado de equipo, la

comunicacion, y la planificacion de actividades.

Se recomienda realizar grupos focales en las areas criticas para tener informacion
detallada y objetiva de las condiciones que puedan estar afectando el trabajo y las relaciones

entre colaboradores.

9.2. Demandas de trabajo

9.2.1. Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico

Se sugiere, realizar una evaluacion detallada de los ambientes de trabajo en los que se
desenvuelven los cargos, que permita la intervencion posterior de condiciones de tipo fisico,
ubicando factores como ruido, iluminacion, temperatura o ventilacion. Para cada una de ellas se
podria considerar el uso de elementos de proteccion personal, que permitan que el trabajador
mitigue el impacto de las mismas en su salud. En caso de contar con dicha evaluacion de
ambiente de trabajo y de uso de elementos de proteccion personal e individual se recomienda
realizar controles periddicos para ten conocimiento de cambios que se puedan presentar y del
correcto y adecuado uso de condiciones y elementos seguros que hayan proporcionado la

organizacion.

Reforzar el programa de pausas activas para que los colaboradores las practiquen

con y sinacompafiamiento del profesional de ergonomia.
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9.2.2. Demandas de Jornada

Se recomienda evaluar las demandas de jornada laboral, horarios de entrada y salida,

tiempos de descanso

9.2.3. Exigencias de Responsabilidad en el Cargo

Las responsabilidades son inherentes a determinados cargos de responsabilidad, manejo y
confianza, sin embargo, se sugiere profundizar en los aspectos que generan tensién por falta de

claridad en la toma de decisiones o consecuencias del proceso.

9.3. Control

9.3.1. Capacitacion

El programa de capacitacion se recomienda sea enfocado en el mejoramiento de

competencias para el desempefio del cargo.

9.4. Extralaboral

En cuanto al perfil general de la poblacion evaluada, se encuentran con niveles altos y
muy altos al 70% de los trabajadores que perciben sintomatologia relacionada con estrés, Lo
que posiblemente genere mayor probabilidad de alteraciones en los sistemas musculo
esqueléticos, gastrointestinales y cardiovasculares (entre otros), asi como problemas de
relaciones interpersonales, desmotivacion, desconcentracion, ausentismo, rotacion y
accidentalidad el 30% de la poblacion estd en Riesgo medio o bajo. Todos los trabajadores

ubicados en niveles de riesgo alto y muy altos deberan ser sujetos de seguimiento mediante
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ejecucién periddica de exdmenes médicos ocupacionales e inclusién en actividades de

prevencion y promociéon de la salud mental de la poblacion trabajadora.

9.5. Estrés

En cuanto al perfil general de la poblacion evaluada, se encuentran con niveles altos y
muy altos al 70% de los trabajadores que perciben sintomatologia relacionada con estrés. Lo que
posiblemente genere mayor probabilidad de alteraciones en los sistemas musculo esqueléticos,
gastrointestinales y cardiovasculares (entre otros), asi como problemas de relaciones
interpersonales, desmotivacion, desconcentracion, ausentismo, rotacion, y accidentalidad el 30%
de la poblacidn esta en riego medio o bajo. Todos los trabajadores ubicados en niveles de riesgo
alto y muy alto deberan ser sujetos de seguimiento mediante ejecucion periédica de examenes
médicos ocupacionales e inclusion en actividades de prevencion y promocion de la salud mental

de la poblacidn trabajadora.



Tabla 21

Fuente:

10. Recomendaciones de intervencién para Conalca SAS

NIVELES RIESGO POR
AL ESTRES

GRUPO POBLACIONAL

. Propuesta matriz de intervencion

Poblacion identificada en
reporte individual con Niveles
Alto y muy Alto de Estrés

MONITOREAR

Poblacién identificada en
reporte individual con Nivel
Medio de Estrés

Poblacién identificada en
reporte individual con Niveles
Bajo o Sin Riesgo de Estrés

ESTRATEGIAS
PROPUESTAS

Seguimiento de casos, Inclusion
en Programa de Vigilancia
Epidemioldgica  de Riesgo
Psicosocial

Programar re-test periddicos

Vincular a actividades de
promocién y prevencién.

Comparar resultados  con
historia clinica ocupacional y
verificar inclusibn en otros
Programas de vigilancia por
ejemplo  osteomuscular de
acuerdo al grupo de sintomas
referidos por el colaborador.

Aplicar instrumentos de
evaluacién individual de
rasgos de personalidad vy
estrategias de adaptacion
del individuo

Entrenamiento en técnicas de manejo de estrés

Evaluacion de estilos de afrontamiento y retroalimentacion constructiva de resultados para
fortalecer factores protectores y generacion de alternativas individuales vélidas para la gestion

de situaciones estresantes

Realizar evaluacion periddica de los factores psicosociales, tal como lo establece la legislacion
vigente empleando instrumentos complementarios al autoreporte como grupos focales,
entrevistas semiestructuradas y estudios psicosociales de puestos de trabajo.

Elaboracion Propia
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10.1. Recomendaciones generales- evaluacion de estrés

Las consecuencias del estrés laboral no solo perjudican al individuo, sino que también
pueden producir un deterioro en el &mbito laboral, influyendo negativamente tanto en las
relaciones interpersonales como en el rendimiento y la productividad. Pueden inducir a la
enfermedad, al absentismo laboral, al aumento de la accidentabilidad o incluso a la incapacidad
laboral, lo que genera para la empresa problemas considerables de planificacion, de logistica y
de personal. De manera que es evidente el enorme coste humano y econémico que el estrés
genera en el mundo laboral. Los costes evidentes por enfermedad, absentismo laboral,
accidentes o suicidios representan un alto tributo, pero también lo hacen los costes ocultos como
la ruptura de las relaciones interpersonales, el aumento de cambio de puesto de trabajo, la
disminucion de la creatividad, el bajo rendimiento, la agresividad en el trabajo y el
empeoramiento de la calidad de vida (INSHT, 2001b). Por tanto, indican el estrés laboral la
disminucion de la produccidn (calidad, cantidad o ambas), la falta de cooperacién entre
comparieros, el aumento de peticiones de cambio de puesto de trabajo, la necesidad de una
mayor supervision del personal, el aumento de quejas de los clientes, los problemas de
relaciones interpersonales en el trabajo, la falta de orden y limpieza, el aumento del
absentismo, el aumento de incidentes y accidentes, el aumento de quejas al servicio médico y el

aumento del consumo de tabaco, alcohol y medicamentos.

Como medidas de intervencion se recomienda:

Verificar la cobertura y ejecucion de los examenes médico ocupacionales.
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Identificar las recomendaciones de salud de los examenes médicos, especialmente
relacionados con el sistema: osteomuscular cardiovascular, digestivo y diagndsticos

relacionados con el PVE Psicosocial.

Establecer un plan de fomento de estilos de vida y trabajo saludable, enfocado en

habitos de suefio, alimenticios y de ejercicio.

Entrenar en técnicas basicas de relajacion y estiramiento; y en la identificacion
primaria de sintomatologia del estrés, con el fin de intervenir a tiempo sus manifestaciones

fisioldgicas, y los controles inmediatos, que como trabajadores pueden hacerse.

Incentivar los trabajadores para que practiquen ejercicios fisicos, con el fin de evitar
la vida sedentaria, que puede ocasionar sobrepeso y cardiopatias, a través de semanas de salud

ocupacional o jornadas de salud.

Es importante realizar exdmenes de salud en este colectivo con la finalidad de detectar

y prevenir problemas de salud de naturaleza psicosocial.

Debe evitarse que los sitios de reposo o donde se toma el alimento estén ubicados en
el recinto donde se realiza la actividad laboral, porque permanecer en el mismo espacio

durante una larga jornada, produce fatiga e irritabilidad.

Para la fatiga fisica se recomienda realizar ejercicios de precalentamiento al iniciar la

jornada y de relajacion o de estiramiento al finalizar la misma.

Teniendo en cuenta que la fatiga fisica tiene que ver también con una deficiente

alimentacion. Se recomienda llevar a cabo programas de capacitacion sobre nutricion.



Tabla 22 Recomendaciones Extralaborales e Intralaborales

Hallazgos Recomendaciones
Intralaboral
-Manual de -Se sugiere actualizar y de ser necesario
Funciones. ajustar el manual de funciones por cargo, asi

-Sugerencias

Capacitacion

-Evaluacion de

Desempefio.

como el reglamento interno de trabajo,
sanciones y consecuencias como Ilamados

de atencion, memorandos, y otros.

-Se sugiere realizar una re induccién general

y por cargo.

-El manual de funciones por cargo, debe ser
perfectamente informado y explicado a cada

colaborador.

-Se recomienda realizar inicialmente tres
capacitaciones:

*Comunicacion asertiva

*Resolucion de Conflictos

*Trabajo en Equipo.

-Luego periodicamente realizar actividades
gue permitan la interaccion entre el grupo y
que se focalicen en la adecuada interaccion,

y el sentido de pertenencia hacia la empresa.

-Se recomienda revisar si se cuenta con una
evaluacion de desempefio ya sea trimestral,
semestral o anual, que permita la

continuidad del contrato para el caso de los




Hallazgos

Recomendaciones

-Pausas Activas.

Retroalimentacion

del desempefio

Evaluacion de
Clima

organizacional

-Salidas de

contratos fijos, o0 que contenga
compensaciones representativas, para el

caso de los contratos indefinidos.

-Se recomienda implementar para todos los
cargos de inmediato el programa de pausas
activas, informado acerca de la importancia
de la ejecucion, asi como promover
campanas de salud que se pueden llevar a
cabo junto con las cajas de compensacion o
Arl, buscando motivar los habitos
saludables, entre ellos se pueden realizar
campafias de nutricion, spa y belleza,
oftalmologia, entre otros. Pues aunque es
una empresa pequefia se requiere que los
colaboradores tengan espacios que les
permitan promover el autocuidado y la vida

saludable.

-El jefe inmediato de cada cargo, debe
realizar periédicamente una
retroalimentacion del desempefio por cargo
con el fin de que la Evaluacion de
desempefio sea ecuanime para todos y que el
colaborador haya tenido el espacio de
mejorar en sus funciones, si este presentaba

alguna falencia o dificultad.

-Se recomienda revisar si se cuenta con una
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Hallazgos

Recomendaciones

Extralaboral

Personal

-Se evidencia
interferencia
laboral con la vida
personal y

familiar.

-Manejo tiempo

fuera.

-Trabajo bajo

presion.

encuesta de clima laboral periddica, que
permita detectar falencias de indole interno

y realizar las intervenciones a tiempo.

-Se sugiere revisar si se cuenta con la
entrevista de salida, la cual debe realizar la
persona ejerza las funciones Administrativas
y de recurso humano, quien debe ser
capacitada y orientada previamente en dicha
aplicacion.

-Se recomienda realizar una camparia de
prevencion de estrés, donde se debe dar a
conocer los diferentes sintomas de alerta y

sus adecuados manejos.

-Se recomienda que dentro del plan de
bienestar se involucre de alguna manera las
familias de los colaboradores, ya sea en
actividades de fechas importantes, como dia
de la madres, padres, dia del nifio, asi como

eventos deportivos, etc.

-Se debe capacitar acerca de la adecuada
canalizacion de la carga laboral Vs la

estabilidad emocional, y salud mental.
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Hallazgos

Recomendaciones

-En los cargos
Operativos y
Estrés Administrativos, y
Gerencial se
evidencia un nivel

de Riesgo Alto

-Se recomienda revisar periodicamente si
hay sintomatologia en los colaboradores,
logrando asi una reaccion rapida por parte
de la empresa frente a alteraciones en la
salud. Los sintomas de estrés suelen
confundirse con migrafia, o problemas de
Colon, por lo que es importante que la
empresa se involucre en dicha prevencion y
manejo de sintomas de alerta. Cabe destacar
que el estrés es la principal causa de
problemas mentales como la depresion y la
Ansiedad.

Es importante revisar el nimero de
incapacidades y ausentismo y su verdadera
causa, si ellos se presentan en algun

colaborador.

Fuente: Elaboracién Propia

10.2. Aportes para el programa de vigilancia epidemiol6gico de riesgo psicosocial

Implementar el programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencion de los efectos

en la salud derivados de los factores psicosociales.

Con el objetivo de disminuir la presentacion de sintomatologia asociada al estrés se

recomienda ensefiar a los colaboradores ejercicios orientados al manejo la tension, donde se

64

incluya entrenamiento en respiracion saludable, relajacion muscular asi como herramientas

para el control de la ansiedad, higiene del suefio, alimentacién manejo efectivo del estrés y

optimizacion del tiempo.



Cuadro 5. Programa de Vigilancia

Diagnostico
=Infarmaciéon de la gestion de SO
=Bateria para Factores Psicosociales

Plan de Trabajo

=Blancos de Intervencion
=Presupuesto
=indicadores

Plan de mejora continua

*Diagndstico de seguimiento
=Acciones de mejora

Fuente: Ivancevich J., Michael T (1994)

Se sugiere, si existen continuar con las actividades de promocion y prevencion para
fortalecer las habilidades de afrontamiento de los colaboradores frente a situaciones

potencialmente estresantes, estas actividades pueden ser:

Programas de formacion para la disminucién de respuestas fisioldgicas producidas por

situaciones estresantes.

Realizar programas de reconocimientos o incentivos que incrementen el sentido de

pertenencia en los colaboradores.

Programa de formacion enfocado a la higiene del suefio.
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Adicionalmente, para aquellos colaboradores que lo requieran se sugiere abordar los
factores intralaborales y extralaborales dentro del programa de vigilancia epidemiolégica (PVE)
que siga los lineamientos presentados por el Ministerio de la Proteccion Social en la resolucion

2646 de 2008.

A continuacion, se destacan algunos elementos claves.

En primera instancia se deben establecer los mecanismos para recolectar, automatizar y

analizar la informacion necesaria para el desarrollo del Programa de vigilancia epidemioldgica.

Hay dos tipos generales de informacion:

Informacion inicial para el programa de vigilancia epidemiol6gica, que incluye:

Los registros de accidentalidad, ausentismo y morbilidad.

La descripcion de procesos y politicas de recursos humanos y salud ocupacional de la

organizacion.

La descripcion de cargos que redne los datos de requisitos, responsabilidades y riesgos
del cargo y el informe del proceso de seleccidn del trabajador. Si esta informacion no esta

disponible al iniciar el SVE, se debe construir en la medida en que avanza su implementacion.

Informacion que surge a través del desarrollo del programa de vigilancia epidemiolégica:

e Resultados de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (Corresponde al presente

informe)
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e Resultados de evaluacion de los niveles de estrés percibidos por los trabajadores
(Corresponde al presente informe)

e Historias clinicas ocupacionales, las cuales deben incluir preguntas relacionadas con
sintomas de estreés.

e Resultados del programa de vigilancia epidemiolédgica y evaluacion de su impacto.

e Diagndstico y documentacion de “casos”.

La informacion que utiliza el programa de vigilancia epidemiologica debe reunir las
siguientes condiciones: veracidad, suficiencia, oportunidad, confiabilidad), exactitud, validez y

objetividad.

En la siguiente tabla se enumeran las principales variables que se incluyen en el
sistema de informacion, ilustrando en cada caso las posibles fuentes de la informacién. Para
efectos metodoldgicos se presentan separadamente las variables individuales y las

organizacionales.

Conviene aclarar que se citan varias fuentes posibles de informacion, de las cuales el
responsable de la ejecucion del programa debera seleccionar la méas confiable, de acuerdo con

los registros que se lleven en la empresa, o remitirse a las que estén a su disposicion.
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Tabla 23 Fuentes de Informacion para la ejecucion de programas

Variables Individuales Fuente
Datos demogréaficos: Edad, género, estado Hoja de vida, registros de nomina,

civil, nimero de hijos, composicién del grupo  informe de proceso de seleccion,

familiar, nimero de personas a cargo, lugar de formatos de actualizacién de datos.

vivienda, historia laboral (en la que se

identifique la exposicion a factores de riesgo

ocupacional), nivel educativo, fecha de

ingreso a la organizacion, procedencia

geogréfica, clase de contrato de trabajo, salario,

actividades en el tiempo libre, antigiiedad en el

Caracteristicas de personalidad, habilidades, Trabajador, pruebas psicologicas y

competencias, educacion, estilos de entrevistas de seleccion y

Estado de Salud: Antecedentes familiares, Historia clinica ocupacional, registro

personales, accidentes, sintomas indicadores de  de incapacidades y ausentismo.

la presencia de estrés Historia clinica del trabajador en los
servicios de salud (previa

Grado de estrés percibido por el trabajador Cuestionario para la evaluacion de

niveles de estrés

Percepcion de los factores psicosociales. Cuestionario para la evaluacién de

los factores de riesgo psicosocial

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 24 Fuentes de Informacion para la ejecucion de programas

Variables de la organizacién

Fuente

Variables organizacionales, mision, vision,
politicas de salud y seguridad, procesos
productivos, estructura organizacional, planes de
entrenamiento y capacitacion, régimen
disciplinario, sistemas de compensacion, politicas

de desarrollo, plan de carrera, politicas de

PRV NP (PRS- S PPNV IP =) B-IPN RPN [ - R D

Riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores

Jornada de trabajo: duracion, descansos,
rotacion de turnos.

Medios de informacion, calidad, precision,
claridad, contenido, periodicidad

Resultados de productividad y calidad

Ausentismo y Accidentalidad

Factores de riesgo psicosocial en los cargos

Actividades de Intervencion

Documentos oficiales de la
organizacion correspondientes
al plan estratégico de la
empresa Yy todas las politicas
concernientes, Entrevista con

directivos y trabajadores,

[P - R DI S

Panorama de Factores de
Riesgo de la empresa.
Reglamento de trabajo, record
de horas trabajadas, némina.
Medios formales de
comunicacion
Indicadores de produccion y
Resultados
Registro de licencias,

permisos y ausencias, record

de accidentes de trabajo e

investigaciones de los mismos.

Panorama de factores de riesgo

psicosocial — guia de
Cronograma, registros de
cobertura, evaluaciones de

calidad y demas indicadores

Fuente: Elaboracién Propia
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11. Conclusiones

La aplicacion de la bateria psicosocial a los 12 trabajadores del area comercial de la
empresa Conalca permitio identificar los factores de riesgos psicosocial, con los resultados
completos y el analisis estadistico de acuerdo a las especificaciones planteadas por la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral, extralaboral y
sintomas de estrés, obteniendo asi las herramientas necesarias para realizar la discusion a la vista

del marco tedrico y brindar las conclusiones.

Se puede considerar que la dimension reconocimiento y compensacion, los resultados
mas relevantes se evidencian en un nivel de riesgo alto, esto indica que los trabajadores no tienen
programas de bienestar social laboral y no se considera el desempefio para tener oportunidades
de desarrollo como: Ascensos, incentivos y aumentos de salario, por tanto, se puede inferir que el
sentimiento de orgullo por estar vinculado a cada una de las organizaciones encuestadas es muy

débil.

Ahora al observar las dimensiones de intralaboral forma A, se muestra como el resultado
en la dimensidn exigencias de la responsabilidad del cargo esto indica un nivel de riesgo, lo que
se considera que genera un estrés alto debido a que la responsabilidad de todo el proceso es
directamente del trabajador, deben supervisar y manejar bienes de alto valor e informacion

confidencial. Por lo tanto, también se debe intervenir en un sistema de vigilancia epidemiologica.

Se puede estimar que la dimension claridad del rol, los resultados mas relevantes se

evidencian con nivel de riesgo alto, lo que indica que estas situaciones provocan respuestas de
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estrés, debido a que hay poca claridad en las funciones asignadas, objetivos del cargo, grado de

autonomia que poseen y el impacto que tiene su labor en la organizacion.

Se puede evaluar el resultado més relevante, con nivel de riesgo alto y muy alto, lo que
indica que estos niveles de estrés estdn asociados al sindrome de Burnout o de agotamiento
laboral (Niveles de estrés alto y muy alto por un tiempo prologando), con consecuencias que
puede afectar a nivel personal y organizacional, teniendo en cuenta que la carga laboral y
exigencias del cargo que contribuyen al aumento de los factores de estrés y que puede ser una

sintomatologia o enfermedad derivada del estrés de origen laboral.

Los resultados obtenidos son confiables y son de gran ayuda para poder intervenir y

realizar un plan de mejora que ayude a mitigar los niveles de riesgo.

De acuerdo a la forma A, se evidencia en la dimension del dominio liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo se encuentra en un nivel de riesgo alto, la dimension del dominio control
sobre el trabajo se encuentra en un nivel de riesgo medio, la dimensién del dominio demandas
del trabajo se encuentra en un nivel de riesgo medio, dimension del dominio recompensa se

encuentra en un nivel de riesgo alto.

En la forma forma B, se evidencia la dimension del dominio liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo se encuentra en un nivel de riesgo alto, la dimension del dominio control
sobre el trabajo se encuentra en un nivel de riesgo medio y alto, la dimension del dominio
demandas del trabajo se encuentra en un nivel de riesgo medio y alto, dimension del dominio

recompensa se encuentra en un nivel de riesgo alto.
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También se tuvieron en cuenta los dominios tipo A y B con sus respectivos puntajes y

niveles de riegos.

Desde lo establecido en la Guia Técnica general de promocion, prevencion e intervencion

de los factores psicosociales y sus efectos en poblacion trabajadora, asi:

Intervenir con un sistema vigilancia epidemioldgica en donde se debe identificar y evaluar el

factor de riesgo para definir las areas criticas.

Vigilar la presencia ambiental del factor del riesgo y su efecto en la salud de los

empleados, se debe fomentar de autocuidado y prevencion en temas de salud.

Prevencién y promocion para cuidar la calidad de vida de los empleados y que no se
afecten por enfermedades profesionales que pueden bajar la productividad acompafiada de un
nivel alto y medio de estrés que podria ser perjudiciales tanto para el trabajador como para la

empresa.

Actividades donde se involucre la salud de los empleados como: Habitos de vida
saludable como una dieta equilibrada, actividad fisica, dormir 8 horas, dejar de beber y fumar,

pausas activas, entre otras.

Es fundamental que las areas directivas se comprometan y en encaminen sus esfuerzos

desde los diferentes actores generando actividades especificas y unificadas al mismo objetivo.

Se sugiere que todas las actividades y acciones se hagan a todo el personal, asi mismo la

compafiia debe asegurar el cumplimiento para poder ver resultados.
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Es necesario implementar estrategias de intervencion en pro del mejoramiento de la

calidad de vida de los trabajadores para mejorar su calidad de vida.
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13. Anexos

13.1. Anexo 1 ficha técnica de la bateria de Riesgos Psicosociales

Nombre

Autores

Fecha de Publicacién de la Bateria

Instrumentos que
componen la

bateria

Poblacion a

quien va dirigida

Puntuaciones

Bateria para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial (Intralaboral y Extralaboral).
Ministerio de la Proteccion Social - Pontificia
Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad
Social y Riesgos Laborales.

Julio de 2010.

Ficha de datos generales (informacion socio-
demogréfica e informacion ocupacional del
trabajador).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral (forma A).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral (forma B).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
extralaboral.

Guia para el andlisis psicosocial de puestos de
trabajo.

Guia de entrevistas semiestructuradas para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.

Guia de grupos focales para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial intralaboral.
Cuestionario para la evaluacién del estrés
(Villalobos 1996, 2005 y 2010).

Trabajadores afiliados al Sistema General de
Riesgos Laborales en Colombia.

Especificas para cada instrumento que compone la

bateria.




Identificar y evaluar los factores de riesgo

Objetivo de la _ o .
psicosocial intra y extralaboral en poblacion

Bateria
laboralmente activa.
Identificar datos socio - demogréaficos y
ocupacionales de los trabajadores.

Alcance Establecer la presencia o ausencia de factores de

riesgo psicosocial intra y extralaboral y determinar

su nivel de riesgo.

Fuente: Manual |, de la Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial. 2010)
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13.2.  Anexo 2. Registro fotografico de aplicacion de la bateria




