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Resumen.

El presente trabajo expone una propuesta para posibilitar automatizar, optimizar procesos y
controlar el manejo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajador SG-SST, en
concordancia con la legislacion colombiana en temas laborales. Dicha propuesta muestra como a
través del uso e implementacién de herramientas tecnoldgicas, mas precisamente un software
bidireccional, se desarrolla la interaccién entre las partes objeto de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud del Trabajador.

Esta propuesta suscita como deberia desarrollarse dicho proyecto, se planted una formulacion
de estrategias, su planeacion, proyeccion de costos y andlisis, ademas de tomar como objeto de

estudio trabajos similares.

Palabras clave.

Tecnologia, herramienta, software, plataforma bidireccional.



Objetivo General.

Disefar una propuesta de herramienta tecnologica bidireccional, que posibilite automatizar y
controlar el Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de acuerdo a la

legislacion colombiana.

Objetivos Especificos.

1.  Realizar una revision documental de los temas relacionados con la normatividad vigente
en sistemas de riesgos laborales e identificacion de la herramienta de plataformas
tecnoldgicas para el seguimiento del Sistema de Gestion.

2.  Realizar una busqueda de plataformas bidireccionales que se estén desarrollando en los
procesos de gestion de las organizaciones de algunas empresas del pais.

3. Disefiar un esquema de la estructura de la herramienta tecnoldgica bidireccional en el
cual se integren los procesos a ejecutar del Sistema de Gestidon Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Descripcion

Mediante el articulo 26 de la Resolucion 0312 de 2019, el Ministerio de Trabajo, en su
busqueda por garantizar condiciones laborales seguras, esenciales para la empleabilidad y la
seguridad social del pais, avanza en la busqueda de soluciones ligadas a politicas publicas que
motiven el compromiso institucional y social. Para el cumplimiento de tal objetivo se aportan

normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, los cuales establecen,



registran, verifican y controlan las condiciones bésicas para el funcionamiento, ejercicio y
desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes frente a los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

El Ministerio impulsa el desarrollo de una herramienta tecnoldgica bidireccional, con el fin de
asegurar la aprobacién de los entes evaluadores, del cumplimiento de los estandares minimos de
acuerdo al ser de cada organizacién. Lo anterior a través de un software que permita el ahorro de
papel, tiempo, dinero, operatividad y sobre todo lograr la trazabilidad de la informacion que nos
exige la norma y la implementacion de los planes de control y mejora entre otros. La
bidireccionalidad de la plataforma trae beneficios en muchos &mbitos, pero el mas rentable es
aquel mediante el cual las empresas haciendo el seguimiento se esfuerzan por mejorar la calidad
de lo que producen y, por tanto, el resultado final es més satisfactorio que si cada una actlia en

solitario.

La plataforma tecnoldgica bidireccional es una herramienta que permite establecer, verificar,
constatar, y tener soportado el cumplimiento de los estdndares establecidos en la normatividad
laboral colombiana para que se pueda mitigar la accidentalidad laboral las enfermedades
profesionales, a través de la generacion de planes de mejora continua. El uso de este tipo de
plataforma, permitira en tiempo real medir en campo y acceder a esa informacion a través de un
Smartphone, Tablet o cualquier otro dispositivo, mostrando asi su practicidad y eficacia. Esta
bidireccionalidad, permitird desde el inicio poder identificar peligros, monitorear la generacion

de un plan de accién y permitir el garantizar una mejora continua.

Este tipo de plataforma bidireccional abordaria la aplicacion de los SG-SST, establecidos en
normas Yy resultados pertinentes en materia de SST. Este tipo de normas, tienen por objeto
proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes,

accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el



lugar de trabajo. La plataforma se desarrollaria por medio de la formulacion de médulos
implementando un método l6gico, por pasos para decidir aguello que debe hacerse, y el mejor
modo de hacerlo. Adicionalmente supervisaria los avances respecto al logro de las metas
establecidas, evaluaria la eficacia de las medidas adoptadas e identificaria el &mbito que debe

mejorarse.

La plataforma bidireccional en cuestion, estudia problemas estratégicos en casos en donde se
busca alcanzar una conectividad y optimizacion de recursos. De forma tal que se vuelve un modo
de trabajo inteligente que respalda la competitividad de cada organizacion, que a su vez facilita
el seguimiento de todo el Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo, incorporando asi
un control efectivo y un desarrollo inmediato de respuesta oportuna, con el beneficio de la
implementacién de planes de mejora con tiempo de respuesta inmediatos. La revista web
Empresarial & Laboral trae en su articulo Estandares Minimos SG — SST, determina que “los
Estandares Minimos son graduables, dinamicos, proporcionados y variables segln el nimero de
trabajadores, actividad economica, labor u oficios” (Morgan Torres, 2017) por lo cual las

empresas colombianas deben tener en cuenta:

1. Los estandares minimos son graduables, dindmicos, proporcionados y variables segun el
numero de trabajadores, actividad econdmica, labor u oficios.

2. Cadaempresa o entidad debe desarrollar de manera exclusiva, particular y con recursos propios
el disefio, implementacion y ejecucién del SG-SST y los estandares minimos.

3. Se podréan realizar actividades, planes y programas de manera conjunta con otras empresas de
la misma actividad econdmica, zona geografica o gremio, sin que una empresa o entidad

asuma o reemplace las funciones u obligaciones que por ley le competen a otra.

4. El SG-SST es responsabilidad de cada empleador, quienes podran asociarse para compartir
talento humano, tecnoldgico, procedimientos y actividades de capacitacion, brigada de
emergencias, primeros auxilios, evacuacion, sefializacion, rehabilitacion, zonas de deporte,

seguridad vial dentro del campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo, garantizando la



ejecucion e implementacion del sistema de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada
una de las empresas que comparten recursos o personal.

5. La alta direccion liderara y se compromete con la aplicacion de los estandares minimos y la
elaboracion, ejecucion y seguimiento del plan de trabajo anual, del cumplimiento en la
ejecucion de las auditorias internas en donde se identifican fallas y oportunidades de mejora e
integrara los demas sistemas de gestion que se estén manejando al interior de la organizacion.

6. Se debe promover y garantizar la participacion de todos los trabajadores, contratistas,
estudiantes y personas que presten o ejecuten actividades en las sedes, instalaciones o
dependencias de las diferentes empresas en relacion con la implementacion del SG-SST y en

el cumplimiento de los estandares minimos.

Justificacion

Actualmente, el Estado Colombiano dandole cumplimiento al articulo 26 de la Resolucién
0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo?, establece para todas las empresas el cumplimiento
obligatorio normativo para la implementacion del SG-SST. Para lo anterior se plantea el
desarrollo de una herramienta de tecnologia bidireccional, tanto que las empresas publicas o
privadas puedan ejecutar de forma oportuna el desarrollo del plan de mejoramiento continuo
adaptandose a los cambios internos y externos que pudiese presentarse. Lo anterior conforme al
resultado de la autoevaluacion de los estdndares minimos, ya que la norma establece que este
plan de mejora debe quedar aprobado por la empresa en el Plan Anual del Sistema de Gestion de
SST. A demas cada una de las empresas podra obtener de forma rapida y eficaz la informacion
anual de su SST, para lo cual se hace necesaria la implementacion de una herramienta
tecnoldgica bidireccional para que asi se pueda establecer de forma oportuna el desarrollo de un

plan de mejoramiento continuo. Asi las empresas estaran en la capacidad de presentar una

Articulo 26: Implementacién definitiva del Sistema de Gestion de SST de enero del afio 2020 en adelante. Desde enero del afio
2020 en adelante, todos los Sistemas de Gestion de SST se ejecutardn anualmente de enero a diciembre o en cualquier fraccion
del afio si la empresa o entidad es creada durante el respectivo afio. Resolucion 0312 de 2019. Ministerio de trabajo.
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autoevaluacion de los Estandares Minimos ya que la norma establece que este Plan de Mejora

debe quedar aprobado por la empresa en el Plan Anual del Sistema de Gestion de SST.

Hoy en dia las organizaciones deben tener un alto nivel de competitividad, por lo cual se debe
optimizar procesos y garantizar un sistema de salud, seguridad y bienestar fisico y mental para
sus empleados y colaboradores, de forma tal que se minimice los niveles de exposicion de riesgo
generadores de accidentes y perdidas que pueden llegar a afectar la integridad de la organizacion.
Ahora bien, se hace necesaria la concrecion del seguimiento del SG-SST y del desarrollo del
Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV- en las diferentes empresas para que cumplan con el
requisito establecido en la Resolucion 1231 de 2016 y con la Resolucién 0312 de 2019. Por tal
motivo es fundamental la implementacion de la tecnologia bidireccional la cual mediante un
software sea capaz de administrar, clasificar y gestionar la informacion proveniente del
dispositivo suministrado por el cliente, aplicarla al sistema integral de gestion del riesgo de la
empresa, para obtener el control operacional, en tiempo real para la toma las acciones
preventivas y correctivas necesarias, esto se ve reflejado en la orientacion emitida por la
Comunidad Andina de Naciones CAN sobre la seguridad y salud en el trabajo, en la cual se

establece en el articulo 9 de la Decisién 584 de 2004 que:

“Los paises miembros desarrollaran las tecnologias de informacion y los sistemas de
gestién en materia de seguridad y salud en el trabajo con miras a reducir los riesgos

laborales”.

Por lo cual, para dar desarrollo a los requerimientos legales ya establecidos, se ve la necesidad
de hacer uso de herramientas tecnoldgicas, y aplicaciones con sus respectivos softwares y
hardware. En cuanto a la definicion y utilidad de cada uno de estos conceptos, se les dara

desarrollo méas adelante.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se ve entonces la necesidad de entrar a ver la definicion y
trascendencia de las herramientas tecnoldgicas y su relacion con el usuario. De acuerdo con la
Universidad EAFIT las herramientas tecnoldgicas se pueden definir como un conjunto de
hardware y softwares a través de los cuales es posible el disefio de aplicaciones para satisfacer
necesidades. Esta herramienta puede desarrollarse de forma bidireccional (es interactiva),
ofreciendo asi la medicion, control, toma de decisiones y percepcién en tiempo real en torno a
unas determinadas lineas estratégicas, son escenarios idéneos en potencia, por lo cual se requiere

de andlisis, conceptos, estrategias, y apoyo en la implantacidn, medicion, control y evaluacion.

Por otro lado, la plataforma como Plataforma as a Service (PaaS) es una categoria de servicios
cloud que proporciona una plataforma y un entorno que permiten a los desarrolladores crear
aplicaciones y servicios que funcionen a través de internet. Los servicios PaasS se alojan en la nube,
y los usuarios pueden acceder a ellos simplemente a través de su navegador web. En cuanto al
Hosting cloud proporcionan una plataforma de alojamiento de webs en servidores virtuales que
toman sus recursos informéaticos de amplias redes subyacentes formadas por servidores web
fisicos. Su modelo es similar al de suministros publicos tradicionales como la luz o el gas, en el
sentido de gue esta disponible como un servicio, mas que como un producto. A grandes rasgos, la
idea consiste en que el cliente pueda conectarse al servicio tanto como necesite, en funcion de la

demanda de su web, y pagar s6lo por lo que realmente utilice.

Finalmente se puede ver como la recopilacién de informacién implica un enlace de relacion
entre herramientas tecnoldgicas y su acceso a la web para permitir un software capaz de almacenar
y proporcionar informacion de forma oportuna y real. En el caso concreto del software
bidireccional requiere de enlaces de softwares y hardware que trabajen en conjunto ademas de su

almacenamiento de dato en la web permitiendo el acceso a datos del SG-SST en tiempo real.
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Marcos de Referencia.

Antecedentes

Tras una amplia y exhaustiva investigacion de estudios y documentos académicos
previamente realizados se pudo encontrar algunos que sirvieron como antecedentes del presente

ensayo.

Dentro de las investigaciones observadas, una de ellas “Disefio e implementacion de un sitio
web y una plataforma virtual de aprendizaje como estrategia para promover el programa de
licenciatura en ciencias sociales y educacion ambiental ” de la Universidad de Cartagena, se
pudieron resaltar ciertas conclusiones importantes. Determina que la utilizacion de la web para la
publicacién aspectos relevantes de las instituciones educativas y de sus programas, los procesos
se convierten en procesos innovadores que facilitan el acceso a la informacién, obtencion de
material educativo, y promocion de la comunicacion. De igual forma concluye que el disefio e
implementacidn de un sitio web para la facultad y para cada uno de sus programas, asi como
también el de una plataforma virtual educativa propia, serviria como estrategia para impulsar
cada uno de sus programas, ademas el manejo de las paginas web con ayuda de software
educativos y otras herramientas, posibilitan y permiten mejoras en el proceso de aprendizaje en
varios aspectos. Finalmente, determino que la implementacidn e integracion de las TICs en los
procesos educativos, son un requerimiento y una oportunidad en la Educacion en todos sus

niveles.



13

Otras de los documentos académicos revisados para su analisis es el disefio e implementacion
de una plataforma virtual de ventas en eshop design como estrategia de e-commerce de la
Pontificia Universidad Javeriana, se expuso como el V- shopping es una plataforma que toma
caracteristicas del género de juegos “Social MMO (Massive Multiplayer Online)”, el cual tiene
como finalidad el interactuar con otros jugadores y objetos dentro de un espacio virtual que en
algunos caso son construidos por los mismos usuarios, de los referentes mas importantes y
conocidos en la red son: Second Life y Hotel Habbo las cuales tiene como caracteristicas mejorar
la interaccion entre los usuarios y el entorno. En la investigacion se llegé diferentes conclusiones
como que el fendmeno de Internet no debe verse como una gran vidriera informativa, sino como
la oportunidad de enriquecer nuestros conocimientos y dar también conocimiento de los que
tenemos a otras personas. De aqui la importancia de proyectar las plataformas virtuales en las

instituciones educativas.

Se ve como en diferentes textos académicos se resalta la importancia del uso de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo y satisfaccion de las necesidades que aparecen dentro del
desarrollo de la dindmica social. Lo cual es un antecedente para continuar explorando y
diversificando el desarrollo de las herramientas tecnoldgicas tal y como se quiere mostrar en este

texto, especificamente en el area de SG-SST a través de plataformas bidireccionales.

Positiva Compafiia de Seguros? ha ido desarrollando una plataforma para la digitalizacion de
los datos del SGSST, para lo cual presenta varios médulos, en donde el primero contiene las
directrices referentes a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo ILO-OSH
200. Lo anterior a través de un instrumento practico, con el cual se busca eficacia en la seguridad
y salud en el trabajo (SST), buscando asi contribuir a proteger a los trabajadores contra posibles

peligros, eliminando de esa forma lesiones, enfermedades, dolencias, incidentes y muertes

2 positiva, empresa de seguros, Conferencia Conozca como gestionar digitalmente su SGS.
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relacionadas con el trabajo. Para el desarrollo del SG-SST en las organizaciones, se tiene en
cuenta directrices de la Organizacién Internacional del Trabajo OIT, directrices nacionales,
directrices especificas, entre otras, atendiendo asi las politicas nacionales a traves de las normas
vigentes Ley 1562 de 2012, Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 312 de
2019, donde se enmarcan los estandares minimos de la seguridad y salud en el trabajo. El
segundo mddulo, compila una linea del tiempo desde 1978 a 2017 donde se muestran los avances

normativos de la salud ocupacional normas RHSDI y PSO.

Ahora bien, dentro de los instrumentos que la plataforma ofrece, esta un correo electrénico
mediante el cual se prestara el asesoramiento virtual en seguridad y salud en el trabajo, a partir
del analisis de causalidades y caracterizaciones del riesgo, de acuerdo con el comportamiento
dentro de la linea del tiempo de los diferentes sectores. En cuanto a los ejes tematicos que se
trabajaran durante el afio en curso, estos seran definidos por programas y productos previamente
disefiados. Otro de los instrumentos utilizados esta la Biblioteca Virtual, la cual es el centro de
consulta técnico, entregado a través de la plataforma de e-mailmarketing Positiva Comunica, con
el enlace a redes sociales de Positiva Prevencion, Posipedia y el acceso a cursos virtuales. Es
entonces como la gestion digital es un espacio para la movilizacion de la gestion del
conocimiento en seguridad y salud en el trabajo y conocer informacion acerca de las tendencias,
analisis e identificacion de las buenas practicas de promocion de la salud y prevencion de los

riesgos laborales en Colombia, Latinoamérica y el mundo.

La herramienta web de la Administradora de Riesgo Laborales Positiva, encargada de brindar
apoyo a las empresas en la gestion frente a las auditorias del SG-SST, se fundamenta en el
Decreto 1072 de 2015 y en la Resolucion 1111 de 2017 del Ministerio de Trabajo es ALISSTA.
Dicha herramienta alista, necesita cierta informacion para el desarrollo de la plataforma, donde
su interaccion se encuentra conformada de la siguiente manera:

1. Empresa donde van todos los datos de la organizacion.
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2. Liderazgo gerencia donde se relaciona los datos del presupuesto, roles y
responsabilidades SST, buzon de consulta SST.

3. Politica donde estan las politicas SST, ademas de otras directrices.

4. Organizacion alli encontramos los recursos SST, competencias SST, plan de
capacitacion, comunicaciones, y documentacion SG-SST.

5. Laidentificacion de peligros, evaluacion y valoracion del riesgo, prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias, ausentismo, evaluacién SG-SST, plan de trabajo anual
entre otros.

6. Aplicacion.

7. Reportes e Investigacion.

8. Medicion y evaluacion SG-SST.

9. Participacion de los trabajadores.

10. Revision por la Direccion.

Marco tedrico.

Teniendo en cuenta que la base fundamental del presente trabajo es el desarrollo de una
plataforma bidireccional, se ve la necesidad de ir a las bases de este concepto, por lo cual se debe
empezar a definir cierto concepto como los son el software, hardware y aplicaciéon. En cuanto a
los conceptos de software y hardware, ambos conceptos estan interrelacionados, ya que ambos
son necesarios para el funcionamiento de un sistema informatico. Por un lado, el término
software es un término informatico el cual hace referencia a aquel elemento intangible,
conformado por programas sistemas, los cuales incluyen datos, los cuales permiten la ejecucién
de tareas determinadas (Diccionario enciclopédico Planeta, tomo 9 pg. 4450, 1984) contenidos
en un ordenador o elementos tecnologico fisico. En cuanto al hardware, este hace referencia a la
parte fisica que guarda el contenido del software, es el conjunto de dispositivos fisicos y circuitos

eléctricos que forman el ordenador (Diccionario enciclopédico Planeta, Tomo 5 pg. 2398, 1984).
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Ademas del software y el hardware que utiliza la plataforma bidireccional también tiene como
instrumentos para su desarrollo las aplicaciones. Una aplicacion es un tipo de software que se
instala en un ordenador o procesador, con una utilidad o funcion especifica, haciendo honor a su

nombre tiene una “aplicacion” determinada (Christensson, 2008).

Una herramienta tecnoldgica bidireccional, es un tipo de transmision, que de acuerdo con lo

contemplado en el articulo 2° del Decreto 2458 de 1997 se define como:

“Modo de operacion que permite la comunicacion en ambos sentidos de transmision, a
través de un canal radioeléctrico, utilizado en los sistemas de radiomensajes con el fin de

confirmar la recepcion del aviso o enviar mensajes cortos de respuesta’.

Las herramientas plataformas de monitoreo de riesgos laborales, permitiran a las empresas ser
evaluadas contra un estandar, en el caso que se presente desvios a parte interesada puede a través
de la misma plataforma o herramienta generar planes de accion, generar controles y empezar a
garantizar la mejora continua, y con ello medir el desempefio con respecto a estandar que puede
ser el SG-SST. Mediante los controles operacionales en concordancia con los estandares
minimos normativos, o el desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Vial -PESV- con sus siete
controles, o puede ser control de calidad o control ambiental. Teniendo en cuenta las directrices
dadas por el Ministerio de Trabajo, este trabajo tiene por objeto exponer una propuesta de
administracién y evaluacion del SG SST, para monitorear a los contratistas y empleados, de
acuerdo con las politicas del sistema integral de gestion de riesgos en el control operacional de
acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019.

El manejo de la informacién comprende una serie de actividades para asegurar que la

informacidn esta disponible para la direccion del negocio en todos los niveles y para la toma de
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decisiones (Ramos 1998), la plataforma tecnoldgica se utiliza para adquirir, almacenar, procesar,
distribuir y recuperar informacion (Beaumont, Sutherland. 1992). Con el desarrollo tecnolégico y
el uso de softwares y aplicaciones digitales, se busca plantear una plataforma tecnoldgica
bidireccional y un software capaz de evaluar y soportar el desarrollo de controles operacionales
especificos del SG-SST, PESV, calidad, ambiente; con estandares internacionales OSHA, ANSI,
ISO, EN y Nacionales NTC. Con lo anterior se haria posible auditar y monitorear las actividades
a través de una Tablet o Smatphone, ademas permiten auditar también los estandares
establecidos en las diferentes normas nacionales e internacionales a traves de APP’s. Lo anterior
facilita la comparacion de estandares de seguridad con la realidad del proceso que esta

ocurriendo.

Este software contendria en el, un banco de inspecciones en SST, el cual permitira que la
empresa obtenga la probabilidad que cada colaborador tiene a sufrir accidentes laborales y cual
control operacional es el mas susceptible de ser afectado. Con el uso de esta tecnologia, se puede
Ilevar el control operacional, permitiendo asi conocer el nivel de cumplimiento de requisitos
legales y controles operacionales. De tal forma se lograria tener informacion de méas de sesenta
estandares minimos (variables) de gran importancia para cumplir la norma y realizar control
gerencial para la toma de decisiones. El sistema debera contar con monitoreo constante, se puede
hacer de modo online u offline, resultado de esto, las empresas tendran controles operacionales

en tiempo real.

En Colombia el Estado viene implementando herramientas tecnolégicas como apoyo frente a
diferentes procesos, sin embargo, estas son unidireccional, es decir no permiten interaccion entre
las partes, por ejemplo, encontramos el SECOP 11 (Sistema Electronico de Contratacion Publica)
para pasar de la simple publicidad a una plataforma transaccional que permite a compradores y

proveedores realizar el proceso de Contratacion en linea. Los Proveedores también pueden tener
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Su propia cuenta, encontrar oportunidades de negocio, hacer seguimiento a los procesos y enviar
observaciones y ofertas si los procesos de contratacion son administrados por operadores
contractuales, ¢quiénes tienen la carga juridica de administrar los tiempos de proceso de acuerdo
con la Ley? Lo anterior, en razén a que, una vez superada una etapa dentro de la plataforma, no

es posible modificarla.

El SECORP Il es una plataforma transaccional y en linea, lo cual implica que las acciones se
hagan en tiempo real. Ademas, con base en el Principio de Economia contenido en el articulo 25
de la Ley 80 de 1993, las Entidades en la fase de planeacién de sus Procesos de Contratacion
estableceran los procedimientos y etapas estrictamente necesarios para asegurar la seleccion
objetiva, para lo cual la Entidad debe sefialar términos preclusivos y perentorios, que deberan ser
respetados tanto por la Entidad Estatal como por los interesados en el Proceso de Contratacion.
La plataforma permite que las Entidades como duefias de sus Procesos administren los tiempos
de proceso de acuerdo con la Ley por medio del cronograma, las modificaciones y Adendas que

tuvieren lugar.

El SECOP Il es una Plataforma on-line, lo cual se traduce que las actuaciones se realizan en
tiempo real de forma lineal en el tiempo. Por temas de trazabilidad electronica cuando se supera
una fase o etapa dentro de la plataforma en un Proceso de contratacion la misma queda fija en el
expediente y no es modificable, el SECOP Il permite la cancelacion de las fases dentro de los
procesos de contratacion, regresando a la fase anterior, en estos casos la fase cancelada queda
dentro del expediente del Proceso de contratacion. Las Entidades Estatales que deseen realizar
estos procedimientos deberan ponerse en contacto con la Mesa de Servicio de Colombia Compra
Eficiente.

ISO-TOOLS es una herramienta tecnoldgica para la gestion de excelencia, que busca integrar

sistemas de gestion, ya que la organizacion es un organismo completo e integrado, enfocado a
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la vision global ya no solo de la alta gerencia, cada parte del proceso en las diferentes areas de la
organizacion se convierte en un todo ya que cada elemento debe actuar teniendo en cuenta al
resto. Asi nacen los Sistemas de Gestion Integrados. Los usuarios, consumidores, trabajadores,
accionistas, etc. deben quedar satisfechos con el trabajo que ha sido realizado si queremos que la

organizacion crezca y salga adelante.

Esta herramienta busca integrar todos los sistemas en la organizacion, e incluir los grandes
olvidados como son la gestion de la calidad, la gestion del medio ambiente y la prevencion de
riesgos laborales. Aunque la gestion integral abarca otros procesos diferentes, la gestion de
compras 0 la gestion de finanzas, ademéas como beneficios presenta esta herramienta la de
simplificar y reducir los sistemas, conocer de una forma global los avances conseguidos por la

empresa en materia de calidad, medio ambiente y responsabilidad social.

Ademas cuenta como beneficio de la integracion de los sistemas, la generacion de que una
mayor eficacia de la evolucion y seguimiento, generando un incremento de la participacion del
personal. , supone que se implique a un nivel mas elevado de satisfaccion de los trabajadores,
sintiéndose mas inmersos en el proceso del proyecto empresarial, aumentado la participacion de
los clientes y proveedores, de igual forma con todo esto se lleva a una mejora de las rutinas y
procesos técnicos de la organizacion, redunda en el entorno laboral y los clientes, que se
produzca una disminucién de los costes, al estar integrado los sistemas las auditorias se pueden
realizar en forma conjunta de los procesos bajando los costos, El coste de las auditorias es

menor, aprovechan documentacién, estructuras, recursos comunes.

La herramienta virtual SST Fécil, es un servicio especializado en el desarrollo,
comercializacion y soporte de soluciones software para la gestion empresarial y el cumplimiento
normativo del SG-SST, este software desarrollado de acuerdo con la ley colombiana mediante el
cual las empresas podran gestionar la autoevaluacion del sistema, la encuesta sociodemogréfica,

la inspeccidn de seguridad, la matriz de requisitos legales, la entrega de EPP (Elementos de
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Proteccién Personal), la documentacion, las auditorias, el reglamento interno de trabajo,
COPASST, primeros auxilios, entre otros. Ademas, puede identificar riesgos, asi evite sanciones
y gestione facilmente, matriz de peligros y riesgos, accidentes e incidentes, comité de
Convivencia, comité COPASST, perfil sociodemografico, enfermedades laborales, planes de
Accion y mejora, profesiograma politicas de SST, reportes automaticos; con licencia de uso,
soporte, actualizaciones, mantenimiento, garantia y seguridad de la informacion. Solo requiere

una conexion a Internet y cualquier navegador.

Marco Legal

Desde el anélisis legal se eligieron diferentes fuentes de derecho pertinentes al tema. En
primer lugar, los articulos 2 y 24 de La Constitucion Politica de Colombia de 1991, los cuales
promueven el libre desplazamiento por territorio colombiano en condiciones de seguridad y
comodidad, atendiendo el llamado que hace la Ley 136 de 1994, el cual se hace indispensable en
el tema de PESV; asi como el articulo 25 referente al derecho al trabajo en condiciones dignas y

justas.

Dentro de los Decreto, se encuentra el Decreto 1072 de 2015 “Por el cual se expide el
Decreto Unico reglamentario del Sector Trabajo”, Decreto 052 de 2017 “Por medio del cual se
modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)” y finalmente el Decreto 2458 de 1997 se define
como “Modo de operacidon que permite la comunicacién en ambos sentidos de transmision, a
través de un canal radioeléctrico, utilizado en los sistemas de radiomensajes con el fin de

confirmar la recepcion del aviso o enviar mensajes cortos de respuesta’.


http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/normatividad/decretos/Dcto_1072_2015.pdf

21

Finalmente, se tomaron las resoluciones del Ministerio de Trabajo, consideradas como las méas
relevantes. Resolucion nimero 0312 de 2019, del Ministerio del Trabajo, expedida el 13 de febrero
de 2019, “Por la cual se define los estdndares minimos del Sistema de Gestion, Seguridad y Salud
de los Trabajadores”, y la Resolucion 4927 de 2016 “Por el cual se establecen los pardmetros y
requisitos para desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”.

Marco Contextual.

El control de la empresa es uno de los factores mas dificiles de ejecutar dentro del Sistema de
Gestion Seguridad y Salud de los Trabajadores, y frente a este hecho todos los actores del
sistema deben participar activamente en los propésitos de promocion y prevencion de la
seguridad en los riesgos y la salud de los trabajadores. Para dar continuidad a la mejora continua
dentro del Sistema de Gestion, es fundamental conocer cuales son las cifras que se presentan a
nivel Internacional y Nacional sobre siniestralidad, con las cuales podemaos reflejar, se hace
necesario la aplicacion de medidas por parte de las empresas para realizar un verdadero control

del dia a dia del ambito laboral y asi contribuir a la calidad de vida de los trabajadores.

La OIT ha expresado en diferentes comunicados y estudios en los cuales ha estimado que
mas de 2.02 millones de personas mueren cada afio a causa de enfermedades y accidentes del
trabajo, 317 millones de personas sufren enfermedades relacionadas con el trabajo y cada afio se
producen unos 337 millones de accidentes laborales mortales y no mortales vinculados con el
trabajo, “3.000 personas mueren en el trabajo cada dia, dos por minuto, se prevé que las
enfermedades relacionadas con el trabajo se duplicaran en el afio 2020 y que si no se

implementan medidas de mejoramiento ahora” (OIT, 12 de abril de 1999).
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Colombia no se aleja mucho de la realidad internacional, cifras emitidas por el Ministerio de
Trabajo muestran que el niUmero de empresas Yy trabajadores afiliadas al Sistema de Riesgos
Laborales ha venido observando un progresivo aumento en los ultimos 8 afios (ver en la Gréfica
1y 2). Lo anterior demuestra que las politicas publicas establecidas estan van de la mano con la
proteccion de los trabajadores. En la gréfica 1. Se observa del afio 2011 al afio 2018 se observa

un aumento progresivo de las empresas y trabajadores afiliados al Sistema de Riesgos Laborales.
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Grafica 1. NUmero de empresas afiliadas

Fuente: Elaboracion propia., Datos de pagina del Fondo de Riesgos Laborales y Base de Datos Consolidada ARL.,
Ministerio del Trabajo., Direccion de Riesgos Laborales
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NUMERO DE AFILIADOS AL SITEMA DE
RIEGOS LABORALES
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Grafica 2. Numero de afiliados al sistema de riesgos laborales.

Fuente: Elaboracion propia., Datos de pagina del Fondo de Riesgos Laborales y Base de Datos Consolidada ARL.,
Ministerio del Trabajo., Direccién de Riesgos Laborales.
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Grafica 3. Numero de casos de accidente de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia., Datos de pagina del Fondo de Riesgos Laborales y Base de Datos Consolidada ARL.,
Ministerio del Trabajo., Direccion de Riesgos Laborales.
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Observado la gréfica 3, se puede determinar que en el afio en el cual se evidencia mayor
numero de accidentes de trabajo calificado fue en el 2015, el nimero de accidentes de trabajo AT
se mantiene desde el afio 2011 al 2018, sin que exista una disminucion significativa a pesar de
las politicas publicas implementadas durante los Gltimos afios. Por otro lado, al analizar la gréfica
4. en relacion con la enfermedad laboral, se evidencia que por el contrario se han elevado el
numero de casos, tendencia que va de la mano con lo expresado por la OIT en relacion a las

enfermedades Laborales.

NUMERO CASOS DE ENFERMEDADES
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Grafica 4. Niumero de Casos de enfermedades laborales.

Fuente: Elaboracion propia., Datos de pagina del Fondo de Riesgos Laborales y Base de Datos Consolidada ARL.,
Ministerio del Trabajo., Direccion de Riesgos Laborales.
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CASOS DE MUERTES
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Grafica 5. Casos de muerte

Fuente: Elaboracion propia., Datos de pagina del Fondo de Riesgos Laborales y Base de Datos Consolidada ARL.,
Ministerio del Trabajo., Direccion de Riesgos Laborales.

En la gréafica 5 el nimero de casos reportados de muerte por ATEL (Accidente de Trabajo y
Enfermedad Laboral) permanece constante lo que nos muestra que es importante gestionar en el
sistema operativo de las empresas herramientas adecuadas para realizar el seguimiento de los
procesos en el SG-SST. La OIT frente a la siniestralidad en el mundo expresa que "una cultura
de seguridad mejorada es en parte una cuestion de recursos y tecnologia, pero sobre todo se
necesita una mejor informacién, gestién y normas éticas mas importantes para enfrentar los

peligros del trabajo que no dejan de estar presentes y de aumentar” (Takala, J. 1999).
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Planeacion estratégica.

En el desarrollo de esta fase se realiza un anélisis DOFA, el cual permite identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se pueden presentar en el transcurso de la
investigacion, en relacion a diferentes aspectos referentes al desarrollo de la herramienta virtual
bidireccional. De igual forma identifica la calidad y el producto que se quiere implementar, las
caracteristicas especiales del disefio, y las dificultades que podemos enfrentar en la aplicacion del
proyecto. Se implementa el analisis DOFA por considerarse una herramienta indispensable de
acuerdo a lo planteado por el autor Humberto Serna, esta “metodologia no solo puede ser usada
en la fase de planificacion antes de la apertura del nuevo negocio, sino que también es posible
utilizarla como herramienta de control cuando el negocio lleva tiempo en funcionamiento y
presenta algunas fallas que no se han identificado con claridad, siendo la clave del éxito para
cual quiere empresa” (Serna, p.188, 2008).

Analisis Organizacional

En la siguiente grafica encontraremos la matriz DOFA en la cual se evidencia las estrategias

planteadas frente a las fortalezas y debilidades.



Tabla 1.
Matriz DOFA
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ANALISIS
EXTERNO
ANALISIS
INTERNO

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

1. Incluir variables de acuerdo a la
actividad econémica de la Empresa
paralela con SGSST

2. Establecer planes de mejoras de
manera eficaz basados en las
evidencias y observaciones de la
informacion

3. Inspeccionar en tiempo real la
operatividad del SGSST

4. Permitir a la alta gerencia la toma
de decisiones de manera oportuna de
acuerdo con las estadisticas generadas
por la plataforma bidireccional
propuesta, en tiempo real

5.0ptimizacion del costo de la
operacion

1.Rechazo por parte de los
trabajadores al seguimiento e
inspeccion efectivo e
inmediato del SGSST

2. Genera no aceptacion de la
inclusion de una plataforma
bidireccional, por la
existencia de tecnologia
anterior en la entidad.

3. Reduccidn del personal por
la eficacia en el desarrollo de
la nueva tecnologia
bidireccional.

4. El resultado del sistema del
SGSST, muestra las
debilidades de la organizacion
como respuesta del analisis
frente al mercado y
competencia

5. Que el 6rgano de control
Ministerio del Trabajo por los
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6. Disminuir la accidentalidad laboral
y las enfermedades laborales.

resultados del SGSST, genere
sanciones a sus vigilados ante
el incumplimiento.

FORTALEZAS (F)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (FA)

1. Empoderamiento
sobre el conocimiento
de la herramienta
posibilitando el buen
ambiente laboral.

2. Pro actividad en la
gestion.

3. Buena calidad del
producto final.

4. Equipamiento de
ultima generacion.

5. Procesos técnicos y
administrativos de
calidad.

6. Caracteristicas
especiales del
producto que se oferta

3,1 Mediante los indicadores de
calidad y las estadisticas que genera
el aplicativo, evaluar el producto,
definiendo, midiendo, analizando y
mejorando la calidad del SGSST e
integrarlo con diferentes procesos
misionales de la empresa.

5,5. Medir el rendimiento de cada
uno de los procesos administrativos y
operativos involucrados, con el uso
del nuevo recurso tecnolégico,
aportando un valor afadido a la
organizacion.

1,3 Dar a conocer a todo el trabajador
y a la alta gerencia, mediante
capacitacion a través de un curso
virtual, sobre las bondades del
aplicativo tecnoldgico, generando un
cambio de cultura en la organizacion.

2,2 Mediante la incorporacion en
tiempo real en el aplicativo, de las
observaciones y evidencias
encontradas en la visita de inspeccion,
se logra hacer un eficiente

1,1. Disefiar incentivos para
mejorar la cultura del reporte
y seguimiento de los items
establecidos en el programa
interactivo del SG-SST

5,2. Incorporar al nuevo
sistema las variables del
SGSST para obtener una
respuesta bidireccional, de los
procesos técnicos y
administrativos de la empresa,
modernizando las actividades
y aplicativos tecnoldgicos

4,5 mediante la aplicacion del
proceso bidireccional y el uso
de tecnologia de ultima
generacion, se mejora los
estandares de la empresa, su
competitividad, evitando las
sanciones del organismo de
control estatal.

6,3 Aplicacion de la gestion
de competencias, para
fortalecer el SGSST.
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seguimiento a los items establecidos
en el SGSST.

4,4 Mediante la aplicacion de un
software, a traves de los algoritmos,
que implemente las variables de
SGSST, se cruza la informacion que
genere estadisticas, seguimiento de
cada trabajador, la produccion del
informe de inspeccién como
herramienta para la toma de
decisiones de la alta gerencia

6,6 Mediante seguimientos de la
trazabilidad de casos reales y los
sistemas de vigilancia
epidemioldgica, desarrolle planes de
mejora para la intervencion oportuna
de casos.

3,4 Establecer politicas en el
cumplimiento de la norma
vigentes, y estandares
minimos optimizando la
calidad del producto, con el
fin obtener el posicionamiento
de la organizacion en el
mercado.

2, 2 Mediante la construccion
de la cultura de la innovacién
que permita adquirir, difundir
y crear conocimiento dentro
de la organizacion.

DEBILIDADES (D)

ESTRATEGIAS (DO)

ESTRATEGIAS (DA)

1. Falta de
capacitacion en el
adecuado uso de la
plataforma

2. Problemas con la
calidad de los datos.

3. Reactividad en la
gestién gerencial por
falta de proactividad
en la direccion
administrativa.

1,2. Adelantar trimestralmente
programas de capacitacion de la
plataforma, medicion de los
indicadores de SG- SST.

2,5. Implementacién de la
metodologia para el seguimiento a
corto, mediano y largo plazo la
emision de los datos que alimentan la
plataforma bidireccional, propiciando
actividades diversas con el fin de
obtener una informacion pertinente, la
cual contribuira a la disminucion de

1,1 Incentivar inmediatamente
la capacitacion a efecto de
mejorar el uso del sistema
bidireccional, evitando el
rechazo a las actividades de
inspeccion e inclusion de las
mismas al sistema.

6,3 Motivar la utilizacion de
la plataforma bidireccional a
efectos de obviar la
tercerizacion de la
operatividad del SGSST,
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4. Incapacidad para
VEr errores que nos
presenta
estadisticamente la
plataforma
bidireccional.

5. Capital de trabajo
mal utilizado al no
implementar de forma
adecuada la
plataforma
bidireccional.

6. Producto o servicio
sin caracteristicas
diferenciadoras por
desconocimiento en
manejo de plataforma
en cuanto a los
maodulos y equipos.

costos para la empresa al evaluar los
problemas de datos, las empresas
pueden comenzar a desactivar el flujo
continuo de datos incorrectos.

4,6 Desarrollo de la operatividad del
seguimiento de la informacion
mediante la plataforma bidireccional,
desarrollando estadisticas para el
seguimiento de cada funcionario.

3,1 Reagrupar las funciones del grupo
de funcionarios de acuerdo al
aplicativo bidireccional, para obtener
fortalecimiento de las variables
econdmicas de la empresa conforme a
lo sefialado en el SGSST.

5,3 Conformar equipos de trabajo
para inspeccionar, orientar, vigilar, la
operatividad del SGSST, segun los
resultados de la plataforma
bidireccional.

6,4 Crear planes de formacién
continua que permitan amoldar las
competencias de los empleados a los
verdaderos requerimientos de la
empresa.

demostrando las
caracteristicas del aplicativo
para la empresa que usa el
software.

5,4 Identificacion de los
indicadores de gestion e
impacto para obtener un
diagnostico con el fin de
desarrollar una adecuada
planeacion.

3,2 implementar enfoques
educativos y participativos e
incluyentes que fortalezcan
los conocimientos y los
aportes generados en relacion
con los resultados obtenidos
de dicha plataforma.

Nota. Elaboracion propia.

En el analisis DOFA para disefiar una propuesta de plataforma tecnoldgica bidireccional

virtual, que posibilite automatizar y controlar el Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST de acuerdo a la legislacion colombiana, nos muestra que la aplicacién de las
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nuevas tecnologias para el control, gestion de las empresas y la aplicacion de la normatividad
vigente; representan una garantia en la oportunidad real de determinar el funcionamiento de los
Sistemas de Gestion , ya que permiten mejorar sus procesos, implementar nuevas herramientas
dentro de la organizacién y estar a la vanguardia con procesos competitivos. Aplicar y fusionar
la informacion emitida por la plataforma virtual con otros Sistemas de Gestién como los de
calidad y medio ambiente, garantia de la calidad en Salud, certificaciones para acreditacion, el

Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV, entre otros.

Objetivos estratégicos

Teniendo presente los diferentes factores que se pueden presentar en el desarrollo de la
herramienta virtual bidireccional es necesario hacer un diagnostico estratégico de los diferentes
factores externos e internos analizados en la matriz DOFA , y en la puesta en marcha alinearlos
con estrategias que se implementaran a través de un cronograma, lo cual permite seguir paso a
paso el desarrollo de la herramienta virtual, con el seguimiento, el ajuste de la plataforma,
incluyendo la normatividad vigente, y toma de decisiones en la aplicacion de la prueba piloto
para determinar la calidad, este es el proposito en el proceso de gestion de la informacién del
desarrollo de la herramienta virtual bidireccional. Estos aspectos estan reflejados en la Tabla 2

que se muestra a continuacion, determinados en un plazo a ejecutar de dos afios.



Tabla 2.

Objetivos estratégicos y plan de accion

Metas por periodo de tiempo
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desarrollo software.

correcciones y
se integrar la
informacion, se
efectlia prueba
de satisfaccion
de la
plataforma.

Fati . Plazo sugerido
gsl?tjrittlc\é/gico. Estrategia para
Meta implementar Responsable
total
Elaborar el 1. Recoleccidn de la 1.Recoleccién | 2 meses 1. Profesional
desarrollo del | informacion del 100% de la especializado.
disefio de la normatividad laboral, informacion
plataforma puestos de trabajo, de propuesta
virtual controles operacionales.
bidireccional
2. Elaboracion del
modulo para la 2. Desarrollo
plataforma virtual completo del 12 meses 2. Ingeniero
teniendo en cuenta la software programador o
normatividad vigente en | teniendo en Ingeniero de
Gestion laboral. cuenta el Sistemas y equipo
disefio de trabajo.
3. Implementar una propuesto.
prueba piloto en la cual
se consoliden todos los | 3. Al terminar
maodulos de la la prueba 3 meses 3. Ingeniero de
plataforma virtual y piloto se Sistemas
realizar seguimiento del | realizan las especialista en

riesgos laborales
y/u ocupacionales.
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Realizar 1. Disefiar e 1.Implementar | 6 meses 1. Ingeniero de
capacitaciones | implementar un el disefio Sistemas
sobre el uso programa de creado sobre el especialista en
del software. capacitaciones dirigido | uso de la riesgos laborales
a los diferentes plataforma y/u ocupacionales.
administradores en el virtual
uso de la herramienta. bidireccional.
2. Disefiar un 2.Desarrollar el | 3 meses 2.Ingeniero de
instrumento de instrumento de Sistemas
medicion para realizar | evaluacion especialista en
el seguimiento y sobre las riesgos laborales
evaluacion de las capacitaciones y/u ocupacionales.
capacitaciones. realizadas en
el personal.
Realizar 1. Realizar 1.Realizar 2 afos. 1.Ingeniero de
mantenimiento | mantenimiento mantenimiento | Cada dos meses | Sistemas
de la preventivo de la preventivo a la especialista en
herramienta plataforma virtual plataforma de riesgos laborales
virtual bidireccional. forma y/u ocupacionales.
bidireccional. | 2. Realizar continua. 2.Ingeniero de
mantenimiento 2.Realizar Por dos afios Sistemas

correctivo de la
plataforma virtual
bidireccional.

mantenimiento
correctivo a la
plataforma

Cada seis
meses.

especialista en
riesgos laborales
y/u ocupacionales.

Nota. Elaboracién propia.

Plan de accion.

Dentro de los objetivos estratégicos en la elaboracion del desarrollo de la plataforma virtual

bidireccional se tendra en cuenta la recoleccion de la informacion sobre normatividad vigente,

analisis de puestos de trabajo, los diferentes controles operacionales de las empresas, teniendo en
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cuenta la normatividad y exigencias para las diferentes actividades econémicas que tiene
Colombia. Dado que esta recopilacion de informacion es extensa y exhaustiva, se requiere de una

revision técnica e instrumental de recoleccidn de informacion.

Como técnica para la recopilacion de informacion, se implementara la técnica de observacion
documental que consiste en la recoleccién de informacidn escrita, ya sea bajo la forma de datos
que pueden haber sido producto de mediciones hechas por otros, 0 como textos que en si mismos
constituyen los eventos de estudio. La documentacion fundamental de la informacion se obtiene
por medio de diferentes publicaciones digitales e impresas, encontradas a través de motores de
busqueda, bases de datos de los Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud, y otros Ministerios
de la Republica, de Presidencia de la Republica, también revision documental nacional e

internacional sobre el SG-SST.

En relacion con la elaboracion de los médulos para la plataforma virtual teniendo en cuenta la
normatividad vigente en gestion laboral, se tendré presente el marco de la Resolucion 0312 de
2019 de obligatorio cumplimiento y anexo Unico del presente proyecto. Dentro de los diferentes
maodulos considerados como relevantes, se incluyeron aquellos basados en la resolucién y en la
gestion adecuada del ciclo PHVA, el modelo a sequir debe considerar todas las variables dentro
del marco del SG-GGT, se debera introducir, adaptar e incorporar variable en los modulos a
partir del conocimiento de la informacion registrada en la primera etapa del proceso de la

ejecucién del proyecto.

A partir del desarrollo completo de la herramienta se implementara una prueba piloto en la
cual se consoliden todos los modulos de la plataforma virtual y realizar seguimiento del

desarrollo del software, incluyendo los equipos, la prueba piloto se efectuara en una empresa en
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al cual se consideren todos los estandares de la Resolucion 0312 de 2019 o sea segun el Articulo

16 Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo “Estandares Minimos para empresas de

mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, 11, Ill, IV ¢ V y de cincuenta (50) o

menos trabajadores con riesgo IV o V. Al incluir todos los estdndares de obligatorio

cumplimiento se garantiza que el modelo de la herramienta virtual tenga encuentra todas las

dimensiones, considerando asi, que se puedan introducir los cambios al modelo para la mejora de

la calidad de los procesos de la herramienta bidireccional, esto hace la herramienta mas dindmica

e incorpora nuevas variables que se pueden presentar en el trascurso de la prueba piloto.

Tabla 3.
Estrategia e inversion.

Estrategias e inversion

seguimiento del desarrollo del
software, incluyendo los equipos

en riesgos laborales,
y/u ocupacionales.

VALOR DE LA
ESTRATEGIA RESPONSABLE INVERSION
1 Reco_le_cuon de la informacian 1. Profesional $ 14.000.000
normatividad laboral, puestos de L
) : especializado
trabajo, de controles operacionales.
2. Elaboracion de los médulos para la .
) . 2. Ingeniero
plataforma virtual teniendo en cuenta roaramador v/o
la normatividad vigente en Gestién progra y $300.000.000
Ingeniero de
laboral. .
Sistemas.
3. Implementar una prueba piloto en la .
. , 3. Ingeniero de
cual se consoliden todos los modulos Sistemas especialista
de la plataforma virtual y realizar P $180.000.000
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4. Disefiar e implementar un programa

4. Ingeniero de

de capacitaciones dirigido a los Sistemas especialista $80.000.000
diferentes administradores en el uso de | en riesgos laborales,
la herramienta. y/u ocupacionales
5. Disefiar un instrumento de medicion > Ingeniero de. . $20.000.000
i - Sistemas especialista
para realizar el seguimiento y :
. S en riesgos laborales,
evaluacion de las capacitaciones .
y/u ocupacionales
6. Ingeniero de
6. Realiza mantenimiento preventivo Sistemas especialista $25.000.000
de la plataforma virtual bidireccional. | en riesgos laborales,
y/u ocupacionales
7. Realizar mantenimiento correctivo | 7. Ingeniero de
de la plataforma virtual bidireccional. | Sistemas especialista $25.000.000
en riesgos laborales
y/u ocupacionales.
TOTAL : $ 644.000.000

Nota. Elaboracién propia.

Para el logro de las estrategias propuestas se designa a diferentes responsables, mediante la

siguiente gréfica se calcula el valor de la inversién de la creacion de los médulos de la

plataforma, los cuales estan planteados en el anexo Unico (Proyecto de estructuracién de una

herramienta) del presente proyecto, igualmente se consideran factores como la implementacion

de una prueba piloto, el seguimiento al proceso, la evaluacion, el programa de capacitaciones, y

el mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma bidireccional virtual.
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Planeacion administrativa

En la gestion de recurso se tendran presente aspectos como la calidad en cuanto a los
requisitos de las empresas frente a la confiabilidad de la plataforma, la cual permitira interactuar
con los diferentes modulos de la plataforma. Otro factor es la accesibilidad, la herramienta es
coherente a los requerimientos de tiempo pues es un aula virtual asincrénica con acceso desde
distintas areas y a distintos momentos, el cumplimiento en la entrega el cual permite acceder a la
informacion requerida en los tiempos pactados y en un lugar de facil acceso, en cuanto a los
costos, por ser una herramienta que integrara todas las actividades econdémicas del pais y la
normatividad vigente, consideramos que su costo es alto, pero la gestion de la informacion

versus el beneficio para la empresas sera bajo el costo.

Los recursos empleados en el proyecto del disefio de la herramienta son: el recurso financiero
propio, el cual es el dinero empleado para el desarrollo de la herramienta, el recurso humano
tendré presente profesionales con las adecuadas competencias profesionales con conocimiento y
titulo en tecnologia de la informacion y/o en el Sistema de Gestion Salud y Seguridad de los
Trabajadores, los materiales e insumos en la parte inicial, se obtendran a través de alquiler de
estos elementos; la informacion del desarrollo de la herramienta virtual bidireccional queda

consolidada de manera fisica y en la sistema gestion en la nube.

Tabla 4.

Inversion inicial.
INVERSION INICIAL

Resumen de inversiones requeridas

Inversion inicial y Personal especializado Cantidad Proveedor Valor Valor total
aportes y/o técnico unidad
Alquiler de equipos hp 5 Alianza en sistemas o, 4.500.000

S.AS.

Impresoras laser 5 é':‘rs‘za en sistemas 5 000 1.250.000



Costos desarrollo de herramienta bidireccional

Recoleccion de la
informacion normatividad
laboral, puestos de trabajo,
de controles operacionales.

Elaboracién del médulo
para la plataforma virtual
teniendo en cuenta la
normatividad vigente en
Gestion laboral.

Implementar una prueba
piloto en la cual se
consoliden todos los
madulos de la plataforma
virtual y realizar
seguimiento del desarrollo
del software, incluyendo
los equipos

Disefiar e implementar un
programa de
capacitaciones dirigido a
los diferentes
administradores en el uso
de la herramienta e
implementar

Disefiar un instrumento de
medicion para realizar el
seguimiento y evaluacion
de las capacitaciones

Realiza mantenimiento
preventivo de la
plataforma virtual
bidireccional

Realizar mantenimiento
correctivo de la plataforma
virtual bidireccional.

Nota. Elaboracion propia.

Profesional especializado

Ingeniero programador

y/o Ingeniero de Sistemas

Ingeniero de Sistemas
especialista en riesgos
laborales y/u
ocupacionales

Ingeniero de Sistemas
especialista en riesgos
laborales y/u
ocupacionales

Ingeniero de Sistemas
especialista en riesgos
laborales y/u
ocupacionales

Ingeniero de Sistemas
especialista en riesgos
laborales y/u
ocupacionales

Ingeniero de Sistemas
especialista en riesgos
laborales y/u
ocupacionales

Ordofiez Asociados

Jaramillo Sistemas
SAS

Jaramillo Sistemas
SAS

Jaramillo Sistemas
SAS

Jaramillo Sistemas
SAS

Jaramillo Sistemas
SAS

Jaramillo Sistemas
SAS

14.000.000

150.000.000

90.000.000

80.000.000

20.000.000

25.000.000

25.000.000

Valor total
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5.750.000

14.000.000

300.000.000

180.000.000

80.000.000

20.000.000

25.000.000

25.000.000

644.000.000

649.750.000
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Analisis del Riesgo

Los riesgos en el proceso de la ejecucion del desarrollo de la herramienta virtual se
identificaron en diferentes aspectos, estos riesgos se pueden presentar por la falta de
capacitacion en el adecuado uso de la plataforma, en los problemas con la calidad de los datos,
en la reactividad en la gestion gerencial por falta de proactividad en la direccion administrativa,
también a la incapacidad para ver errores que identifica estadisticamente la plataforma
bidireccional, en cuanto al recurso el capital de trabajo mal utilizado al no implementar de forma
adecuada la plataforma bidireccional, también en lo relacionado con el producto o servicio sin
caracteristicas diferenciadoras por desconocimiento en manejo de plataforma en cuanto a los
modulos y equipos. Al realizar el plan financiero se observa un elevado costo en el disefio de la
herramienta, debido a implementacion hacia todos los sectores econdémicos del pais.

De acuerdo con el libro Seguridad en Entornos de Educacién Virtual, en la generacion de los
entornos del disefio de la herramienta virtual bidireccional se pueden presentar diferentes riesgos

tales como (Santiso, Koller, Bisaro, 2016):

Afectacion accidental de informacion: en errores en el uso del sistema, la equivocacién de las
personas cuando usan los servicios, datos, etc., errores de operacion y mantenimiento de los
sistemas, las equivocaciones de personas con responsabilidades de instalacion, configuracion,
operacion y mantenimiento de las plataformas, errores de monitoreo (logs), inadecuado registro
de actividades, registros faltantes, incompletos o incorrectos. Alteracion o destruccién accidental

de la Alteracion o pérdida accidental de la informacion valiosa.

Afectacion deliberada de la informacion: cuando se modifica de forma deliberada la

informacion, alteracién intencional de la informacion, con animo de obtener un beneficio o
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causar un perjuicio, la eliminacion intencional de la informacion, con animo de obtener un
beneficio o causar un perjuicio, la divulgacion o fuga de informacion, la revelacion intencional
de informacion a un tercero, con animo de obtener un beneficio o causar un perjuicio, el acceso
no autorizado, la divulgacion o modificacion no autorizada de informacion, o que se encuentre
afectada por alguna legislacion vigente, regulacion o contratos. (ej. datos personales, propiedad
intelectual), los Hacking ataques donde se vulneran los mecanismos de seguridad de las

plataformas informaticas con el fin de lograr acceder y/o modificar informacion sensible.

La afectacion en las Instalaciones tales como: sucesos que pueden ocurrir de forma
accidental o deliberada, derivados de la actividad humana de tipo industrial. Incluye incendios,
inundaciones, explosiones, derrumbes, contaminacion quimica, accidentes de transito,
contaminacion mecénica (Vibraciones, polvo en ambiente), contaminacién electromagnética
(interferencias de radio, campos magnéticos), las fallas en el suministro eléctrico, corte total del
suministro eléctrico, bajas de tensién, sobrecargas. Fallo de las comunicaciones, cote
degradacion o intermitencias en el enlace de internet, datos o telefonia. Condiciones inadecuadas
de temperatura y humedad deficiencias en la climatizacion de los sitios, excediendo los margenes
de trabajo de los equipos, excesivo calor, excesivo frio, exceso de humedad. Fallas en el
cableado, fallas en el sistema de distribucion del cableado, cortes o dafios en los cables. Fallas en
otros servicios de infraestructura deficiencias de otros servicios o recursos de los que depende la

operacion de los equipos; por ejemplo, papel para las impresoras, toner, refrigerante.

Afectacion a la Infraestructura Tecnoldgica: Falla de equipamiento. Fallos en los equipos
(hardware) que impiden su correcto funcionamiento. Puede ser debido a un defecto de origen o
sobrevenida durante el funcionamiento del sistema. Falla de Software Fallos en los programas
que impiden su correcto funcionamiento. Agotamiento de recursos. Carencia de recursos de
procesamiento de informacion suficientes que provoca la degradacion o caida del sistema cuando
la carga de trabajo es desmesurada. Degradacién de los soportes de almacenamiento de la

informacidn Por defectos de fabricacién o como consecuencia del paso del tiempo manipulacién
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de la tecnologia (configuracién, programas, equipos) Alteracion intencionada del funcionamiento
de los programas, del equipamiento, o de su configuracion para obtener un beneficio directo o
indirecto del uso de los sistemas. Vulnerabilidades de los programas (software) Defectos en el
cddigo que posibilitan una accion perniciosa sin intencion por parte del usuario, pero con
consecuencias sobre la integridad de los datos o la capacidad de operar de un sistema. Pérdida o
robo de equipamiento. Difusion de software malicioso, propagacion de virus, espias (spyware),

gusanos, troyanos, bombas logicas, etc.

Afectacion a las personas Extorsion 0 amenazas a la personal presion que, mediante
amenazas, se ejerce sobre alguien para obligarle a obrar en determinado sentido. Ingenieria
social abuso de la buena fe de las personas para que realicen actividades que interesan a un
tercero. Indisponibilidad del personal cualquier tipo de ausencia del personal como huelgas,

ausentismo laboral, bajas no justificadas, bloqueo de los accesos.

Recomendaciones.

Teniendo en cuenta el planteamiento expuesto con su respectivo soporte y analisis, se ve la
necesidad de adicionar unas recomendaciones en el desarrollo del disefio propuesto para la
bidireccionalidad de la herramienta tecnoldgica, encaminando la plataforma hacia el control y
manejo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajador SG-SST segun la

normatividad vigente.

Se debe incorporar evaluaciones periddicas del ambiente externo e interno del analisis
estratégico que rodea el disefio de la herramienta, para establecer controles apropiados que

favorezcan el adecuado logro de los objetivos propuestos e implementar medidas necesarias.
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Elaborar estudios de mercado con una frecuencia trimestral en los cuales se determine la
oferta de servicios en las diferentes organizaciones del pais que deben cumplir la normatividad
vigente en cuanto al SG-SST y riesgos laborales. De igual forma, la plataforma bidireccional
debe cumplir con las especificaciones técnicas y con las condiciones de seguridad necesarias
para el desarrollo y gestion adecuada de la informacién, dada privacidad de la informacion
registrada en la herramienta, se debe gestionar todos los procesos necesarios para dar garantia en
la proteccion de la informacidn, todo basado en la aplicacion de la Gltima tecnologia. El disefio
en el manejo de la plataforma debe ser lo mas répido y sencillo posible, que facilite la adecuada

recoleccion de la informacidn para la toma de decisiones.

Finalmente, se debe tener especial cuidado con el programa del desarrollo de la capacitacion
para educar el recurso humano en el adecuado uso de la herramienta virtual bidireccional, el
programa debe estar enfocado en la gestion del riesgo para mitigar los errores en la entrega de la

informacion.
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ANEXO UNICO

Proyecto de estructuracion de una herramienta.

Contenido y alcance de la herramienta propuesta.

Con la bidireccional, se pretende obtener una respuesta y evaluacion en tiempo real
relacionada con la consecucion de datos, actas, garantias de los equipos, suministro de EPP, su
adquisicion y debido uso, reporte de presencia de terceros en las areas de trajo o visitante a la
empresa, que incidan en los objetivos de cada area de trabajo, esto se va soportando mediante
sistemas filmicos y fotogréafico de lo encontrado y analizado durante la vista, lo cual quedara
compendiado en una herramienta bidireccional. La cual servira para cumplir con las inspecciones
al interior de la empresa y de sustento para las inspecciones de terceros (por ejemplo, el
Ministerio del Trabajo) convirtiéndose en un mecanismo probatorio para demostrar el
cumplimiento de lo reglado para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y en

otras actividades como el plan de seguridad vial.

Objetivo

Mediante un proceso bidireccional se espera encontrar un debido control de seguridad, salud
en el trabajo en empresas sujetas al cumplimiento de la normatividad contenida entre otras en el
Decreto 1072 de 2015 DUR, la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo que es su
articulo 32 contiene la obligatoriedad de implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial -
PESV a efecto de articular lo contenido en la Resolucion 1231 de 2018 con los estandares
minimos del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo, en lo referente al

paralelismo entre:



El disefio

La implementacion
La evaluacion

El Control

Funcionalidad
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Planear
Hacer
Verificar

Actuar

La bidireccionalidad propuesta, habré de estar soportada en medios digitales, tales como APP,

tabletas u otros similares, mediante los cuales se permita examinar con esos sistemas

operacionales, requeridos a cada empresa, a efecto de darle cumplimiento a los estandares de las

normas laborales o guias especificas para el servicio prestado, logrando:

La identificacion de peligros

La evaluacién del riesgo

el

Propdsito

Uso de los Elementos de Proteccién Personal (EPP).

Desarrollar, acompariar inspecciones a procesos, personas equipos y materiales

Se pretende, mediante la herramienta en forma de gestor bidireccional, lograr obtener una mejora

continua en:

1. Los estandares de seguridad bien regulados — Resolucion 0312 de 2019 - o instruidos por la

empresa, para los trabajadores, contratistas y visitantes.
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2. Se esperan obtener resultado de las visitas a campo y ellas ser incorporadas en el aplicativo,
desde el mismo sitio de toma se ejecuta, acompafiado de soportes visuales que den fe de la
verdad encontrada en un momento especifico, de modo tiempo y lugar

3. Genera un informe del estado encontrado, frente a la normatividad, prendiendo alarmas
respecto del incumplimiento o riesgo evidenciado.

4. Dar los soportes para establecer las estrategias a efecto de obtener mejoras y evitar la

repeticion de riesgos operacionales.

Mecanismo

Se espera obtener, mediante la bidireccionalidad, facilitar comparar los estandares de seguridad
frente a lo encontrado en la visita, compartiendo y discutiendo con los empleados la situacion y

el estado de los equipos a su cargo versus los procedimientos escritos relacionados con:

1. El centro de trabajo: Sitio fisico donde se cumple la labor encomendada

2. Areasy contratistas: Proveedores internos o externos que posean personal en mision

3. Personal: Descripcion del personal que desempefia actividades dentro o para el centro de
trabajo, con sus respectivas actividades y certificaciones.

4. Habilidades: Control de requisitos de idoneidad exigidos para el desempefio de la actividad
contratada

5. Estandares: Seguimiento y control in situ de del cumplimiento y estado de las actividades

encomendadas.
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Inspecciones

Mediante lista de chequeo verificar el cumplimiento del estandar establecido para el

desempefio de la labor, y una vez adelantada la visita programada bidireccionalmente se lograra

obtener:

10.

11.
12.
13.

Anélisis del desempefio de la labor encomendada a la persona visitada

Anadlisis del estado de los equipos y herramientas frente al estandar asignado, ilustrado y
entregado

Calificacion del cumplimiento del estandar propio frente a lo obligado por la norma.
Verificacion del cumplimiento de los estandares para el desempefio de las tareas de alto
riesgo TAR.

Inspeccion y trazabilidad a los equipos entregados para el seguro desemperio de la labor
encomendada segun los estandares de seguridad y salud en el trabajo - SSG ST

Control y vencimiento de las habilidades establecidas para la ejecucion de la tarea
encomendada

Calificacion individual de los controles operacionales

Calificacion de los jefes de area respecto del personal y de los equipos

Evaluacion de los contratistas, proveedores y visitantes en el cumplimiento de estandares del
SG-SST.

Envio automatico a cada persona involucrada de un correo donde conste lo encontrado en la
visita

Calificacion individual respecto del cumplimiento de los controles establecidos.
Seguimiento efectivo del centro o centros de trabajo.

Inventario y control de entrega de los EPP al personal, controlando el inventario por

categorias, area, contratista y los costos correspondientes dentro de un plazo fijado.
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14. Inspecciones, controles y seguimiento bidireccional evitando el uso de documentos fisicos,

como evidencia y soporte de la visita, facilitando el control y seguimiento del SG-SST.

Dentro de lo propuesto con la herramienta expondremos dos aspectos, siendo ellos: la parte de
funcionalidad de la herramienta y el cumplimiento de los estdndares de la Resolucion 0312 de
2019 en especial lo conocido como el ciclo planear, hacer, verificar y actuar - PHVA —

establecidos en la tabla de valores y calificacion, asi:

PROPOSITO DE LA HERRAMIENTA

Inicio visita
%
Cargar datos visita

Cargar
establecimiento

Empleado a cargo

Generacion de intercambio de
informacién.

Cargar estandares

Informacién y administraciéon de
resultados.

Resultados
Asignar habilidades de visitado.

Banco normativo

Figura 1. Proposito de la Herramienta
Nota: Elaboracion propia



PROPOSITODE LA
HERRAMIENTA
INICIO
VISITA
LUGAR DE | Nombre del usuario
ERABAIO Cédula
Empresa XXxxx /| Contrasefa
Nombre de Encargado (SISO) Clave asignada por Gestion del Riesgo
CC # XXXXX Entrar

Administrador

Figura 2. Inicio datos
Nota. Elaboracion propia

Empleado *+

SISO
- . Entrenadores
Competencias certificada para:
Tecnélogos

Profesionales

Responsable SG-SST
Cliente de servicio
Contratista
Calidad
Trabajador o empleado
Personas de visita y70 mensajeros

Proveedor de servicios o insumos

Figura 3. Datos del empleado
Nota. Elaboracion propia
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Datos para generar intercambio de informacién. “+

Persona responsable del SG-SST

Estdndar de Ley que se aplica en la visita

Se adelantael chequeo de la informacién
suministrada

Determinacion del estandddares aplicable
por tipo de empresa

Se soportan y atienden los factores de
peligro encontrados

Se establecen que accion se prevee
minimisar riesgos o peligros

Espacios fisicos visitados

Serevisan y cruzan las bases de datos
legales y técnicas

Administrar una: Situacién de riesgo

Quién pueden Exponerse a: técnico, 0 de salud

Cual de los elementos
normativos se le aplican

El desarrollo de la visita Visualizacion y seguimiento
tiene un proceso de:

Brindar solucién preventivas o definitivas.

Soluciones del banco normativo
Alternativas tecnicas segun emepresa

Tipo de cuestionarios que oriente
las inquietudes durante la visita

Cada visita
permite ofrecer:

Importante dejar documentado y graficado
visualmente los riesgos encontrados

Cada Estandar o Procedimiento de Seguridad posee
una alternativa de prevencién que evidencis el peligro

Cada empresa se muestra segun su ubicacion y disefio de planta
Facilita el establecer punto criticos.

La empresas pueden definir sus estidndares, en cada visita segin
los pardmetros establecidos.

Son normas del SG-SST acordes a las exigencias del peligro
administrado.

Figura 4.Datos para generar Intercambio de informacion
Nota. Elaboracién propia
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DATOS REFERENTE A EMPRESA

Archivos vitales

Registro de todos los datos,

El contratista quedara registrado

Podra ser monitoreado en seguridad dentro del
centro de trabajo.

Logo Empresa

Seleccionar en el archivo el logo

Fotografie el logo y uselo

Actividad econémica

igitar el cddigo de la actividad establecido en la norma

Nos permite saber cual es la clasificacion de riesgo
que la empresa y cobertura ante la ARL

Estado activo

"Si” habilita el Contratista y todos sus
trabajadores en el Centro de Trabajo

Permitiendo encontrar "El centro de trabajo”
en la APP de los celulares o tablets

Figura 5. Datos de la empresa
Nota. Elaboracion propia

Razon Social

Ingresa el nombre del contratista

Nit

Ingresa el numero de NIT incluyendo su
digito de verificacion.

ARL

Seleccione la ARL a la que
pertenece el Contratista

Email responsable SISO

Digite el email del responsable de Seguridad y
Salud en el Trabajo del contratista

A esta direccion llegaran todos las inspecciones
negativas que se realicen a personal del contratista



Banco de normas aplicables ejemplo para: “+

Decreto 1072/2015, Art. 2.2.4.6.8 numerales 2 y 10.
Resolucién 4502/2012
Decreto 1295/1994, Art. 26.

Decreto 1072/2015, Art. 2.2.4.6.8.
numeral 4, Art. 2.2.4.6.17. numeral 2.5.

Decreto 2090/2003 Art. 5.
Ley 1562/2012 Art. 2,6y 7.
Decreto 1295/1994 Art.4, 16,21y 23.

Decreto 1072/2015 Art. 2.2.4.2.2.5.
2.2.4.2.2.6.y2.2.4.2.2.13.

Decreto 1072/2015 Art. 2.2.4.2.3.4.

Decreto 1072/2015 Art. 2.2.4.2.4.3.

Decreto 1072/2015 Art. 2.2.4.3.7.

Ley 1150/2007 Art. 23.

Decreto 1072/2015. Art. 2.2.4.6.28. numeral 3.
Decreto 1072/2015 Arts. 2.2.1.6.1.3.y 2.2.1.6.1.4.
Decreto 1072/2015 Arts.2.2.1.6.4.6.y2.2.1.6.4.7.
Resolucién 2013/1986 Arts. 2,3y 11.

Resolucién 1401/2007 Art. 4 numeral 5y Art. 7.
Decreto 1295/1994 Art. 35 literal ¢), Art 63.
Decreto 1072/2015 Art. 2.2.4.1.6.

Decreto 1072/2015 Art. 2.2.4.6.2. parégrafo 2, Art.
2.2.4.6.8. numeral 9, Art.2.2.4.6.11. paragrafo 1, Art.
2.2.4.6.12. numeral 10, Art. 2.2.4.6.32. parédgrafo 2, Art.
2.2.4.6.34. numeral 4

Resolucién 652/2012 Arts. 1,2,6,7y 8.
Resolucién 1356/2012 Art. 1,2y 3.

Estdndar: Condiciones de salud en el trabajo (10%)

1.4:
365
113
Planeas Recursos financieros,
técnicos humanos
requeridos para coordinar
y desarrollar el (SG-SST).
1.1.4
1.1.5
3.1.3- Resolucién 2346/2007 Art 4.
3.1.5-"Resolucién 2346/2007
Hacer Art 16 y 17 modificado por la Resolucién

1918/2009 Art 2
Decreto 1072/2015 Art 2.2.4.6.13 numeral 1y 2"

3.1.7-Ley 9/1979 Art 10, 36,

129y 285

Resolucién 2400/1979 Art 24, 42"

Estdndar : Gesti6n de peligros y
riesgos (40%)

3.1.1-Resolucién 2346/2007 Art 8. Art 15 Art. 18.

Decreto 1072/2015 Art 2.2.4.2.2.18.

Decreto 1072/2015 Art 2.2.4.6.12. numeral 4,
Art2.2.4.6.13. numerales 1y 2, Art 2.2.4.6.16.
numeral 7y paragrafo 1."

3.1.4-"Resolucién 2346/2007 Art 5.

Decreto 1072/2015 Art 2.2.4.6.12. numeral 4 y 13.
2.2.4.6.24. paragrafo 3"

3.1.6-Decreto 2177/1989 Art. 16

Ley 776/2002 Arts. 4y 8
Resolucién 2844/ 2007 Art 1, parégrafo.
Resolucién 1013/ 2008 Art 1, pardgrafo.

Manual de procedimientos parala
rehabilitacién y reincorporacién ocupacional.”

l

- 6.1.1- Decreto 1072/2015 Arts 2.2.4.6.19., 2.2.4.6.20., 2.2.4.6.21., 2.2.4.6.22.

- 6.1.2 -Decreto 1072/2015 Art 2.2.4.6.31

Figura 6. Bancos de Informacion
Nota. Elaboracion propia

o1



52

Comprobacion datos visita

Inicio

Descripcion visita

Manejo de Estado general

imagenes Ca ..
8 Barrido informacidén

+

Seleccionar del archivo

Fotografiar

Figura 7. Datos de visita
Nota. Elaboracién propia
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ESTANDARES MINIMOS RESOLUCION N° 312 DE ENERO DE 2019
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Ciclo Planear, hacer, verificar, actuar- P-H-V-A

Recursos 10% =+
Planear 25%
Gestidn integral del SG-SST. 15% =
Gestion en salud 20% +
Hacer 60% Gestion de peligros y riesgos 30% *
Gestion de amenazas 10% *
Verificar 5% Verificacion del SG -SST 5% @
Actuar 10% Mejoramiento 10% =

25% +60%+5%+10% 100%

Figura 8. Estandares Minimos
Nota. Elaboracion propia
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Planear

Financieros, técnicos, humanos para coordinar el SG-SST

Responsabilidades en el SG -SST
Asignacion de recursos para el SG -SST
Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales

Proyecto grado. - UniMinuto.
Aiio 2019

e Pago de pension trabajadores alto riesgo
Gustavo Eduardo Arenas Campos, |D 696055 .z
: Genny Amalfy Diaz Mugoz, ID696420 Conformacion COPASST
Bernardo Ledn Ordofiez S_anchez 1D 696514 ; 7
Patricia Imelda Triana Cérdenas, ID 696181 Capacnamon Co PASST
Disefio Propio

Capacitacion en SG-SST
Capacitacion, Induccion y Reinduccion en SG -SST Actividades de Promocion y Prevencion

__ Gestidn integral del SG-SST.

Obietivos del SG-SST Definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados, revisados del SG-SST.

Plan Anual de Trabajo - Identifica objetivos metas, responsabilidad, recursos con cronograma y firmado

Conservacion de la documentacion - Archivo o retencion documental del SG -SST
Rendicion de cuentas Rendicion sobre el desempefio
Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo - Matriz legal

Gestion del cambio. Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el SG -SST

Responsable del SG -SST

__Conformacion Comité Convivencia. 0.

Programa Capacitacion Promocion y Prevencion

__Responsables del SG-SST de acuerdo con el tamaio de la empresa
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo Firmada, fechada y comunicada al COPASST

~ Evaluacion inicial del SG — SST Evaluacion e identificacién de prioridades

Figura 9. Planear
Nota. Elaboracion propia



Hacer 60%

Gestién en Salud 20%

Condiciones de salud en el trabajo 9%

Evaluacién Médica Ocupacional| 1%

Actividades de Promocién y Prevencion| 1%

Informacién al médico de los perfiles de cargo, para las evaluaciones médicas ocupacionales| 1%

Realizacion de los evaluaciones médicas ocupacionales - de acuerdo con los peligros o factores de riesgo| 1%

Custodia de Historias Clinicas| 1%

Restricciones y recomendaciones médico/laborales| 1%

Estilo de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo farmacodependencia y otros).| 1%
Agua potable, servicios sanitarios y disposicién de basuras| 1%

Eliminacién adecuada de residuos sélidos, liquidos o gaseosos| 1%

Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y accidentes del trabajo 5%
Reporte de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral a la ARL, EPS y Direccién Territorial del Ministerio del 20
Trabajo

Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral| 2%
Registro y andlisis estadistico de incidentes, Accidentes de trabajo y Enfermedad Laboral| 1%

Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores 6%
Proyecto grado. - UniMinuto Medicion de la severidad 1%
preﬁ'e'ﬁtﬁgggm, Medicion de la frecuencia| 1%
Gustavo Eduardo Arenas Campos, |D 696055 PRy -
‘Genny Amalfy Diaz Muncs. 1D 696420 Medicién de la mortalidad| 1%
Bernardo Leén Ordofiez Sanchez, ID 696514 icid 11 0,
Patricia Imelda Triana Cardenas, ID 696181 MedICIOn de Ia prevalenCIa 1/0

Medicién de la incidencia| 1%

Disefio Propio — - —
Medicién del ausentismo por causa médica| 1%
Gestion de peligros y riesgos 0%
Identificacién de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos 15%

Metodologia para la identificacién, evaluacién y valoraciéon de peligros| 4%
Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa| 4%

Identificacién y priorizacién de la naturaleza de los peligros (Metodologia adicional- cancerigenos y otros).| 3%

Realizacién mediciones ambientales quimicos, fisicos y biolégicos| 4%

Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros /riesgos 15%
Se implementan medidas de prevencion y control / peligros.| 2.5%

Se verifica aplicacion de las medidas prevencion y control.| 2.5%

Procedimientos e instructivos internos de SST.| 2.5%

Inspeccién con el COPASST| 2.5%

Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas.| 2.5%

Entrega de Elementos de Proteccion Personal - EPP | 2.5%

Se verifica con contratistas y subcontratistas.| 2.5%

Gestién de amenazas

Plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias
Plan de Prevencion y Preparacion ante emergencias. 5%
Brigada de emergencias, conformada, capacitada y dotada. 5%

Figura 10. Hacer
Nota. Elaboracion propia



Resultado de revision: =

Observacion de un estdndar permite :

Paso a paso para la auditoria:

Métodos especiales

Legal:

Descripcién:

Definir el tipo de visita a realizar.

Equipo, herramienta, etc., cumplan con las

Estado exigenciass de calidad del equipo

Capacitaciones Evaluacién cruzada de personas visitadas

y avales durante la ejecucion del trabajo..

Dotacién

de Revisar el uso de los equipos de proteccién personal
seguridad

Camillas,
Linternas

. . hidrantes,
Equipos insumos

: bomba contraincendios,
para emergencias:

manilas, guantes, arnes
mangeras
extintores,

Decreto 1295/1994
Decreto 1072/15
Resolucién 4502/2012
Resolucién 0312/19

Se asigna a cualquier inspeccién que
tiene como intencion verificar una
norma, ej:

Nombre de la inspeccion especifica que Escalera a techo del

quiere registrarse,, €j.:

Figura 11. Resultado de la Revision

Nota. Elaboracion propia.

drea de produccion.
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