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Descripcion

El proposito de este proyecto consistié en la estructuracion sobre un Manual de
Procedimientos ya existente, que permitio establecer los lineamientos para el adecuado
desempefio de los colaboradores del departamento de contabilidad en la Corporacion
Serrezuela Country Club determinando las labores a efectuarse y los requisitos de las mismas.

Este trabajo tuvo incidencia directa a los procedimientos ya que las estrategias
sugeridas aportaron en buena medida al ejercicio contable con anélisis coherentes, consistentes
y confiables, que mejoraron la percepcién en cuanto a los resultados entregados sobre toda la
informacion que recae en el departamento de contabilidad.

Para realizar la estructura sobre el manual se emplearon métodos de investigacién entre
los cuales primé la observacion y una investigacion cualitativa que busca el estudio de las
personas a partir de lo que dicen y hacen en el escenario social y cultural. Ademas se recolect6
informacion mediante conversatorios con los demas colaboradores de diferentes areas que
indirectamente intervienen en el procedimiento contable de la Corporacion.

Finalmente, como resultado obtenido se alcanza el fortalecimiento de la estructura
organizacional del departamento de contabilidad con las directrices basicas en funcionamiento

del mismo y en pro del beneficio de la Corporacién.

Fuentes
AEC, (2019). Indicadores de Asociacion Espafiola para la Calidad. Recuperado de

https://www.aec.es/web/quest/centro-conocimiento/indicadores

Behar, R. (2014). Metodologia de la investigacion 20. Editorial Shalom
Bonilla, H. (2009). La investigacion aproximaciones a la construccion del

conocimiento cientifico. Colombia.


https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/indicadores

Deloitte T. (2019, marzo). Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF

IFRS. Recuperado de https://www?2.deloitte.com/co/es/pages/ifrs_niif/normas-

internacionales-de-la-informacion-financiera-niif---ifrs-.html

DIAN, (2017, 30 octubre). Resolucién nimero 000060. Recuperado de

http://www.comunidadcontable.com/BancoMedios/Documentos%20PDF/res-0060-

17(dian).pdf
DIAN, (2019, 09 abril). Resolucién namero 000024. Recuperado de

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000024%20de

%2009-04-2019.pdf

Estatuto tributario nacional, (2019). Accounter. Recuperado de https://estatuto.co/

Franklin. (2009). Organizacion de empresas p.245. México. McGraw Hill.

Recuperado de http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/22008/capitulo2.pdf

Gerencie.com. (2019, 04 marzo). Requisitos de la Factura. Recuperado de

https://www.gerencie.com/requisitos-de-la-factura.html

Hernandez, .P (2014). Economia. Editorial Lemoine Editores

Jiménez, S & Alvarado, R. (2017). Teoria y préctica de la auditoria Il. 2009, de
Anaélisis de areas y casos practicos (6a. ed.)

Jiménez, Y (2009), Sanchez F & Alvarado (2017). Auditoria. Retrieved from

K.M. Duhalt. (2015). Los manuales de procedimiento en las oficinas publica. UNAM.

Recuperado de: http://biblio3.url.edu.gt/Libros/2011/est_sis/12.pdf
Lavalle, A. (2009). Analisis Financiero, Bogota: Editorial Digital UNID.
Lavalle, B. (2017). Anélisis financiero. Editorial Profit
Martinez, G. (2013) Método de observacion, técnicas e instrumentos de investigacion.

Bogota. McGraw-hill.


https://www2.deloitte.com/co/es/pages/ifrs_niif/normas-internacionales-de-la-informacion-financiera-niif---ifrs-.html
https://www2.deloitte.com/co/es/pages/ifrs_niif/normas-internacionales-de-la-informacion-financiera-niif---ifrs-.html
http://www.comunidadcontable.com/BancoMedios/Documentos%20PDF/res-0060-17(dian).pdf
http://www.comunidadcontable.com/BancoMedios/Documentos%20PDF/res-0060-17(dian).pdf
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000024%20de%2009-04-2019.pdf
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000024%20de%2009-04-2019.pdf
https://estatuto.co/
http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/22008/capitulo2.pdf
https://www.gerencie.com/requisitos-de-la-factura.html
http://biblio3.url.edu.gt/Libros/2011/est_sis/12.pdf

Mdnera. (2018). Manual de procedimientos administrativos p.2. Bogota. Eudel.

Recuperado de http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/22008/capitulo2.pdf

Pérez, G & Lanza, G. (2009). Manuales de procedimientos y el control interno: una
necesaria interrelacion " En Observatorio de la Economia Latinoamericana, N° 201, 2014.

Recuperado de http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2014/manual-procedimiento.html

Pérez, J & Soporte & Cia. LTDA (2019). Los indicadores de gestion. Recuperado de

http://www.visionadministrativa.info/biblioteca/control/indicadores/losindicadoresdegestion.

pdf
Pietro, S. (2018). Manual legal de procedimientos. p.13. Bogota. Legis Recuperado

de http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/22008/capitulo2.pdf

Quiroga, L. (2006). Organizacion y métodos en la administracion publica. Segunda
edicién: Edit Trillas. Recuperado de

http://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/7098/3/657.458-M722m-Capitul0%2011.pdf

Reyes, A. (2017). Manual de procedimientos contables financieros. Recuperado de

http://biblio3.url.edu.gt/Libros/2011/est sis/12.pdf

Rivero, D. (2014). Metodologia de la investigacion 1. Editorial Shalom
Sanchez, N. (2017) Manual de procedimientos contables y financieros. Recuperado de

https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1034/1/GUASHPA%

20ACOSTA%20ESTEFAN%C3%8DA%20TAMARA.pdf

Senado de la Republica (2018 diciembre 21). Texto definitivo aprobado en sesion
plenaria del dia 18 de diciembre de 2018 al proyecto de ley niUmero 197 de 2018 senado, 240

de 2018 camara. Recuperado de https://imgcdn.larepublica.co/cms/2018/12/26171937/PL -

2018-N240C-N197S-TD4 LEY DE FINANCIAMIENTO 20181221-1.pdf

Senado. (2019). Estatuto Tributario Colombiano. Recuperado de:

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto tributario.html



http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/22008/capitulo2.pdf
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2014/manual-procedimiento.html
http://www.visionadministrativa.info/biblioteca/control/indicadores/losindicadoresdegestion.pdf
http://www.visionadministrativa.info/biblioteca/control/indicadores/losindicadoresdegestion.pdf
http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/22008/capitulo2.pdf
http://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/7098/3/657.458-M722m-Capitulo%20II.pdf
http://biblio3.url.edu.gt/Libros/2011/est_sis/12.pdf
https://imgcdn.larepublica.co/cms/2018/12/26171937/PL-2018-N240C-N197S-TD4_LEY_DE_FINANCIAMIENTO_20181221-1.pdf
https://imgcdn.larepublica.co/cms/2018/12/26171937/PL-2018-N240C-N197S-TD4_LEY_DE_FINANCIAMIENTO_20181221-1.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario.html

Upegui, S. (2010). Manual de comunicacion en ambientes educativos virtuales.
Medellin: Fundacion universitaria catolica del norte.

Uribe, M. (2016). Plan de cuentas para sistemas contables en NIIf. Bogota. Ecoe
ediciones

Valencia, R. (2002). Como elaborar y usar los manuales administrativos. Cuarta
edicién. Joaquin Rodriguez Valencia Recuperado de

http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/22008/capitulo2.pdf

Vargas, R. (2009). Contabilidad tributaria | y Il. Bogota. Ecoe ediciones
Villareal, J. (2012). Manual de procesos y procedimientos para el area contable de
distribuidora negociemos. Recuperado de

https://red.uao.edu.co/bitstream/10614/2941/1/TCT00882.pdf

Contenidos

Conscientes que se debe lograr la fidelizacion a través de la satisfaccion de los
asociados y garantizar la continua sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo, junto al
funcionamiento integral del Club, se realiza un andlisis detallado del area que més influencia
tiene en el ejercicio, como lo es el area de contabilidad.

Con base en los objetivos, se desarrolla la investigacion fortaleciendo el ambito social
que prestara el aporte de la construccion de mejores empresas, con calidad humana de
servicio a los demaés, con honestidad y compromiso, principios que deberan ser aplicados en
el desarrollo del fortalecimiento empresarial; brindando de esta manera un apoyo en la
generacion o construccion de conocimientos aplicados con sentido de pertenencia, ademas de
contribuir con los principios establecidos como son la ética, excelencia y humanismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se permite adoptar una vision critica y con caracter

decisorio, que proporcione un andlisis frente a las situaciones que se presentan en los
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diferentes ambitos profesionales y brinde las bases para una planeacién estratégica, derivado
de las sugerencias al documento que respalda el manual de procedimientos con el cual se han
realizado las mejoras pertinentes, que permitan fortalecer las correctas actuaciones en torno al
ejercicio contable y financiero, ademas de la satisfaccion que produce al interior del nivel

directivo o gerencial de la Corporacion.

Conclusiones

o En las 16 semanas de la practica profesional se obtuvo una gran experiencia
ya que es muy importante participar en empresas relacionadas con servicios recreacionales y
de esparcimiento, como lo es la Corporacién Serrezuela Country Club, aportando a la
continua mejora del manual de procedimientos. Ademas de lo anterior, se reforzaron las
funciones especificas del area de contabilidad para uso y aplicacién en el manejo de la
informacidn financiera y el actuar del Contador Publico en la profesion.

. Como conclusién enfocada a la universidad, se obtuvo la oportunidad de
profundizar el plan de estudios que Uniminuto ofrece para la formacién como contadores,
afianzando ciertos aspectos relacionados con el manejo de informacién contable; aunque se
detectan algunos vacios conceptuales y metodoldgicos en el transcurso de la carrera.

o Mediante la préactica profesional se profundizo acerca de los temas y los
procesos que se manejan al interior departamento de contabilidad, siendo indispensables
gracias al acompafiamiento de los profesores y la disposicién de la Corporacion, para ejecutar

la practica profesional segun los parametros exigidos por la universidad.



