elencia

& Bue hace la diferencia

6 UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios 3,
‘ ” SGS

Educacion de calidad al alcance de todos

PROYECTO DE GRADO
DISENO DE UNA PROPUESTA DE UN PORTAFOLIO DE INTERMEDIARIO
ESPECIALISTA EN RIESGOS LABORALES ENFOCADO A ORGANIZACIONES DEL

SECTOR CONSTRUCCION

LAURY VANESSA MALDONADO THOME
ID 382681
LIZETH MONTERO
ID 713557
JHON JAIRO MORALES DURAN
ID 458603
EDINSON ARLEY VARGAS MEDINA

ID 704550

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS



E¥celencis

Que hace la diferencia

(©)

SGS

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

4\ UNIMINUTO
|

ESPECIALIZACION EN GERENCIA EN RIESGOS LABORALES

2019



%\V\ UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

3
TABLA DE CONTENIDO
CAPITULO I FORMULACION Y DIRECCIONAMIENTO
Planteamiento del ProbIEMA ..........oviiiiii s 4
DelimitaCion Y @ICANCE ......c.ciueieeieieieeee bbb 11
ODJETIVIOS ...ttt bbbttt bbbt bbbttt b e bbbttt 12
LU ) o7 T o USSR PSRSRS 13
T oo T =Yoot TSRS 15
Y Tl NN (o £ X Yo OSSR 22
MAFCO CONTEXTUAL ... .cueetieiieiieie ettt e bbb b e re e s e e e 25
Y Tl O] aTo=T o) (U | USSP 28
CAPITULO II METODOLOGIA Y PROCESO DE INVESTIGACION

/L= (oo 0] (oo - NSRS 30
TIPO dE INVESTIGACION ...eeiiiiieee ettt 31
Técnicas de iNdagacion € INSLIUMENTOS ..........cvieirirerieiee et 31
Herramienta N°® 1 ENCUEBSTA ........eiiiieieiee ettt 31
ReSUITAd0S € 18 BNCUBSTA ........eiviiiieiieieiee ettt 33
CoNnCIUSIONES dE 18 BNCUBSTA ......cueeiieiieiecie it 36
Herramienta N° 2 Revision de Datos en fUBNLE .........ccooeveiiiiiiiiceeee e 36

CAPITULO III DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA PROPUESTA
ANALISIS OrganiZaCioNal ...........ouiiiiiiiiiiiie bbbt 38
ODJEtiVOS ESLrAtEQICOS. ... eiiviiiiiciiciieete ettt ettt et e be et e et e sbe e reensesaeenreenneareas 38
F N g L R T a T T Tod T o USSR 39
Costo manutencion mensual con rentabilidad ... 40

ReqUEITMIENTOS OPEIALIVOS ....ccuvieiiie ettt ettt st e e e e sb e e st e e be e nbeenneeanns 41

©

SG§



celencia

& Bue hace la diferencia

4’\ UNIMINUTO
| ¥ sG§

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

4
Estructura organizaCional .............ccoviioiiiiiie e 41
(@] o= La 1 [o ] £=10 1 F- H TSSO T ST P TPV UROPRTPO 41
Descripcion del talento NUMANO ........cccoiieriiiiiee e 42
Y L A 1O USSR 45

o T 0 L oo o o PSSR 46
Propuesta de POrtafOli0..........ccuoiiiiiiiiiiiee e 46
(@] o= 1Y OSSR 46
N [0 o SRS PRSPPSO 46
Servicios del POrtafolio ..........cviiiiiieec e 46
Riesgos para la implementaCion ...........cocuoeiiiiieii e 50

CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones Yy RECOMENAACIONES .........oiviiuiriiriirieiiieieie ettt bbb 52

A SI (=14 Lo U TR 53



Que hace la diferencia

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

%\V\ UNIMINUTO

CAPITULO I FORMULACION Y DIRECCIONAMIENTO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo globalizado, los diferentes escenarios por los que se mueve en la actualidad la
economia, el acercamiento de las personas a la informacion de manera inmediata y la cantidad de
normas que todos los dias se dictan por parte de los estados. Hacen que las empresas deban hacer
un recorrido aun mayor para acceder de forma coherente a algunos servicios de los que ya tienen
un respaldo, Colombia no es un pais que se encuentre excepto de cumplir y promover estas y
otras normas, pero para adentrarse en su historia, se debe trasladar al afio 1946 donde con la ley
90 se crea el Instituto Colombiano seguros sociales, el cual estaba determinado como un ahorro
programado que debia realizar el trabajador como prevencion a eventos o emergencias futuras
pero todos estos medios fueron pocos y no generaron garantia a uno de los derechos
fundamentales que es la calidad de vida y dignidad humana por lo cual se crea el seguro privado
ya que era un modelo internacional no cumpli6 con las condiciones de vida y econdmicas que
tenia en esa €poca el pais. Ley 90 (1946)

Con la creacion de la O.1.T. (Organizacion internacional de trabajo) se establecieron
requisitos legales (Normas y leyes) en caminadas a la proteccion del trabajo en especial a
aquellos que se encontraban expuesto a tareas de alto riesgo como lo son Construccion mineria y

navegacion y se inicia la promocion de la justicia social. Herrera (2013)
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Es si como desde el afio 1993 nuestro pais ambicioso y con proyeccion al cambio en
muchos de sus ambitos de salud y buscando la proteccion del bien a trabajadores crea o expide la
llamada Ley 100 cuyo objetivo fue la modificacion y transformacion del viejo Sistema Nacional
de Salud o seguridad social basado en el aseguramiento, la competencia del seguro y los
prestadores de servicios, generando asi uno de los componentes de solidaridad y equidad para
toda la poblacion colombiana y garantizando calidad de vida. Ley 100 (1993)

Desde esa modificacion normativa Colombia crea entes privados los cuales deben garantizar la
proteccion social integral de los colaboradores.

Estos entes se conformaron de la siguiente manera: En salud, las Entidades Prestadoras de
salud (E.P.S) en pensiones y cesantias las Administradoras de Fondo de Pensiones y Cesantias
A.F.P y en riesgos profesionales a las administradoras de riesgos profesionales A.R.P, cada una
encargada de un tema especifico de seguridad social en Colombia. Ley 100 (1993)

Todo nos lleva a la revision enfocada a la prevencion y proteccion de la vida de los
colaboradores y a la responsabilidad que tienen los empleadores al cumplimiento legal del
aseguramiento de los factores que se generan en las organizaciones por las diferentes dindmicas
de los negocios, lo cual nos lleva nuevamente a la revision de las consecuencias y afectaciones al

ser humano y su entorno.
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Actualmente y bajo los datos encontrados en Fasecolda se evidencia que para el afio 2018

Colombia cuenta con una poblacion afiliada al Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) de

0
43,50%.
% Coberts SGRL f te a PO - -
ura rentea A diciembre de 2018, el
50,00% - e
g, P waame  A3E0%  porcentaje de la pobl'adt?n
o Csso1  3493% ocupada frente a los afiliados
' | A" Liogas enesw a3az al Sistema General de Riesgos
35.00% maw — T
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15,00%
10,00% Fuente: DANE, Administradoras de Riesgos
5,00%
o Leborales y Subdireccién de Rizsgos Laboralss.
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———1% Cobertura 5GRL frente 8 PO
TRAEAJADORES EMPRESAS MUERTES ENFERMEDADES ACCIDENTES TASA DE TASA DE TASADE
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COMO LABCRAL COMO LABORALES | COMO LABORALES CALIFICADOS CALIFICADAS CALIFICADAS X
COMO LABORAL COMO LABORAL 100.000
X100 E5 X 100.000
9.984.636 832.846 562 10.410 527.859 5,29 104,26 5,63
Afio 2018 Afio 2018 Afio 2018 Afio 2018 Afio 2018 Adio 2018 Afio 2018 Afio 2018

Fuente: DANE, administradora de riesgos laborales y
subdireccion de Riesgos Laborales

Segun el Consejo Colombiano de Seguridad en La investigacion realizada por la

Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda), en 2018 se presentd 527.859 accidentes

laborales con una disminucion de 2,3% frente al afio anterior; por su parte las enfermedades

calificadas tuvieron un aumento de 7,1% con un total de 104.435 casos. Con respecto a la

mortalidad, aunque no hubo un aumento significativo para 2018, se presentaron 562 muertes de

©
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origen laboral. Esto nos genera una preocupacion importante y prende las alarmas y urgencia con
las diferentes organizaciones frente a los casos reportados. CCS (2019)
Uno de los sectores con mas preocupacion en temas de siniestralidad, aunque cuentan con
normatividad en control de riesgos y tareas de alto riesgo, es el sector de construccion,
evidenciamos que, frente a las lesiones por accidente de trabajo leves en el sector de obras de
ingenieria civil e infraestructura, el mas frecuente fue el sobreesfuerzo (27%), seguido de los
golpes por objetos o herramientas (21%).

Las lesiones no traumaticas representaron en la construccion solo el 0,1%. No obstante,
la incidencia de estos accidentes, encontramos que para la construccion fue de 16,1 por 100.000.

Segun la OIT (2005) “También ha citado nuevos datos que muestran que, en el sector de
la construccion, cada ario se producen al menos 60.000 accidentes mortales — lo que equivale a
una muerte cada diez minutos. Casi el 17 por ciento de todos los accidentes mortales en el
trabajo se producen en ese sector”. Estos datos nos arrojan una alerta de los elementos que se
han dejado de tener en cuenta para la prevencion de los accidentes en el sector de la
construccion.

Segun el Boletin técnico del DANE de Junio de 2018 “Colombia cuenta con una
poblacion estimada en edad de trabajar (PET) en enero del 2018 se situo en 38.693.000

personas, 24.470.000 estan en el mercado de trabajo (poblacion economicamente activa - PEA)
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(...) La industria de la construccion representa un 13.7% de esa poblacion laboralmente activa,
este porcentaje es variable como consecuencia de la demanda en vivienda, construccion o las
politicas estatales en materia de infraestructura de obras civiles” DANE (2018)

Otros datos estadisticos relacionados y que constituyen una fuente importante de analisis
en este proceso son las estadisticas de afiliacion al Sistema General de Riesgos profesionales del
afio 2017, evidencian que tan solo fueron afiliados 10.237.811 trabajadores, equivalente al 30.3%
de cobertura al SGRP (6). N° de reportes de Accidentes de Trabajo 660.110, lo cual genera una
tasa de accidentalidad del 6.45, es decir que por cada 100 trabajadores se presentan 6.45
accidentes. MinSalud (2018)

e 66 fueron eventos mortales

e 068 calificados como invalidez

e 1997 incapacidad permanente parcial

¢ En Colombia de acuerdo con estadisticas del ISS los procesos de mayor accidentalidad
son:

e (Cimentacion y Estructura 48.6%

e Excavacion 16.2%

e Acabados 12.4%

e (olocacion de muros y techos 10.9%

Los riesgos presentes de mayor relevancia son:
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e Trabajo en alturas 30.3%

e (Caida de materiales 15.8%

e Estado e instalacion de equipos de trabajo 9.6%

e Manejo de herramientas y equipos 5.8%

e Falta de sefializacion y orden 5.6%

e Fallas en el desarrollo de la obra 4.9%

e Factores Psicosociales 1.5%

e No usar o no disponer de elementos de proteccion 1.3%

Con todos los indicadores descritos anteriormente observamos que el sector tiene una
siniestralidad importante lo cual genera una preocupacion para todas las partes interesadas entre
esos encontramos a las administradoras de riesgos laborales, Las ARL tienen su origen en la Ley
100 de 1993 en su libro tercero, el cual crea el Sistema General de Riesgos Profesionales.
Posteriormente el Decreto 1295 de 1994 reglamente las Administradoras de Riesgos
Profesionales (ARP), las cuales cambiaron su denominacion a Administradoras de Riesgos
Laborales a partir de la Ley 1562 de 2012.

Las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) pertenecen al Sistema General de

Riesgos Laborales (SGRL), el cual, a su vez, hace parte del Sistema de Seguridad Social Integral
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(SSSI). Su principal funcién es la de ofrecer cobertura a los trabajadores para prevenir, proteger
y atender los efectos de las enfermedades laborales y los accidentes ocurridos durante el trabajo.
Pero la accion de desarrollar actividades de prevencion de Riesgos laborales a las empresas
quienes desarrollan actividades en la base de datos de empresas afiliadas, pero esta gestion en su
momento no alcanza a abarcar el cubrimiento total del ofrecimiento de los servicios. A ello se le
suma que las organizaciones consideran diferentes factores muchas de ellos para no seguir la
linea de profundizacion de servicios, para el conocimiento total que ayuda al incremento de
riesgos laborales para los diferentes segmentos.
Existen diferentes factores que alteran estas estadisticas:
e No implementacion del programa integrado de salud y seguridad en el trabajo en las
organizaciones
e Falta de recursos y voluntad de la alta gerencia
e Desconocimiento de los diferentes servicios que ofrece las ARL, quienes son las
organizaciones encargadas de velar por los diferentes factores de riesgos que se presentan
en las organizaciones.
e Falta de profundizacion y asesoria por empresas intermediadoras de servicios de Riesgos

laborales en las empresas de diferentes sectores.
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En lo establecido en la Ley 1562 de 2012 en su articulo 11 “ Pardgrafo En caso de que
se utilice algun intermediario, se debera sufragar su remuneracion con cargo a los recursos
propios de la Administradora de Riesgos Laborales” las ARL — Aseguradoras de Riesgos
Laborales pueden manejar la figura de intermediacion a través de corredores, agencias y agentes
de seguros; las cuales pueden acceder a las empresas como valor agregado al servicio principal
prestado por parte de la ARL sin costo adicional para las organizaciones, ya que de acuerdo con
la Ley 1562 de 2012 en su articulo 11 “ Pardagrafo En caso de que se utilice algun
intermediario, se debera sufragar su remuneracion con cargo a los recursos propios de la
Administradora de Riesgos Laborales”. De acuerdo con lo anterior y bajo estadisticas de
emitidas por una compaiiia asegurada especialista en el ramo de riesgos laborales en el sector
construccion (sector que maneja riesgo 5), se establecid para el afio 2019 un 29% de las
empresas afiliadas a esta aseguradora cuenta actualmente con la figura de intermediario de un

total 4213 empresa afiliadas actualmente. Ley 1562 (2012)
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DELIMITACION Y ALCANCES
Delimitaciones

La ejecucion de este proyecto estd definida en la cuidad de Bogota, principalmente en las
empresas del sector construccion.
Delimitacion de tiempo

El tiempo durante el cual se realizo la investigacion y recoleccion de informacion fue por
un tiempo de 8 meses contemplados desde el inicio del proceso formativo de la especializacion
en gerencia en riesgos laborales.
Delimitacion de recursos

Los recursos utilizados para efectuar el proyecto fueron encontrados con las revisiones
bibliograficas y teoricas.

Revision de documentacion y archivos estadisticos ubicados en la base comercial de una

compaiiia aseguradora.
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OBJETIVOS
Objetivo General
Disefiar una propuesta de portafolio de intermediacion especialista en riesgos laborales enfocado

a organizaciones del sector construccion.

Objetivos especificos
e Caracterizar el proceso y la importancia de organizar una agencia de seguros experta en
riesgos laborales y otros sistemas de gestion a la luz de la normatividad existente en
Colombia y las oportunidades de crecimiento del sector.
e Aplicar encuesta de conocimiento del servicio de intermediacion y analizar los resultados
obtenidos para las organizaciones del sector construccion.
e Disefiar un portafolio de servicios de un sistema integrado de gestion con valores

agregados, bajo los requisitos legales aplicables a las organizaciones.
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JUSTIFICACION

Con la implementacion del Decreto 1072 del 2015, las organizaciones sin importar su
tipo o tamano deben disenar e implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el objetivo de proteger y preservar la salud de sus empleados, contratistas y
visitantes, teniendo en cuenta la siguiente reglamentacion donde se estipulan las
responsabilidades y obligaciones de las ARL, Decreto 1295 de 1994, establece responsabilidades
a las administradoras de riesgos profesionales hoy administradoras de riesgos laborales, bajo el
marco de la prevencion dirigidas al programa de salud ocupacional hoy Sistema de seguridad y
salud en el trabajo, las asesorias e intervenciones de las ARL en las organizaciones solo pueden
estar enfocadas a la ejecucion del sistema de seguridad y salud en el trabajo; por otra parte de
acuerdo con la Ley 1562 de 2012, ordena a las ARL fortalecer las actividades de promocion y
prevencion en las micro y pequefias empresas que presentan alta siniestralidad o estan
calificadas como alto riesgo, de igual forma establece que la labor de intermediacion de seguros
serd voluntaria en el ramo de riesgos laborales a las agencias y agentes de seguros, que acrediten
su idoneidad profesional y la infraestructura humana y operativa requerida en cada categoria para
el efecto, quienes se inscribiran ante el Ministerio de Trabajo. En caso de que se utilice algin
intermediario, se debera sufragar su remuneracion con cargo a los recursos propios de la

Administradora de Riesgos Laborales.
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Desde la creacion de las ARP ahora llamadas ARL (Aseguradores de riesgos laborales)
fueron estipulados varios canales de comercializacion de los ramos de seguros y ante este caso
riesgos laborales entre ellos encontramos la intermediacion la cual fue creada con la Ley 100 de
1993 y reglamentado por medio del Decreto Ley 1295 de 1994, permite la participacion de esta
figura para el apoyo de las labores técnicas que realizan las administradoras de riesgos laborales

(ARL).
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MARCO TEORICO

La proteccion de los trabajadores, basados en los riesgos a los que se encuentran
expuestos segun su labor, es un reto de nivel mundial, diariamente se encuentran la publicacion
de nuevas y mejores formar de realizar tal o cual trabajo, Colombia no es la excepcion, sin
embargo para hablar de ello debemos primero abordar el tema bajo la vision de las normas que
han desencadenado una serie de el elementos que ayudan en este proceso, para el afio de 1993 se
dan unos finos pasos de consagracion dentro de las ley 100, en la cual, como ya hemos
mencionado se dejan por sentados las aplicaciones de unas estructuras que responderan antes los
riesgos de los trabajadores de cualquier sector econdomico, cubriendo su integridad en caso de
ocurrir un accidente y obligando al empleador a hacerse cargo de dicho infortunio.

Sin embargo, este no es el inicio ya que segin Leon, “en 1904, Rafael Uribe Uribe fue el
primero que menciono la necesidad del esfuerzo colectivo de empresarios, asalariados y del
Estado para legislar sobre accidentes de trabajo...” este apartado solo nos deja entrever la
importancia de conocer la historia mas all4 de los reductos de una sociedad que solo enmarca lo
mediatico. Leon (2009)

En el 1993, bajo el revolcon causado por la ley 100 en Su articulo 5, crea el SRGP
(Sistema general de riesgos profesionales), el cual seria estructurado por el decreto ley 1295 de

1994 el cual define al SRGP como: “El conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
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procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo que puedan ocurrir con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan” Siendo este un inicio para la atencion de cualquier
elemento que cambiara el adecuado estado fisico de las personas en su lugar de trabajo. (ART. 1)

Sin embargo como muchas de las normas colombianas tienen susceptibilidad de mejoras
y cambios, esta no fue la excepcion con lo cual para el afio de 2015 en el afio con la ley 1562, no
solo se modificaron elementos de fondo sino también de forma por lo cual ya no se conoceria a
este sistema bajo el nombre de administradoras en riesgos profesionales (ARP), sino que daria el
salto a administradoras de riesgo laborales (ARL) sin perder su pertinencia al Sistema general de
riesgos Laborales (SGRL), siendo su principal objetivo brindar cobertura para la Prevencion,
proteccion y atencion de enfermedades laborales y accidentes ocurridos durante el desarrollo de
las funciones laborales. Ley 1562 (2012)

Segun la ley 1562 del 2012 el Articulo 11 dice: “Servicios de Promocion y Prevencion.
Del total de la cotizacion las actividades minimas de promocion y prevencion en el Sistema
General de Riesgos Laborales por parte de las Entidades Administradoras de Riesgos Laborales

seran las siguientes.
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1. Actividades basicas programadas y evaluadas conforme a los indicadores de Riesgos
Laborales para las empresas correspondiente al cinco por ciento (5%) del total de la cotizacion,
como minimo serdn las siguientes:

a) Programas, camparnias y acciones de educacion y prevencion dirigidas a garantizar que sus
empresas afiliadas conozcan, cumplan las normas y reglamentos técnicos en salud ocupacional,
expedidos por el Ministerio del Trabajo,

b) Programas, camparnias y acciones de educacion y prevencion, dirigidas a garantizar que sus
empresas afiliadas cumplan con el desarrollo del nivel basico del plan de trabajo anual de su
Programa de Salud Ocupacional;

¢) Asesoria técnica basica para el diserio del Programa de Salud Ocupacional y el plan de
trabajo anual de todas las empresas;

d) Capacitacion basica para el montaje de la brigada de emergencias, primeros auxilios y
sistema de calidad en salud ocupacional.

e) Capacitacion a los miembros del comité paritario de salud ocupacional en aquellas empresas
con un numero mayor de 10 trabajadores, o a los vigias ocupacionales, quienes cumplen las
mismas funciones de salud ocupacional, en las empresas con un numero menor de 10

trabajadores;
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f) Fomento de estilos de trabajo y de vida saludables, de acuerdo con los perfiles
epidemiologicos de las empresas;

g) Investigacion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales que presenten los
trabajadores de sus empresas afiliadas.

2. Del noventa y dos por ciento (92% ) del total de la cotizacion, la Entidad Administradora de
Riesgos Laborales destinara como minimo el diez por ciento (100/0) para lo siguiente:

a) Desarrollo de programas regulares de prevencion y control de riesgos Laborales y de
rehabilitacion integral en las empresas afiliadas;

b) Apoyo, asesoria y desarrollo de camparias en sus empresas afiliadas para el desarrollo de
actividades para el control de los riesgos, el desarrollo de los sistemas de vigilancia
epidemiologica y la evaluacion y formulacion de ajustes al plan de trabajo anual de las
empresas. Los dos objetivos principales de esta obligacion son. el monitoreo permanente de las
condiciones de trabajo y salud, y el control efectivo del riesgo,

¢) Las administradoras de riesgos laborales deben desarrollar programas, camparias, crear o
implementar mecanismos y acciones para prevenir los danios secundarios y secuelas en caso de
incapacidad permanente parcial e invalidez, para lograr la rehabilitacion integral, procesos de

readaptacion y reubicacion laboral;
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d) Diserio y asesoria en la implementacion de dreas, puestos de trabajo, maquinarias, equipos y
herramientas para los procesos de reinsercion laboral, con el objeto de intervenir y evitar los
accidentes de trabajo y enfermedades Laborales,
e) Suministrar asesoria técnica para la realizacion de estudios evaluativos de higiene
ocupacional o industrial, disefio e instalacion de métodos de control de ingenieria, segun el
grado de riesgo, para reducir la exposicion de los trabajadores a niveles permisibles”.
Otros servicios a los que estan obligadas a las administradoras son:
Capacitacion al vigia y al COPASST
Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.9. “Las Administradoras de Riesgos Laborales —
ARL, dentro de las obligaciones que le confiere la normatividad vigente en el Sistema General
de Riesgos Laborales, capacitaran al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo — COPASST o Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo en los aspectos relativos al SG-
SST y prestaran asesoria y asistencia técnica a sus empresas y trabajadores afiliados en la
implementacion del presente decreto”.
Formacién de Brigadas

Ley 1562 de 2012, en su Articulo 11 “(...) d) Capacitacion basica para el montaje de la

brigada de emergencias, primeros auxilios y sistema de calidad en salud ocupacional”
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Decreto 1886 de 2015 paragrafo 2 del articulo 31 en las empresas que realizan labores mineras
subterraneas, (...) Las Administradoras de Riesgos Laborales impartiran la capacitacion basica
para la conformacion de la brigada de emergencias”
Teletrabajadores

Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.1.5.9 “Las Administradoras de Riesgos Laborales,
deberan elaborar una guia para prevencion y actuacion en situaciones de riesgo que llegaren a
presentar los teletrabajadores, y suministrarla al teletrabajador y empleador”™
Asesoria en la implementacion del SG-SST

Decreto 1072 de 2015 El paragrafo 2 del articulo 2.2.4.6.37 “(...) “Para efectos del
presente capitulo, las Administradoras de Riesgos Laborales brindaran asesoria, capacitacion,
camparnas y asistencia técnica en las diferentes fases de implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo a todos sus afiliados obligados a adelantar este proceso ™
Asistencia en trabajo en alturas

Resolucion 1409 de 2012, articulo 5 (...) “Las administradoras de riesgos laborales, que
tengan afiliadas empresas en las que exista el riesgo de caida por trabajo en alturas, dentro de
las obligaciones que le confiere los articulos 56, 59 y 80 del Decreto 1295 de 1994 y demas

normas”
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Prevencion de violencia laboral contra la mujer

Decreto 1072 de 2015, numeral 8 del articulo 2.2.4.6.7.3 (...) “Asesoria de las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) a sus empresas afiliadas. Con base en la
informacion disponible en las empresas y teniendo en cuenta criterios para la prevencion e
intervencion de los factores de riesgo psicosociales, dentro de las actividades de fomento de
estilos de vida y trabajos saludables, se llevaran a cabo acciones de asesoria a sus empresas
afiliadas, para el desarrollo de medidas preventivas de la violencia contra la mujer en el ambito
laboral”

Con esta enorme cantidad de actividades a realizar, cobra valor el hecho de tener nos solo
aliados estratégicos que realicen los elementos de cobertura capaces de dar respuesta puntual y
veridica a cada una de las necesidades por demas propias de cada sector econdomico, al cual
pueda pertenecer la empresa que se encuentra afiladas a dicha ARL, alli nace una oportunidad
para crear los servicios de intermediacion en riesgos laborales y las cuales se reglaran bajo el
Articulo 2.2.4.10.8. Adicionado por el Art. 4, Decreto Nacional 1117 de 2016.

Se observa entonces como se ha desarrollado un gran niimero de elementos que acuden al
cuidado del trabajador, pero que sin embargo no esta del todo cubiertas por la ARL, esto no
quieres decir que no haya una cobertura o que no se realicen los esfuerzos necesarios para que

las personas sufran menos accidentes o enfermedades laborales, es mas bien un elementos guia
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que hace la diferencia que no solo da la potestad para crear la figura de la intermediacion, pues
es alli donde se hace efectivo el tratamiento de cada uno de los elementos donde la ARL se ve
corta y donde puede echar mano de este tipo de figuras para afianzar el cuidado y proteccion de

aquellos que confian en sus servicios.
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MARCO NORMATIVO
Decreto 1072 de 2015

Articulo 2.2.4.10.4. Prohibiciones. En materia de intermediacion se tendran como
prohibiciones las siguientes: 1. Las Administradoras de Riesgos Laborales y los Empleadores no
podran contratar corredores de seguros, agencias y agentes de seguros que no se encuentren en el
Registro Unico de Intermediarios del Sistema General de Riesgos Laborales. 2. Quien actie en el
rol de intermediacion, ante el mismo empleador no podra recibir remuneracion adicional de la
administradora de riesgos laborales, por la prestacion de servicios asistenciales o preventivos de
salud ocupacional.

Articulo 2.2.4.10.8. Adicionado por el Art. 4, Decreto Nacional 1117 de 2016. Alcance
de la Intermediacion. Para realizar la labor de intermediacion en el Sistema General de Riesgos
Laborales se requiere la inscripcion a la que hace referencia el articulo 2.2.4.10.3 del presente
Decreto, sin perjuicio del plazo sefialado para la transicion, establecido en el articulo
2.2.4.10.5 del presente decreto.

Decreto 1117 de 2016, se modifican los articulos 2.2.4.10.2.,2.2.4.10.3.Y 2.2.4.10.5.Y
se adicionan los articulos 2.2.4.10.8. Y 2.2.4.10.9. del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, referentes a los requisitos y términos de inscripcion para el

ejercicio de intermediacion de seguros en el ramo de riesgos laborales. Se determinan las
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definiciones de idoneidad e infraestructura humana y operativa de los intermediarios de seguros.
La labor de intermediacion seguros en el ramo de riesgos laborales estara reservada legalmente a
los corredores seguros, agencias y agentes de seguros que acrediten su idoneidad profesional y la
infraestructura humana y operativa, en los términos previstos en el presente capitulo.

Idoneidad Profesional: Para acreditar la idoneidad profesional a que se refiere paragrafo 5° del
articulo 11 la Ley 1562 2012, los agentes de seguros, los representantes legales y las personas
naturales que laboren para los corredores de seguros y las agencias seguros ejerciendo la labor de
intermediacion, deberan demostrar el Ministerio del Trabajo que realizaron y aprobaron curso de
conocimientos especificos sobre el Sistema General de Riesgos Laborales, cuyas materias o
contenidos minimos, duracion y tipo de entidades que podran adelantarlo, seran establecidos por
el Ministerio del Trabajo.

Infraestructura Humana: Para prestar los servicios de intermediacion en riesgos laborales,
los corredores y las agencias de seguros deberan acreditar el Ministerio del Trabajo que de
manera permanente cuentan con un profesional con experiencia minima de un afio en la labor de
intermediacion en el ramo riesgos laborales o en Sistema General de Riesgos Laborales. En el
caso de los agentes, deberdn acreditar experiencia en el Sistema General de Riesgos Laborales o

en intermediacion de seguros en este ramo.
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Infraestructura Operativa: Para prestar los servicios de intermediacion en riesgos laborales, los
corredores, las agencias y los agentes de seguros deberan acreditar ante el Ministerio del Trabajo
que manera permanente cuentan con los siguientes elementos y servicios.

Software o base datos que permita control y seguimiento de la labor de intermediacion en el
ramo de riesgos laborales.

Servicios de atencion al cliente, incluyendo lineas telefonicas, servicios en linea, correos

electronicos, entre otros.
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MARCO CONTEXTUAL

En este proyecto se muestra a las empresas afiliadas al Sistema General de Riesgo
laborales, las diferentes alternativas que pueden tomar a la hora de promover el permanente
cuidado de la vida, la salud y la prevencion de accidentes laborales, es lamentable reconocer que
en nuestra sociedad a diario nos encontremos con altos niveles de accidentalidad a causa de
realizar la actividad mediante la cual obtenemos los recursos econdémicos para subsistir, es por
este motivo que a los empleadores se les debe estimular la busqueda del bienestar de sus
colaboradores a través de la prevencion de los accidentes laborales.

Con el fin de ser puntuales, en principio este escrito se centrard en empresas del sector
construccion ubicadas en Bogotd D.C. las cuales muestran el siguiente comportamiento en
cuanto a accidentalidad segin datos suministrados para el afio 2018 por Fasecolda (2019)
(Federacion de Aseguradores Colombianos), esta informacion permite conocer a grandes rasgos
lo que estéd ocurriendo en el sector y permite dimensionar incluso el ausentismo presentado por

causa de AT (Accidente de trabajo).

NUMERO DE EMPRESAS ASEGURADAS 23643
TRABAJADORES DEPENDIENTES 253208
TRABAJADORES INDEPENDIENTES 6820
IPP PAGADAS POR A.T. 334
IPP PGADAS POR E.L. 34
A.T. CALIFICADOS 16725
E.L. CALIFICADAS 80
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MUERTES CALIFICADAS POR A.T. | 21|
Fuente: Fasecolda, (2019)

Los anteriores datos permiten conocer de una forma muy precisa lo que ocurre
actualmente en el sector de la construccion, el cual presenta altos niveles de accidentalidad que
por ende requieren una mayor intervencion, el sector ocupa el quinto puesto en Colombia entre
las empresas con mayor tasa de accidentalidad, lamentablemente entre los accidentes ocurridos
se presentaron 21 accidentes mortales que finalmente traen consigo unas graves afectaciones a
sus entorno familiar, padres, hijos, esposas, hermanos entre otros

Segun cifras del DANE (2019), el promedio de las personas que componen una familia es
de 3.1 personas, con lo que se puede analizar que después de la ocurrencia de un accidente fatal
2.1 personas de ese nucleo familiar, se verian afectadas en varias de sus dimensiones.

Teniendo en cuenta el foco de estudio del presente proyecto ahora centrado en el sector
de la construccion en Bogotd D.C., es importante identificar la participacion que actualmente
tienen las ARL en el sector, de acuerdo a datos encontrados en Fasecolda, para el mes de abril de
2019 se puede identificar que la ARL SURA presenta una mayor participacion, de este modo la
compaiia se muestra bastante atractiva para poder trabajar de la mano a fin de disminuir los

indices de accidentalidad presentados anteriormente:
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Fuente: Fasecolda, (2019)
De las empresas afiliadas a la ARL SURA se pretende lograr promover la intermediacion

en las empresas PYME, esto teniendo en cuenta que actualmente solo el 29% cuentan con una
intermediacion a través de un corredor o agencia, en muchas ocasiones porque se desconoce la
existencia de este tipo de apoyo que contribuye a la intervencién de los riesgos laborales, de otro
lado se logra identificar a través de datos encontrados en el DANE que las empresas del sector
construccion tienen una importante presencia en la localidad de Suba lo cual hace centrar el
proyecto en dicha localidad. DANE (2019)

Finalmente se ha llegado a un consenso en el cual se define como punto focal las empresas
PYME del sector construccion, ubicadas en la localidad de Suba y con afiliacion en la ARL
SURA, se espera incursionar en el apoyo a los empleadores en programas de prevencion de
riesgos laborales, apoyo psicosocial y de manejo de procesos administrativos, estos tltimos con
el fin de evitar los estados de mora a causa de diferencias en los pagos realizados a la ARL y de

igual forma promover la correcta clasificacion de los riesgos.
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MARCO CONCEPTUAL

De conformidad con lo previsto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, se podria
concluir la siguiente clasificacion de los intermediarios de Seguros que operan en el mercado
Asegurador:

Corredores de Seguros: “Empresas constituidas bajo la modalidad de Sociedades
anonimas, Vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, que cuentan con
exigencias minimas de funcionamiento e infraestructura propia, dedicadas exclusivamente a
ofrecer seguros, promover su celebracion y obtener su renovacion a titulo de intermediario de
Seguros. El Corredor de Seguros se caracteriza por su conocimiento especializado en las
diversas practicas empresariales y perfiles de clientes acorde con sus actividades cotidianas,
buscando generar alternativas de mitigacion de riesgos. Desde el punto de vista de
responsabilidad civil profesional, el corredor de Seguros responde de manera directa a sus
clientes, por los errores u omisiones en que incurra, asi como de manera administrativa a la
Superintendencia Financiera de Colombia en razon al régimen que le aplica. Dada la
infraestructura que ostentan los corredores de Seguros, estos proveen asistencia a sus clientes en
relacion con atencion de siniestros, cuantificacion de pérdidas, andlisis de riesgos, inspeccion de

riesgos, recaudo de primas entre otras actividades”. FASECOLDA (2014, pag. 2)
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Agencias: “Por su parte, las agencias de Seguros son sociedades que operan bajo la
forma societaria de Sociedades de responsabilidad Limitada, Sociedades en Comandita Simple o
Sociedades Colectivas, que promueven la celebracion de los contratos de seguro y la renovacion
de los mismos, representando a una o a varias Compariias de Seguro en un determinado
Territorio, desarrollando las siguientes actividades: Recaudo de primas de Seguro, Inspeccion
de Riesgos, intervencion en salvamentos. En concepto del Suscrito, la figura de la Agencia de
Seguros asimilada a Corredor deberia mantenerse desde el punto de vista regulatorio, habida
cuenta que no resulta razonable la existencia de intermediarios de seguros con grandes
participaciones en el mercado, desprovistos del marco regulatorio riguroso que aplica a otro
tipo de intermediarios como es el caso de los Corredores de Seguros”. FASECOLDA (2014,
pag. 2-3)

Agentes: “Personas naturales que promueven la celebracion de los contratos de Seguro y
la renovacion de estos en relacion con una o varias compariias de Seguros. Estos agentes podran
ser dependientes o independientes. En relacion con el régimen de Responsabilidad aplicable a
las Agencias y Agentes de Seguros, las actuaciones de estos tipos de Intermediario obligan a la
Aseguradora con la cual se haya realizado la intermediacion al respectivo contrato de seguro,
siempre que el vinculo entre la Aseguradora y el Intermediario esté vigente” FASECOLDA

(2014, pag. 3)
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CAPITULO II METODOLOGIA Y PROCESO DE INVESTIGACION
METODOLOGIA
Para responder al problema encontrado, se realizan una serie de actividades para dar
contestacion no solo a los objetivos trazados sino de manera dindmica a las respuestas oportunas
evidenciadas a lo largo de este trabajo, es de resaltar que la propuesta realizada responde a una
necesidad manifiesta no solo en la oportuna respuesta a un trabajador de grado, sino a la
posterior materializacion de la misma.
Para entender apropiadamente, los alcances del problema propuesto seguimos los
siguientes pasos:
e Consulta de informacion en centros de especializados (FASECOLDA, DANE ARL
SURA)
e Sectorizacion la informacion, por sector econémico y ubicacion geografica
e Escogencia de un sector econémico,
e Ampliacion de encuesta
e Tabulacion de informacién
e Discusion de resultados

e Analisis y propuesta
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Se realiza entonces una propuesta acorde a los resultados y el analisis realizado en la
recoleccion de datos, encontrando como oportunidad de negocio y de administracion de los

recursos de ARL’s la propuesta relacionada.

Tipo de investigacion

El enfoque de esta investigacion estd enmarcado en un analisis cualitativo en el que se
busca, conocer qué tanta informacion se tiene sobre el servicio de intermediacion al cual las
empresas pueden acceder.

Esta informacion es un insumo para dar respuesta a las necesidades y la viabilidad de
realizar una empresa de este tipo capaz de responder a las necesidades encontradas durante la

busqueda de informacion

Es ello entonces una oportunidad de brindar herramientas y construir una apropiacion de
los recursos que redunden en la proteccion real de los trabajadores de las diferentes empresas que
pueden ser afectadas con este tipo de iniciativas, basados en la investigacion de necesidades

coherentes con su medio y sus posibilidades

Técnicas de indagacion e instrumentos

Para la realizacion de esta propuesta se requiere una recoleccion de datos que nos

permitan identificar la situacion actual de intermediacion, que presentan las empresas Pyme del
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sector construccion de Bogota en la localidad de Suba, para este caso se han utilizado dos
herramientas principales:
Herramienta N° 1 Encuesta

A través de esta herramienta se pretende reunir datos que permitan detectar una opinion
publica frente al asunto de intermediacion en riesgos laborales, para este caso se ha encontrado
que el tema no es muy conocido en el medio, por lo cual se toma la siguiente proforma que nos
permitird identificar de una forma mas precisa aspectos sobre el conocimiento que se tiene
respecto a la intermediacion entre los empleadores, servicios ofrecidos y la forma en que son

utilizados:

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO SOBRE ENTES DE
INTERMEDIACION

1. ;Conoce usted que es un intermediario en riesgos laborales?
Si No

2. ;Conoce cuales son los servicios ofrecidos por el intermediario?
Si No
Si su respuesta es afirmativa seleccione:

Acompafiamiento plan de trabajo de ARL

Revision de retorno o reinversion
Actividades adicionales del sistema de Calidad
Acompafiamiento del programa de riesgo psicosocial
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Sistema de gestion ambiental

3. (Utiliza los servicios de intermediacion laboral?

Si No (Si su respuesta es No, responda:)

Porque:
Costo

No le interesa
Otro, ;Cudl?

Fuente: Elaboracién propia

Con esta encuesta se pretende poder identificar las necesidades del cliente, esto permitira
la potencializar en el portafolio los servicios que mas se requieren en el sector, basados en la
opinidn y/o conocimiento que tienen los empleadores en temas de intermediacion.
Resultados de la encuesta

Se aplico la encuesta a 40 personas relacionadas con el sector de la construccion y con el
Sistema de seguridad y salud en el Trabajo, para obtener su percepcion y conocimiento sobre los

servicios de intermediacion, encontrado los siguientes datos:

¥ sG§
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A la pregunta, 1. ;Conoce usted que es un intermediario en riesgos laborales?

Fuente: Elaboracion propia

Segun la encuesta el 50% de las personas respondieron que, si tiene conocimiento sobre
lo que es un intermediario en riesgos laborales, en contraposicion el restante 50% desconoce el
concepto.

2. ({Conoce cudles son los servicios ofrecidos por el intermediario?

mSl
= NO

Al contrastar la respuesta

de la pregunta dos, se evidencia que el 40

% de las personas que conoce el servicio de intermediacion de en riesgos laborales, desconocen



s Que hace la diferencia

' RN
SUNIMINUTO %0

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

SGS

38

los servicios ofrecidos bajo la figura de intermediacion a los cuales puede acceder y el alcance de

ellos en su empresa.

3. {Conocen todos los servicios ofrecidos por un servicio de intermediacion?

B Acompafiamiento plan
de trabajo de ARL

M Revisién de retorno o
reinversion

= Actividades adicionales
del sistema de Calidad

Acompafiamiento del
programa de riesgo
psicosocial

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta 3 solo fueron indagadas las personas que respondieron si a la pregunta
N°2, queriendo conocer, cuanto de las diferentes acciones que puede llevar acabo un prestador de
servicios de intermediacion conocian con un 31%, Siendo la revision de retorno y reinversion lo
que mas aseguran hacen los servicios de intermediacion y el acompafiamiento en riesgo

psicosocial lo que mas se desconoce con un 13%
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4. ;Utiliza los servicios de intermediacion laboral?

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la gréfica, solo el 20% de las personas que respondieron la encuesta,
hacen uso de los servicios de intermediacion, aun cuando un 50 % de las personas que respondio
la encuesta manifesto tener conocimiento sobre su existencia, esto con respecto a la pregunta

namero 1 de esta encuesta.

5. (Por qué razdén no hace uso de los servicios de intermediacion en riegos laborales?
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m Costo
M No le interesa

Otro

Fuente: Elaboracion propia
Con base en la tltima pregunta notamos como un 70% de las personas encuestadas no

hace uso de los servicios de intermediacion en riesgo laborales, basados en su desconocimiento
lo que evidencia una gran oportunidad para realizar acciones que puedan en que las empresas no
solo hagan uso de los recursos a los cuales tienen derecho, sino en la oportunidad de fomentarian
cultura de desarrollo para las nuevas opciones al acceder a los servicios de las admiradoras de
riesgos laborales.
Conclusiones de la encuesta

e Basados en la cuesta, se puede concluir, que existe un gran desconocimiento de los

servicios que prestan las intermediadoras en servicios de riesgos laborales.
e Aunque existe informacidn sobre los intermediarios en riesgos laborales, estan son

escasos o vagos, creando una oportunidad de negocio y de prestacion de los servicios.

(©)
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e El ntimero de empresas que usa los servicios de intermediacion es bastante escaso, en
todo caso, crea una oportunidad de acercarse a las necesidades de las empresas, con

servicios nuevos, capaces de dar respuesta oportuna a sus necesidades.

Herramienta N° 2 Revision de Datos, En fuente

INTERMEDIACION EN EMPRESAS EN BOGOTA
TIPO INTERMEDIACION CANTIDAD EMPRESAS
AGENCIA 5648
AGENTE 5526
CORREDOR 1853
NO INTERMEDIADO 66150
Total, general 79177

Fuente: Datos internos ARL SURA 2019
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TOTAL
AGENCIA
7%  AGENTE
7% CORREDOR
2%

84%

Fuente: Datos internos ARL SURA 2019
Elaboracion: Propia

Segun las estadisticas mencionadas, se evidencia el claro mercado en el cual se puede
incidir de forma concreta en el tema de la intermediacion de los servicios de riesgos laborales,
esto es una oportunidad de fomentar el uso de las herramientas que tienen las empresas a través
de sus ARLS, y del cual se evidencia su desconocimiento y falta de divulgacion, para acceder a

estos servicios.
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CAPITULO III DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA PROPUESTA
ANALISIS DE LA ORGANIZACION

Con base en el andlisis antes realizado se genera la posibilidad y propuesta de buscar
alternativas que den respuesta eficiente y eficaces no solo a los planteamiento otorgados en lineas
anteriores sino a las corresponsabilidades que desde los estamentos mucho mas articulados se
generan para en otras palabras dar un verdadero cubrimiento a la proteccion de los empleados en
cada una de las organizaciones que puede llegar a confiar en una ARL, es por ello que el
planteamiento de este trabajo, se basa ahora, en proponer la estructura de una organizacién de
intermediacion cuyo nombre de ahora en adelante serd: “ALFIL SOLUCIONES INTEGRALES”

con quien pretendemos dar respuesta a las necesidades plasmadas en aparatados anteriores.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fidelizar de manera integral la relacion comercial entre la empresa y la ARL

2. Generar una propuesta de valor que genere un diferencial en el blindaje juridico de los
clientes afiliados

3. Apoyar en procesos técnicos y administrativos a las empresas afiliadas

©
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ANALISIS FINANCIERO
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ALFIL SERVICIOS INTEGRALES
MATRIZ DE EVALUACION DE COSTOS
RECURSO HUMANO UNIDAD VALOR | CANTIDAD [ DEDICACION TOTAL
Asistente Administrativo y facturacién Mes 2.057.770 1 1 2.057.770
Adminstrador Mes 4.748.700 1 1 4.748.700
TOTAL 6.806.470
HONORARIOS Y/O CONSULTORES UNIDAD VALOR | CANTIDAD | DEDICACION TOTAL
Asesor Externo 1 ( psicélogo especialista SST) Medio tiempo 2.000.000 1 1 2.000.000
Asesor Externo 2 ( Ing. Ambiental especialista SST) |Medio tiempo 2.000.000 1 1 2.000.000
Asesor Externo 3 ( Ing. Industrial especialista SST) [Medio tiempo 2.000.000 1 1 2.000.000
Contador y revisoria fiscal Mes 1.500.000 1 1 1.500.000
TOTAL 7.500.000
EPP UNIDAD VALOR | CANTIDAD PERSONAS TOTAL
Casco MCA Tipo Safari 41.000 1 3 123.000
Anteojo seguridad 9.000 1 3 27.000
Tapaoidos tipo insersion 900 1 3 2.700
Botas 135.000 1 3 405.000
TOTAL 557.700
RECURSOS TECNICOS UNIDAD COSTO | CANTIDAD | DEDICACION TOTAL
PC Mes 125.000 4 1 500.000
Celular Mes 20.833 5 1 104.167
Plan Celular Mes 100.000 5 1 500.000
Impresora Mes 160.000 1 1 160.000
TOTAL 1.264.167
MATERIALES UNIDAD VALOR [ CANTIDAD EVENTO TOTAL
Papeleria Mes 250.000 1 1 250.000
Otros Mes 280.000 1 1 280.000
TOTAL 530.000
EVENTO UNIDAD VALOR SEDE CANTIDAD BASICO
Arriendo Mes 1.100.000 1 1 1.100.000
Servicios Publicos Mes 385.000 1 1 385.000
TOTAL 1.485.000
TOTAL 1 16.879.170
OTROS UNIDAD VALOR | CANTIDAD | PERIODICIDAD BASICO
Seguro Mensuales 125.000 1 1 125.000
Imprevistos Mensuales 350.000 1,0% 1 3.500
TOTAL 128.500
TOTAL 2 17.007.670

Fuente: Elaboracion propia
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Costo de Manutencion mensual con rentabilidad
ALFIL SOLUCIONES INTEGRALES
MATRIZ DE EVALUACION DE COSTOS
INGRESOS MENSUAL PROYECTADO | 25.900.000
CONCEPTO VALOR
RECURSO HUMANO S 6.806.470
HONORARIOS Y/O CONSULTORES S 7.500.000
EPP S 557.700
RECURSOS TECNICOS S 1.264.167
MATERIALES S 530.000
EVENTO S 1.485.000
OTROS S 128.500
TOTAL COSTOS S 18.271.837
GASTOS DE ADMINISTRACION 10%| S 1.827.184
GASTOS FINANCIEROS 3% S 548.155
IMPUESTO DE ICA 1%| S 259.000
TOTAL GASTOS S 2.634.339
IMPUESTO DE RENTA'Y CREE 4% S 1.036.000
TOTAL IMPUESTOS S 1.036.000
TOTAL COSTOS DEL PROYECTO S 21.942.175
S 3.957.825
15,28%

Fuente: Elaboracion propia
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REQUERIMIENTOS OPERATIVOS
Estructura organizacional

Para la operacion de la empresa “ALFIL SOLUCIONES INTEGRALES” Se
propone la implementacion de una estructura organizacional simple en la cual la
coordinacion la lleva uno de los asesores fundadores mediante supervision directa:
minimo de personal y de linea media.

Organigrama ALFIL SOLUCIONES INTEGRALES

47

JUNTA DIRECTIVA
REVISOR FISCAL ADMINISTRADORA ENTES DE CONTROL
Fuente: Elaboracion propia CONSULTORES CONSULTORES
AUMINISIKATIVA Y ESPECILISTAS COMERCIALES
FINANCIERA
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Descripcion del talento humano para el funcionamiento de “A4LFIL SOLUCIONES

INTEGRALES”

ASESORES PROFESIONALES

Educacion

Profesionales Multidisciplinarios (Psicologia,
Ingenieria Ambiental, Fisioterapeuta, Ingenieria
Industrial y Profesional en SO o SST

Experiencia

Dos afios de experiencia en el sector de asesoria
en los diferentes sectores econémicos y en cada
uno de sus campos de accion

Habilidades

Actitud de servicio

Comunicacion y buenas relaciones
interpersonales

Liderazgo y trabajo en equipo
Proactividad y alta capacidad
Orientacion hacia resultados
Tolerancia a la presion

Habilidades en uso de la tecnologia

Procesos a
cargo

Apoyar la gestion de profundizacion y
fidelizacion de los clientes mediante visitas
técnicas y actividades de mantenimiento.
Cumplimiento de la oferta comercial
Acompafiamiento en las visitas técnicas
realizadas por la ARL

Ejecucion de las actividades planteadas en la
oferta de valor

Fuente: Elaboracion propia
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ASISTENTE ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Educacion

Estudiante de primeros semestres de carreras
profesionales o técnicas en cualquier area con
conocimientos en seguros o técnico o estudiante
del SENA

Experiencia

Dos afios de experiencia en procesos operativos
en seguros Habilidades

Habilidades

Actitud de servicio

Comunicacion y buenas relaciones
interpersonales

Liderazgo y trabajo en equipo
Proactividad y alta capacidad y gusto por
aprender

Orientacion hacia resultados

Tolerancia a la presion

Habilidades en uso de la tecnologia

Procesos a
cargo

Apoyar a los agentes de seguros en las
actividades operativas y de servicio al cliente
relacionadas con los negocios de penetracion y
profundizacidn; se responsabiliza también de la
gestion de vencimientos y la renovacion de las
polizas de clientes, de la atencién de los
requerimientos de los clientes mismos, de los
tramites ante aseguradoras, los relacionados con
reclamaciones, el control de pagos y cartera y el
archivo, entre otras

Fuente: Elaboracion propia

AGENTES COMERCIALES
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Educacion

Profesional, técnico o tecndlogo en cualquier
area con conocimientos en seguros, SST 0
producto intangible.

Estudiante de Gltimos semestres de carreras
universitarias administrativas con conocimientos
en seguros y SST.

Experiencia

1 afio de experiencia en el sector asegurador, de
los cuales uno debe ser en el area comercial

Habilidades

Actitud de servicio

Comunicacion y buenas relaciones
interpersonales

Liderazgo y trabajo en equipo
Proactividad y alta capacidad y gusto por
aprender

Orientacion hacia resultados

Tolerancia a la presion y a la frustracion

Procesos a
cargo

Apoyar la gestion de profundizacion, renovacién
y fidelizacion de los clientes mediante visitas
comerciales y actividades de mantenimiento e
identificacion de oportunidades de negocio, asi
como el cumplimiento del plan de accién
comercial planteado en el comité primario de la
agencia.

Liderar las labores de consecucién de negocios y
clientes nuevos y renovacion, mantenimiento y
profundizacion de los actuales.

Fuente: Elaboracion propia

.

UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

50

%

SG§



E&%colencia

Que hace la diferencia

%{\ UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

51

SGS

MATRIZ DOFA

ALFIL SOLUCIONES INTEGRALES

Dimensiones internas VS Dimensiones

Oportunidades

Amenazas

01.Conocimiento y apropiacion de las actividades

Al.Competencia con mayor recorrido en el area

externas 02.Aprovechamiento de mercados A2. Empresas consolidadas posicionadas en el mercado
03. Equipo de trabajo A3. Competencia consolidada
Fortalezas ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

F1. Emprendedores con trayectoria en
Riesgos Laborales

E1 Desarrollar convenios con empresas potencialmente
aliadas en el mercado

E7 F1A3 Ejecutar Estrategias de venta que refuercen el
posicionamiento de la marca

F2.Capital Humano altamente profesional

E2. Desarrollar plan de mercado para reforzar la publicidad
en la marca

E8.FXAX Ejecutar estrategias de venta que refuercen los
puntos fuertes

F3.Cuenta con plataformas digitales de
acuerdo a las tendencias del mercado

E3 Desarrollar canales de distribucion

E9.FxAXx Desarrollar nuevas estrategias de negocio
enfocada a nuevos medios (Web y redes sociales)

Debilidades

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1. Ser nuevos en el mercado

E4 Integrar talento que maneje y desarrolle a través de las
nuevas tecnologias

E10 D1A3 Disefiar un plan estratégico

D2. Poco conocimiento de las herramientas
WEB

E5. Formacion del &rea en temas legislativos

E11.Trazar un plan de mercado

D3. Legislacion en constante cambio

E6. Aprovechamiento de las habilidades y conocimientos
administrativos, como de campo

E12.Desarrollar politicas internas que permitan la toma de
decisiones a cada una de las unidades de negocio

Fuente: Elaboracion propia
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PLAN DE ACCION

Propuesta de portafolio

Este portafolio responde a las necesidades evidenciadas desde la normatividad vigente, el
alcance de las ARLS y las particularidades de cada empresa, queriendo no solo llegar al mercado
con excelentes posibilidades de actividades sino con la capacidad de respuesta que demanda el
trabajar para buscar el cuidado integral de las personas en cada una de sus areas de trabajo,

siendo el ultimo fin el salvaguardar la integridad fisica, mental y emocional de quienes confian

en ALFIL SOLUCIONES INTEGRALES.

Objetivo

Fortalecer, asesorar y acompafiar a las empresas clientes de las ARL’S en la gestion efectiva frente
a la normatividad del sistema integrado de gestion

Alcance

Empresas que se encuentran afiliadas a una Aseguradora de Riesgo Laborales, buscando
fortalecer las relaciones comerciales, el cuidado integral de las personas, el cumplimiento de la
normatividad vigente. Generando un portafolio de valor desde las areas psicosocial, gestion
administrativa, gestion ambiental y otros sistemas que puedan complementar los sistemas de
gestion con los cuales cuentan los clientes de ALFIL SOLUCIONES INTEGRALES, basado en

el ciclo PHVA y el fundamento normativo.
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Servicios del portafolio
e Ambientales
e Administrativos
e Psicosociales
Descritos asi:
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SERVICIOS AMBIENTALES

SERVICIO

ALCANCE

METODOLOGIA

DURACION

OBSERVACIONES

Interpretacién y analisis de resultados de
pruebas Fisicoquimicas y microbioldgicas.

La interpretacion y el andlisis se realizara
a las pruebas realizadas a los puntos de
consumo de agua potable de los
trabajadores .

Comparacion de los parametros obtenidos
de los muestreos aplicados al agua potable
Vs los limites permisibles expuestos en la
resolucion 2115 de 2007, donde se
establecen caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiolégicas del agua para consumo
humano y el sistema para la proteccion y
control de la calidad del agua potable; de
acuerdo con la comparacion se establecera
un plan de accién para garantizar la
potabilidad del agua que consume los
trabajadores

Se acordara de

acuerdo al alcance,

establecido con la
empresa

Los costos inmersos en el
plan de accion deben ser
asumidos por la organizacion

Orientacién para el disefio e
implementacion de programas de ahorro y
uso eficiente de agua.

La orientacion del disefio estara dirigida
al consumo directo de agua potable de los
trabajadores

La orientacion se dara de acuerdo a la guia
de elaboracion de Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua - PUEAA,
emitida por el Ministerio de Ambiente, bajo
la base normativa Ley 373 de 1997. Esta
asesoria estara encamida a la busqueda de
estrategias tanto educativas como
tecnoldgicas que permitan hacer uso eficiente
y ahorro del agua, de acuerdo con la
dindmica de la organizacion .

Se acordara de

acuerdo al alcance,

establecido con la
empresa

Los costos de
implementacion de las
estrategias tecnolégicas y
educativas diferentes a
capacitacion seran asumidos
por la organizacion.

Orientacién para el disefio e
implementacion del programa de gestion
de residuos de construcciéon y demolicion
RCD, vy residuos peligrosos.

Se abarcara todos los procesos
productivos de la organizacion en los que

Orientacién para el disefio e
implementacion del programa de
aprovechamiento de diferentes residuos
potencialmente recuperables.

Asesorias en programas y proyectos de
residuos pos consumo.

se generen RCD, residuos peligrosos,
residuos aprovechables y de interés a
gestion Pos- consumo

Establecimiento de linea base de generaciéon
de residuos en :

1. Cantidad;

2. Caracteristicas y clasificacion;

3. Identificacion de la ruta de gestion;
4.1dentificacion del area de almacenamiento
temporal o final de residuos;

5. Capacitaciones orientadas a la
identificacion de los riesgos existente en una
inadecuada segregacion, almacenamiento y
disposicion final;

Se acordara de

acuerdo al alcance,

establecido con la
empresa

Los costos que sobrevengan
para la ejecucién tanto de los
programas como del plan de
accion seran asumidos por la
organizacion.

Se orienta a la empresa para
el establecimiento de alianzas
intersectoriales.

Orientacién para el disefio e
implementacion de planes de saneamiento
bésico de acuerdo a requerimientos
normativos ambientales.

La asesoria estara enfocada a los
siguientes programas:

1. Programa de Limpieza y Desinfeccion.
2. Programa de Manejo de Residuos
Solidos y liquidos

3. Programa de Control de plagas.

4. Programa de Abastecimiento de Agua
potable

Levantamiento de informacion actual acerca
de: Practicas de limpieza y desinfeccion,
Manejo Integrado de Plagas, Manejo de
residuos solidos y liquidos, Manejo de Agua
potable.

Orientacion enfocada bajo la normatividad
actual para el disefio e implementacion del
Plan de Saneamiento.

Se acordara de
acuerdo al alcance,
establecido con la
empresa

Este plan contempla los
criterios de servicios de
higiene y manejo de residuos
establecidos en la resolucién
312 de 2019, y de igual
forma el plan compila los
servicios anteriormente
mencionados

Asesoria en la identificacion de aspectos e
impactos ambientales y cumplimiento
normativo.

Esta actividad es muy similar a la que se
ejecuta en el SG-SST ( identificacion de
peligros y valoracién de riesgos; Matriz
legal), con la diferencia que tiene un
enfoque ambiental dirigido a los criterios
ambientales inmersos en la ejecucion de
las actividades de las organizaciones
independientemente del sector productivo
de cada empresa.

En la Identificacion de aspectos e impactos
ambientales marco normativo, se debe
identificar situaciones anormales que puedan
causar dafio o generar pérdidas tanto al
medio ambiente, a la organizacién y a las
personas expuestas a estas situaciones tanto
empleados, colaboradores, proveedores y
demas partes interesadas de la organizacion .
Estas situaciones anormales identificadas en
el componente ambiental deben ser incluidas
en el Plan para la prevencién y atencion de
emergencia y contingencias de la
organizacion, criterio de obligatorio
cumplimiento establecido el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de
2015.

Las metodologias de identificacion aplicar
estaran sujetas a la dinamicas de la
organizacion, pero se tendra como base
metodologias como : Criterios relevante y
matriz de Leopol

Se acordara de
acuerdo al alcance,
establecido con la
empresa

Asesoria en tramites y permisos
ambientales

En este criterio cabe aclarar que los
tramites ante los diferentes entes de
control ambiental van sujetos a la
normatividad ambiental vigente y los
aspectos e impactos ambientales propios
de la organizacion, por lo cual se debe
realizar un diagnéstico ambiental con el fin
de identificar y priorizar aquellas
actividades que generan o pueden generar
un impacto significativo al medio
ambiente.

Consultando la matriz de cumplimiento
normativo y la matriz de impactos y aspectos
ambientales ya establecidos por la
organizacion; el tramite y/o permiso se
llevara acabo a los términos de referencia
preestablecidos por entidad de control

Se acordara de
acuerdo al alcance,
establecido con la
empresa

Los costos directos e
indirectos del tramite o
permiso seran asumidos por
la organizacion

Asesorfa en la inscripcion, desarrollo y
culminacién de programas ambientales
dirigidos por la Secretaria Distrital de
Ambiente como: Programa de Gestion
Ambiental Empresarial (GAE), Programa
de Excelencia Ambiental Distrital
(PREAD). PROREDES.

Las empresas que por decision propia se
acojan a los programas y de igual forma
cumplan con los requisitos minimos de
participacion establecidos por cada
programa.

Bajo las directrices y criterios de los
programas ambientales, se establece linea
base para dar inicio al desarrollo de estos,
posteriormente se realiza acompafiamiento
de asesorfa técnico para la ejecucion e
implementacion de acuerdo a las necesidad
de la oraanizacion.

Se acordara de
acuerdo al alcance,
establecido con la
empresa

Los cotos que se generen por
las modificaciones en
procesos y estructurales,
adquisicion de nueva
tecnologia, entre otros;
derivados por la
participacion en estos
progaramas seran asumidos

S
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Identificacion y solucion de inconsistencias
generadas por diferencias en pagos.

Para el cliente es importante poder
mantener una buena calidad en la base de
datos, lo cual puede garantizar una
reduccion parcial o total de inconsistencia
a fin de evitar estados de mora por
cartera parcial.

/Acompafiamiento en la correccion de
diferencias reportadas en los arhivos
suministrados por la ARL

Se acordaré de
acuerdo al alcance,
establecido con la
empresa

El tiempo de gestion de las
inconsistencias depende de la
cantidad de registros encontrados en
elarchivo. La infomacion es
confidencial de la empresa

Asesoria en el pago puntual de aportes

No para todos los clientes es conocido el
sistema para pago de aportes, en este
caso se brindara asesoria para realizar el
pago de estos a través de uno de los
operadores de informacion de manera
oportuna, esto con el fin de evitar que se
tenga que asumir intereses de mora por
realizar pagos en fechas posteriores a las
establecidas, evitando incluso un estado
de mora ante la ARL

Asesoria en liquidacion de planillas a través
de uno de los operadores de informacion
establecidos en Colombia para el pago de
seguridad social, quienes brindan a cada
cliente diferentes alternativas y orientacion
para esta gestion.

Se acordaré de
acuerdo al alcance,
establecido con la
empresa

El tiempo para esta gestion depende
del tamafio de la empresa y la
disponibilidad de informacion de la
misma, el pago se debe realizar con
rescursos propios de la empresa

Claves de acceso a servicios en linea de la
ARL

Es indispensable para el cliente tener|
constantemente la clave de ingreso a
servicios en linea de la ARL, esto con el
fin de poder agilizar los procesos
realizados en linea, de igual forma dar a|
conocer las alternativas brindadas a fin de
evitar retrasos en las transacciones como
los son ingresos, retiros, FURAT entre
otros.

Se le acompariara al cliente el proceso de
solicitud de clave si no cuentan con la misma,
en caso de contar con ella se brindard el
soporte en el cual puedan contar con
accesos para el personal que lo requiera y|
que realizan transacciones a través de
servicios en linea.

N/A

El usuario de ingreso a servicios en
linea indsipensablemente debe tener
el aval por parte de directivos de I
empresa.

Manejo de las herramientas interactivas de
la ARL

Cada ARL debe tener asignada una
plataforma en la cual se realizan las
novedades y cuenta con herramientas de
apoyo en cuanto a temas de SST, asil
mismo les permite familiarizarse con los
entornos  interactivos  que  contienen
soluciones para la gestion del riesgo y que
son ampliamente brindados por las ARL

A través de capacitaciones dirigidas al
personal encargado del reporte de
novedades RRHH y/o SST, en las cuales se
garantizard que cada cliente cuente con el
usuario de ingreso y se promovera el uso de.
la plataforma como principal fuente de
informacion ante la ARL y el desarrollo de
capacidades que les permita autogestionar
sus transacciones.

Se acordara de
acuerdo al alcance,
establecido con la
empresa

Es indispensable la realizaciones de
las transacciones por la pagina ya que|
se garantiza la informacion en linea.

Aprovechamiento de las capacitaciones
masivas de las ARL

Como parte del programa de
capacitacion para trabajadores, las ARL
cuenta con planes de educacion en el cual
diariamente se est4 entregando actos
educativos en distintos temas relacionados
con la SST, es importante dar a conocer
estos planes de capacitaciones que
principalmente buscan llegar a las
empresas PYME, pues aunque sus
aportes al sistema no sean tan grandes, si
tienen posibilidad de tomar estas
capacitaciones que contribuyen a la

prevencion de ATy EL

Se daré a conocer al personal de RRHH y
SSST las rutas en las cuales se puede
consultar el programa de capacitaciones
presenciales, de igual forma se brindaré la
asesorfa en cuanto a los medios en los cuales
se podra realizar las respectivas inscripciones!
y lugares en que se realizan los actos
educativos.

Se acordaré de
acuerdo al alcance,
establecido con la
empresa

El tiempo estipulado corresponde al
necesario para brindar la entrega de
capacidades en cuanto a la
interpretacion de las capcitaciones
brindadas por las ARL, cada acto
educativo cuenta con un tiempo de
desarrollo desde las 4 horas en
adelante.

Fuente: Elaboracion propia
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SERVICIOS PSICOSOCIALES

SERVICIO

ALCANCE

METODOLOGIA

DURACION

OBSERVACIONES

Aplicacion de la Baterfa para la evacuacion
del riesgo Psicosocial

El Dispuesto por la normatividad vigente

Realizacion de encuesta para diagnostico de
riesgo psicosocial avalada por el Ministerio
de Trabajo

Recoleccion de informacién y generacion de
informe del diagndstico de riesgo psicosocial.
Generacion de estrategias de prevencion e
intervencion segun resultados del riesgo
psicosocial.

Divulgacion de resultados a la alta gerencia.

Se acordara de
acuerdo al alcance,
establecido con la
empresa

Mediciones de clima Laboral

El Dispuesto por la normatividad vigente

Diagnéstico de condiciones de trabajo
Evaluacion de puesto de trabajo
Medicion de clima laboral a través de

Se acordara de
acuerdo al alcance,

encuesta establecido con la
Informe empresa
Divulgacion

Mejoramiento de equipos de trabajo

El proyectado con el cliente segin sus
necesidades y el fortalecimiento requerido

Mejoramiento de competencias blandas
Talleres de recuperacion de personas
accidentadas

Seguimiento a casos especiales

Se acordara de
acuerdo al alcance,
establecido con la
empresa

Acompafiamiento en
Semanas de la Salud

El proyectado con el cliente segtin sus
necesidades y el fortalecimiento requerido

Actividades lidico-experienciales para el
reforzamiento de la gestion del riesgo desde
los trabajadores

Se acordara de
acuerdo al alcance,
establecido con la
empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Riesgos para la implementacion

Riesgos Financieros Impagados de clientes, variacion de tasas de

cambios, variacion de tipos de interés, entre otros.

Riesgos legislativos Cambios en la normativa que puedan afectar
negativamente la situacion de la empresa, en
muchos aspectos (complejidad de los procesos,
aspectos medioambientales, recursos humanos,
impuestos, prohibiciones de productos, Seguridad

y salud en el trabajo Entre otros.)

Riesgos tecnologicos Evoluciones, caducidad, costes de desarrollos,

propiedad intelectual.

Riesgos comerciales Complejidad del proceso de decision del cliente,

solvencia, estrategia

Riesgos humanos Adecuacion de las personas con las tareas,
complementariedad, rotacion de personal,

enfermedades, embarazos, falta de formacion
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Riesgos organizativos:

Falta de definicion de las tareas, dificultad en

cumplir los plazos, complejidad de los procesos

Riesgos de competencia:

Facilidad para copiar el concepto, dificultad para
diferenciarse, entrada potencial en el mercado de

empresas muy fuertes, etc.

Riesgos de mercado:

Evolucion del sector, comportamiento de compra

de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Se trata de tomar decisiones que fomenten la creatividad y la forma de hacer las cosas no
solo de manera diferente sino dando respuesta de forma coherente frente a los diferentes
retos.
El proceso de analisis de informacion se debe hacer concienzudamente, no solo dando un
enfoque proposito, sino participativo.
El trabajo en equipo es muy dificil, se debe hacer conciencia del a donde se quiere llegar
y bajo que parametros para no desfallecer en el intento.
El ejercicio de analizar presupuestos y proyecciones genera todo una serie de elementos
que organizados y aterrizados pueden dar frutos bien interesantes, fomentando la
creatividad y porque no futuras decisiones por emprender empresa.
Los intermediarios en riesgos laborales apoyan y construyen, una oferta de valor que
generen un elemento diferenciador en las empresas afiliadas a las diferentes aseguradoras
de riesgo laborales.
La intermediacion en riesgos laborales es un apoyo que atin es desconocido para las
empresas, a través de este proyecto se abre la posibilidad de poder intermediar el

relacionamiento con su ARL a través de una agencia conformado por un equipo
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emprendedor que trabaja en pro de mejorar la calidad de vida de los trabajadores y el

buen funcionamiento de la organizacion.
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