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Resumen

El presente estado del arte acerca del concepto de gestion social, sus caracteristicas y
aplicabilidad, dentro del contexto latinoamericano, con un rastreo de fuentes como libros,
capitulos, documentos, tesis, y articulos comprendida desde los afios 2000 al 2017, el cual busca
generar un aporte frente a como se ha venido comprendiendo e identificando el concepto sus
caracteristicas y aplicando la Gestion Social en los diferentes contextos, estableciendo tipos de
relaciones asociadas al concepto como: el concepto de Gestion Social y sus relaciones con el
campo economico; las relaciones entre Estado y comunidad; su relacion frente a la intervencién
en el rol de trabajo social y en la parte final del documento se establece un analisis frente a la

aplicabilidad de la gestion social.

Palabras clave: Gestion Social, Estado, Comunidad, Trabajo Social
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Abstract

The current state of the art about social management concept, its characteristics and applicability
upon Latin American context, with tracking over sources like books, chapters, documents, thesis,
and articles from 2000 to 2017, which is looking to generate a contribution in how it has been
understanding and identifying the concept, its characteristics and applying the social
management on different concepts, establishing types of relations linked to a concept such as: the
management social concept and its relations on the economic field, its relations between
community and state, its relation over the intervention upon the social work role and in the final

part of the document it establishes analysis against the applicability of social management.

Keywords: Social management, state, community, social work
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Introduccion

El interés por las investigaciones sobre la Gestion Social ha enriquecido el debate acerca de
los sustentos tedricos, conceptuales y metodoldgicos del concepto; esto se ha dado en un
contexto social tan convulsionado como lo es América Latina. Por esto se hace necesario generar
alternativas de solucion desde el campo social que apunten hacia la transformacién de realidades,
donde sea posible afirmar que las relaciones en la actualidad se conciban de forma en que la
participacion sea trascendental. Este proceso ayuda a fomentar la creacion de herramientas que
permiten escenarios cuya prioridad sea fomentar el desarrollo de la ciudadania y la mitigacion de

conflictos a través de la participacion y el ejercicio de la democracia.

Ahora bien, dentro del documento se establecen relaciones frente a las perspectivas tedricas
del concepto de Gestion Social, sus caracteristicas y aplicabilidad, ademas de realizar un anélisis
de la manera como este se aplica en los diferentes contextos. El analisis se realiza a través del
rastreo documental, distribuido en tres capitulos: EI primero establece una delimitacién del
marco tematico, abordando aspectos como el problema de investigacion, la justificacion y el

marco tedrico-metodolégico, dicho proceso con el fin de dar claridad al trabajo de grado.

El segundo capitulo se encuentra organizado en dos partes, donde se ordenan las relaciones
del concepto con economia, Estado y comunidad y sus vinculos con el trabajo social y La

siguiente parte que comprende estas relaciones desde la categoria de caracteristicas.

Finalmente, el tercer capitulo ayuda a entender, como la gestion social ha sido llevada al
campo de la praxis desde diferentes posturas y bajo diferentes contextos. Si bien el campo de lo
practico es de vital importancia no se puede dejar atras el referente conceptual y la

contextualizacion que determinan la aplicacion de la teoria teniendo en cuenta conceptos claves

11
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como participacion, territorio, politicas, Estado, desarrollo, programas, proyectos; ademas de
realizar un breve analisis a las metodologias y herramientas utilizadas para llevar la gestion

social a ser el constructor de redes sociales.
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Capitulo I: Delimitacion tematica, tedrica y metodoldgica de la Gestion Social

Colombia, un Estado en constante cambio, en cuanto la participacion ciudadana, donde la
institucionalidad debe adecuarse para ser el instrumento de la democracia participativa; en el que
“las politicas de descentralizacion hacen parte de procesos de reforma del Estado, cuyo objetivo
es adecuar el aparato estatal, al papel que le corresponde jugar en una nueva estrategia, para
alcanzar el desarrollo econdémico, sostenible, la equidad y la participacion”. (Finot, 2001, pag. 3).
Es un pais donde la necesidad de concepciones sobre las formas de organizacion, asociacion y
participacion de la sociedad debe proponer alternativas claras para el ejercicio de los derechos

politicos.

El presente capitulo busca realizar una descripcion de las primeras preguntas hechas desde la
propuesta de investigacion para el abordaje del proyecto de grado. Asi, indaga sobre cuestiones
tedrico-metodoldgicas para dar claridad a los capitulos siguientes, complementando el analisis
del presente estado del arte. En este caso, el capitulo establece la base del analisis que se
desarrolla en el capitulo dos, su importancia radica en dar una idea especifica sobre preguntas de

abordaje, las cuales fueron planteadas al inicio del presente proyecto.

Asi mismo, se organiza en 4 acépites: 1. planteamiento del problema, que buscd clarificar
las cuestiones necesarias para abordar el presente ejercicio bibliografico sobre el concepto de
Gestion Social. 2. La justificacion, que expreso la pertinencia y utilidad en la construccion del
presente trabajo de grado de analisis bibliografico. 3. EI marco tedrico, que realizé un analisis de
los conceptos generales a tener en cuenta, argumentados en el contexto de las normas.
Finalmente, 4. El marco metodoldgico que realiza una descripcion de los elementos y estrategias

que se tuvieron en cuenta en la elaboracion del presente estado del arte.
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Siendo asi, el propdsito del presente trabajo es contribuir al entendimiento del término
Gestion Social, pensando su aplicabilidad en el campo de las ciencias sociales y en la préctica.
Por ello, es importante tener claridad frente al termino, sus implicaciones, su accionar, y demas
aspectos que se establezca en la creacion de un estado del arte. EI concepto Gestion Social se
estructura en un campo difuso para su aplicacion y entendimiento; dado que ha tenido desarrollos
desde diversas disciplinas con una funcionalidad multiple, en esta medida, debe concentrarse en
cuanto a términos holisticos como el de sociedad, desarrollo y politica. La construccién
epistémica, en nuestro caso, tuvo que realizar una lectura sobre politica publica, la organizacion

social, la participacion y los modelos de desarrollo.

La descripcion de este &mbito permite entender la necesidad de dilucidar un concepto como
Gestion, de ahi que sea necesario analizar sus relaciones en cuanto a la aplicabilidad de las
politicas publicas en un marco del modelo de desarrollo. Cohen & Franco (2005) plantean esta
problemaética desde el inicio de su libro sobre la Gestion Social, para ellos, la implementacion del
neoliberalismo y el multiculturalismo han proyectado interrogantes sobre las funciones del
Estado, transformando la nocion de las politicas sociales desde el centralismo a la

descentralizacion (pag. 9).

En cuanto a las relaciones de los diferentes planteamientos que soportan el concepto mismo
de Gestion Social, el anlisis debe determinarse en torno al contexto econémico, politico y
social, esto quiere decir que su entendimiento debe examinar la préactica politica, social y
econdmica de cada Estado. De ahi que sea necesario tener en cuenta las deficiencias y la eficacia
de las politicas sociales, por lo cual, tendria que pensarse basado en el disefio y en la gestién de

las politicas sociales como punto trascendental del proceso (Cohen & Franco, 2005, pag. 10).
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1.1 Planteamiento del problema

Partiendo de las anteriores afirmaciones se hace necesario delimitar el problema. Estos
interrogantes nos llevaron a preguntarnos sobre una delimitacion del concepto con sus
caracteristicas y aplicabilidad. Siendo asi, Ramirez (2015), se refiere a la Gestion Social como un
Concepto-Accion y citando a Katherine Ruiz (2008), como la base de “procesos planificados de
desarrollo social, cultural, econdmico y politico” donde el pilar fundamental es la organizacion y
participacion. Dada esta premisa, es importante hablar de Gestion Social en el contexto
colombiano, toda vez que la dinamica social posterior a la creacién de la carta constitucional de
1991 otorg6 derechos, garantias y mecanismos, que posibilitaron la organizacion, movilizacion
social y la planificacion colectiva, creando asi, la necesidad de asociarse (Citado En Ramirez

Martinez, 2015).

Sin embargo, la dindmica social en la cual se desenvuelven los individuos, dentro del
contexto colombiano, permite que sea difuso el proceso de Gestion Social. Aungue se han
otorgado derechos que permiten la organizacion derivados de la Constitucion Politica de
Colombia como su articulo 38 donde “se garantiza el derecho a la libre asociacion para el
desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en sociedad” este muchas veces
se limita a ser un derecho simbdlico (Garcia Villegas, 1993), dejando atrés, la importancia de

hacer efectivo de manera real dicha participacion.

Por otra parte, la diversidad de la utilizacion del término Gestion derivado de disciplinas
como la administracion publica y el campo de las précticas de organizacion del Estado, produce
incertidumbre sobre la aplicacion tedrica y practica del mismo, en cuanto al campo de las
ciencias sociales. En este contexto el concepto suele confundirse con nociones como la

asociacion comunitaria, accién social y las practicas participativas de las comunidades, siendo
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estas caracteristicas parte de su corpus epistémico y a la vez evidenciando la necesidad de
formular un acercamiento desde los distintos autores, su amplitud y la evolucion de la Gestion

Social.

En este &mbito se trata de evidenciar a traves de un analisis bibliogréafico los diferentes
aportes y conclusiones gque se hacen al campo desde una perspectiva tedrico-metodoldgica, para
que contribuya a la utilizacion del concepto en diferentes escenarios, como la elaboracion de
planes, programas, proyectos y politicas de incidencia. Quizas esta sea uno de los mayores
obstaculos a tener en cuenta en la elaboracion del presente trabajo, dado que no son amplios los
aportes a la tematica y la literatura es confusa; generando la necesidad de realizar una lectura
exhaustiva de documentos, clasificAndolos de manera que aporten al campo de las ciencias

sociales.

En torno al estudio del concepto, también se observé que parte del problema debia incluir el
tema de la aplicabilidad del término y los desarrollos que ha propiciado su evolucidn, hasta tener
multiples connotaciones y relaciones con otras nociones que se acercaran al concepto. Dicha
consecuencia puede terminar en confusiones en un ambito cotidiano, dentro de la academia y por
fuera de ella, en este escenario fue Util determinar los paralelismos que existen en cuanto a otras
nociones como el desarrollo, trabajo social y las nuevas posturas epistémicas abordadas para las
generaciones contemporaneas como aporte al campo multidisciplinar (Ramirez Martinez, 2015,

pag. 37).

Finalmente, como parte de la dilucidacion del problema fue importante analizar el concepto
y asi determinar herramientas para el ejercicio de la Gestion Social en el campo de lo practico, ya

que, dentro de contextos convulsionados social y politicamente, es donde es posible el desarrollo
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de la ciudadania, la mitigacion de los conflictos y el ejercicio de la democracia desde los

diferentes espacios de participacion.

1.2 Justificacion

Respecto a la pertinencia social del presente proyecto fue necesario justificar el analisis del
concepto Gestion Social y su ejercicio practico. Dicho proceso se planteo a través de la revision
de diversas fuentes, ademas de la descripcion de diferentes aspectos y caracteristicas, frente a la
contribucion del campo investigativo. Asi, fue necesario la construccion del concepto, y los
aportes a su aplicabilidad, ya que esta contribuy¢ a dar claridad sobre la elaboracion de planes,

programas, proyectos de incidencia social.

Partimos de hacernos interrogantes como ¢Cual es la importancia del entendimiento de la
Gestion Social? Y ¢ Cual es utilidad frente a su aplicabilidad en los diferentes campos de las
areas de las ciencias sociales? En este caso es indispensable observar que la movilizacién social,
el ejercicio de la ciudadania, la participacion, la planificacion son pilares fundamentales para la
organizacion de las comunidades, estos permiten el desarrollo de potencialidades, siendo
importante estudiar el concepto y no solo esto, también las formas en que se propician espacios
de encuentro e intercambio de ideas que permiten a la poblacidn crear herramientas para orientar

la participacion activa que contribuye al desarrollo, social, econémico y politico de la sociedad.

Por ultimo, la utilidad del presente proyecto de grado se enfoca en el analisis de los
diferentes aspectos que constituyen un aporte al campo cientifico y practico, dicho proceso,
buscé como resultado que a través del analisis esquematico de todas las contribuciones
bibliograficas fuera posible rastrear y analizar los fundamentos de la Gestion Social y como esta

es aplicada a los diferentes contextos.

17



GESTION SOCIAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y APLICABILIDAD

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Construir un estado del arte que presente las perspectivas teoricas del concepto de la gestion
social, sus caracteristicas y la aplicabilidad a través del rastreo documental realizado desde los

afos 2000 hasta el 2017.

1.3.2 Objetivos especificos

Construir las herramientas metodoldgicas, que permitan orientar el analisis del concepto sus
caracteristicas y la aplicabilidad de la gestion social, a través de las diferentes fuentes
bibliogréaficas, como articulos, tesis, libros y capitulos de libros.
Realizar un analisis critico frente a la construccion del concepto de Gestion social desde sus

diversas dimensiones.

1.4 Marco teorico

Estructurar un marco tedrico acorde al analisis bibliografico de un concepto puede resultar
denso en la medida que el objetivo general determina la construccion de un estado del arte que
incluya las perspectivas tedricas de la Gestion Social. Siendo asi, el presente aparte del proyecto
ordena los conceptos que se relacionan en un espectro amplio con la Gestion Social y su corpus
tedrico, la meta en este caso es organizar los conceptos que pueden incidir en su construccién o
confundir en su aplicacion.

Se organizaron 5 conceptos para lograr la meta mencionada en la anterior afirmacion. Se
inicia con una breve mirada de la nocidn de Gestion Social para que sea posible entender las
diferentes relaciones. Posteriormente se observa la relacion con el desarrollo como modelo
contemporaneo que sea aplica a los paises como una perspectiva de mejoramiento. A

continuacion, se hace referencia de la diferencia entre Gerencia Social y la Gestion Social,

18
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construcciones tedricas que, si bien son similares, contienen amplias diferencias epistémicas y
metodoldgicas. Finalmente, se describen los conceptos de participacion, estado y desarrollo
como ideas que establecer interrelaciones en el campo politico-social por lo cual deben ser

tenidas en cuenta para la comprension de los capitulos posteriores.

1.4.1 Gestion Social

A traves del rastreo documental, del concepto de gestion social, se puede describir por
medio del texto de Barahona (2014) que existe una evolucién del mismo, el cual ha atravesado
por conceptos como, asistencia social, servicio social y gerencia social entre otros, los cuales han
tenido una evolucidn historica, todos con el objetivo de tener una intervencion planificada de la
realidad social. Pasando por concepciones bésicas, ligadas a la ayuda humanitaria, el
asistencialismo, la beneficencia y la filantropia, concepciones que, han tenido una mutacion
apuntando de manera positiva hacia la transformacién social, la incidencia politica y las practicas
organizadas que estan enfocadas hacia el empoderamiento y movilizacion social.

Por lo anterior, la trascendencia histérica del concepto esta ligado al desarrollo social,
nocion que tiene sus origenes en la cumbre de Copenhague de 1995 que aborda el problema del
desarrollo social desde perspectivas ambientales y politicas. En esta se concluye sobre la
necesidad de vincular la democracia a los problemas sociales del planeta. Asi, se observaron las
necesidades humanas sobre salud, educacién, trabajo, bienestar y derechos humanos como
imprescindibles en el desarrollo, manifestando la importancia de resolver problemas acuciantes
para la humanidad como son la inequidad, la pobreza y la desigualdad entre hombres y mujeres
(ONU, 1995). Esto implico asumir herramientas de trabajo que contribuyeran al proceso de

intervencidn social.
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Es por esto que la gestion social surge, de un proceso de evolucion de técnicas,
metodologias en el contexto latinoamericano con la implementacion de politicas publicas, para
lograr el crecimiento, la equidad, la sostenibilidad y la competitividad sistémica. Teniendo en
cuenta el crecimiento demografico, por esto, la contemporaneidad evidencia problematicas como
los procesos de apropiacion de la ciudadania a los cambios y transformaciones culturales,
tecnoldgicos, politicos y sociales, asi mismo, el aumento desmedido de los medios de
produccion. Todo esto trae consigo, el crecimiento y las desigualdades, creando brechas sociales,
sectorizando la poblacién entre ricos y pobres, generando nuevas dindmicas que permiten la
reproduccion de clases sociales dominantes sobre las clases menos favorecidas.

En este caso se determina la Gestion Social como una accion que involucra las decisiones
colectivas, por lo cual se relaciona con el trabajo social entorno a “la capacidad de lograr
alternativas de intervencion a problematicas sociales”, a través de la organizacion y la
participacion. Asi hace referencia la gestion del trabajo social en un marco de desarrollo, es
decir, el impulso disciplinar bajo una utilidad y un mecanismo especifico. (Ramirez Martinez,
2015, pags. 40-41).

Por esto y citando a Diaz & Gonzalez, (2012) se puede decir que, para lograr dar una idea
generalizada de la gestion social, es preciso hacer referencia al concepto como un paradigma de
caracter humanista e integrador, que sitla su objetivo bajo concepciones éticas, promoviendo el
reto de conducir a las organizaciones bajo la I6gica de la eficiencia con compromiso y capacidad
de estar orientado hacia la potencializacion del bienestar social.

Tambien habria que decir que el concepto mismo se relaciona con otros conceptos, algunos
autores lo inclinan hacia el Estado y las relaciones de poder, los dispositivos o formas de

gobierno, temimos que desde la teoria social de Foucault observa la aplicabilidad y el modo de
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orientar acciones desde la politica e incluso como forma de expansion del capital (Gaviria, 2017,
pag. 388-393), Sin embargo, son tematicas inusuales y poco desarrolladas que aunque es preciso
mencionarlas se encuentran sustentadas en una Unica publicacion.

Por otra parte algunos autores hablan de gestion social en términos empresariales
referenciando al concepto como un “sistema de decisiones que involucra a los procesos y su
organizacion, mediante los cuales ésta politica se implementa. Si la politica es la definicion, la
gestion es la accion” asi la primera da el sentido y la segunda disefia e implementa (Martinez &
Fernandez, N/R).

El desarrollo de este &mbito permite entender la necesidad de dilucidar un concepto como
Gestion, de ahi que sea necesario analizar sus relaciones en cuanto a la aplicabilidad de las
politicas publicas en un marco del modelo de desarrollo. Cohen & Franco (2005) plantean esta
problemaética desde el inicio de su libro sobre la Gestion Social, para ellos, la implementacion del
neoliberalismo y el multiculturalismo han proyectado interrogantes sobre las funciones del
Estado, transformando la nocion de las politicas sociales desde el centralismo a la
descentralizacion (pag. 9).

En cuanto a las relaciones de los diferentes planteamientos que soportan el concepto mismo
de Gestidon Social, el analisis debe determinarse en torno al contexto econdmico, politico y
social, esto quiere decir que su entendimiento debe examinar la practica politica, social y
econdmica de cada Estado. De ahi que sea necesario tener en cuenta las deficiencias y la eficacia
de las politicas sociales, por lo cual, tendria que pensarse basado en el disefio y en la gestion de
las politicas sociales como punto trascendental del proceso (Cohen & Franco, 2005, pag. 10).

En términos préacticos un abordaje simple del concepto es complejo en la medida que existe

diversidad de ambigiiedades las cuales fueron expuestas en el planteamiento del problema.
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En cuanto a la naturaleza del concepto cabe decir la gestion social surge ligada a la
concepcion del Estado moderno, su relacion tiene vinculacion directa con modelos o sistemas
como el Estado minimo y el Estado centralizado cuya ideologia de desarrollo plantea diferentes
niveles de participacion de la sociedad civil, siendo asi, los modelos de desarrollo pensados en
las décadas posteriores a la caida del muro de Berlin plantean repensar el papel del Estado que
contemplen al desarrollo desde el fortalecimiento de las capacidades y gestion de la comunidad,
siendo asi, la cumbre de Copenhague (1995) llama la atencion mundial sobre la incapacidad de

los Estados para resolver cuestiones y los problemas sociales(Kliksberg, 1998, pag.195).

1.4.2 Desarrollo y la relacion con la Gestion Social

Evidentemente existe una relacion entre las formas de organizacién del modelo de Estado y
la sociedad con las garantias de participacion, las formas de organizacion y el esquema politico
econdmico, en esta medida el desarrollo se conforma a través de elementos como la Gestion
dependiendo del modelo o sistema politico- econémico. Asi, la nocion de desarrollo desde las
distintas teorias que propone Ramirez (2015) citando a Reyes (2006) constituyen una variable
fundamental en un esquema tedrico, teniendo en cuenta la utilidad social de este concepto
fundamentado en factores como el empleo, la redistribucion de la riqueza y las garantias sociales
para los ciudadanos (Ramirez Martinez, 2015, pag. 37).

En este caso, la autora describe como caracteristicas del desarrollo el impacto del modelo
desigual, determinado desde las potencias occidentales (EE.UU. y Europa); el cual implica
diversos problemas politicos y culturales para las sociedades latinoamericanas; ademas de
problematicas como la explotacion de recursos naturales que no sustentan un crecimiento a largo
plazo y el bajo crecimiento endogeno (p 37-38). Asi mismo, citando a Amartya Sen referencian

que el desarrollo se concibe desde un concepto que no “puede limitarse al crecimiento de objetos
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inanimados de conveniencia, como incrementos del PNB (o del ingreso personal), a la
industrializacion, el progreso tecnologico, o la modernizacion social” (Sen, 2008, p.9 citado en
Ramirez Martinez, 2015) dado que estos indices no se relacionan directamente con un efecto
positivo en la vida y libertad de aquellos sujetos sociales. Sen (2008) resalta al desarrollo como
posibilidad de libertad en la medida en que les genera medios efectivos para su realizacion de
derechos tanto econémicos —que les propicien calidad de vida— como politicos Para alentar la
participacion ciudadana.”

Sin embargo, no es la Unica que plantea esta posibilidad de abordaje del problema Cohen &
Franco también reafirman el error de aplicar modelos homogéneos a realidades heterogéneas
(pag. 99).

La siguiente linea de relacion entre la funcionalidad de la Gestion Social y el modelo de
desarrollo es posible contemplarla en torno al oficio del trabajador social, en este caso el
desarrollo se establece como fin de la profesion desde dinamicas de transformacion y cambio
social donde instrumentos como la gestién son imprescindibles para el desarrollo de la disciplina.
Citando diversos autores Ramirez (2015) hace un recorrido desde la etimologia de la palabra
gestion que se formula desde concepciones de los movimientos corporales hasta sus relaciones
entorno al campo militar, para finalmente relacionarla con la idea de accion de trabajo y
organizacion. (Ramirez Martinez, 2015, pag. 40).

1.4.3 Gerencia Social y Gestion Social

Tambien, es importante, establecer una diferencia entre conceptos que pueden llevar a

confusiones, aqui es preciso mencionar la Gerencias Social, la cual, por el contrario, a la Gestion

Social, hace énfasis en el ambito organizacional, condiciones técnicas y procedimientos
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normativos, respondiendo a las exigencias de la sociedad industrial, produccion en masa y
establecimiento de normas burocraticas. (Bobadilla Diaz, 2004, Pag. 113).

Si bien la Gerencia Social es uno de los mecanismos que el estado y la sociedad civil pueden
utilizar como medio para alcanzar el desarrollo sostenible, y la mejora de la calidad de la
poblacion, es necesario entender que esta forma de gestion no se aplica. Requiere necesariamente
de un esfuerzo de construccién dentro de procesos socioecondmicos y politicos complejos y
dificiles como los que vive actualmente américa latina. (Bobadilla Diaz, 2004, pag.26). En este
ambito, es importante vincular la disposicion de la sociedad, su sentido de pertenencia frente a
las diversas situaciones que movilizan la participacion social, toda vez que sin esta motivacion se
hace complejo el accionar que permite hablar de posibilidades de desarrollo y la construccion de
procesos que permiten mejorar la calidad de vida de los individuos.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que los grupos sociales en los cuales nos
desenvolvemos estan inmersos en situaciones que tienden a ser parte de un sistema reproductor
de conductas, habitos, costumbres y creencias. Sumado a lo anterior, se manifiesta en este
sistema la reproduccion de problematicas que impiden pensar en la posibilidad de un desarrollo
social, que interrumpa este ciclo, y genere mejores oportunidades y calidad de vida.

Contextualizando la anterior problematica se debe mencionar que pensar en Gestién Social 0
procesos que generen alternativas de desarrollo, necesita de conviccién, de conocimiento y creer
en una posible transformacion social. Por lo tanto, sélo a través de un posible cambio
participativo, pensado desde los mismos actores que son tendientes a la reproduccion de un
sistema es posible decir que los individuos pueden ser capaces de apropiarse Yy replantear estilos

de vida, los cuales permiten generar diversas alternativas que generen realmente impacto.
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Por lo cual se considera que el objetivo de la Gestion Social contiene herramientas para
enfrentar las problematicas en diferentes comunidades o grupos poblacionales, y con ello
integrar experiencias ya que estas permiten generar conocimiento popular. Lo cual permite crear
propuestas a partir de précticas propias en cada contexto, posibilitando una mayor participacion
que repercuta en las realidades o posibilidades respecto a proyectos de vida.

Entonces para hablar de Gestion Social es necesario realizar observacion y analisis de los
diferentes escenarios, cuyo objetivo sea la creacion de modelos o metodologias que aporten a la
evolucion social, lo cual permite la reproduccion de verdaderas alternativas de desarrollo que
apunten a la transformacion de diversas realidades, esto a través de la participacion activa de la
sociedad, de su insercidn en la vida politica, en la planeacion y proyeccion de programas que

inciden en el desarrollo.

1.4.4 Participacion

Pero ¢de qué manera los ciudadanos participan en la vida politica, entendiendo el contexto
colombiano como un estado social y de derechos? Dicho interrogante, es explicado, a través de
la consulta de la constitucion misma, como fuente principal, enfocandose en la nocién de Estado
y las herramientas que otorga en cuanto a la participacion, lo cual se encuentra estipulado en el
Articulo 103, que determina “los mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su
soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa
legislativa y la revocatoria del mandato. La ley los reglamentara. El Estado contribuira a la
organizacion, promocion y capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales,
comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su

autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de representacion en las
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diferentes instancias de participacion, concertacién, control y vigilancia de la gestion publica que
se establezcan” (Const., 1991, art.103).

Establecido lo anterior, es posible, indicar que es viable desarrollar estrategias de Gestion
Social, toda vez que las estrategias colectivas tienen cabida en la toma de decisiones para
elaborar planes, programas o proyectos que orienten o generen prospectiva en el desarrollo de las

comunidades.

1.4.5 Estado y desarrollo

No obstante, también fue necesario hacer hincapié, en el concepto de Estado social de
derecho, que se plasmo en la asamblea constituyente de 1991, como proyecto de nacion
establecida por diferentes organismos politicos.

De igual manera, es importante observar que el concepto de Estado para el contexto
colombiano. Este es considerado una forma de organizacién mucho més alla de lo que se puede
contemplar en las leyes escritas, por lo cual debe plantear el reconocimiento y la eficacia de los
derechos a través de normas, leyes y jurisprudencias. Teniendo en cuenta que estas ltimas son
decisiones y sentencias que buscan reconocer errores en los sistemas burocraticos, es posible
decir que Colombia plantea un Estado Social de Derecho en construccion, limitado por la
aplicacion de los derechos, la corrupcion, el conflicto interno y las deficiencias mismas del
sistema y es este precisamente el reto, para promover la participacion ciudadana y crear Gestion
Social.

Y de esta manera se puede decir que Colombia es un estado social de derecho, en
construccion, que, si bien tiene multiples fallas conserva uno de los principios democraticos,
imprescindibles, la independencia de la justicia. Teniendo en cuenta que esta independencia es

una medida para garantizar que el estado es democratico y esto permite la sana participacion y
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creacion de una democracia efectiva que reconozca los aportes de los individuos en la
construccién de sus propias realidades.

No obstante, para adentrarse en el tema de desarrollo es importante hacer relacion a sus
origenes. En este caso, Arturo Escobar dice que (2014) “es habitual identificar retoricamente el
inicio de la época del desarrollo con el famoso discurso de posesion del Presidente Truman del
20 de enero de 1949, cuando anunci6 al mundo la nueva doctrina del “trato justo” para las que,
desde entonces, fueron vistas como “areas subdesarrolladas” (pag..25). Lo cual quiere decir que
desde entonces la nocién de desarrollo ha estado asociada a las perspectivas de industrializacion,
urbanizacion y el rapido crecimiento de la produccion material.

Més adelante complementa los origenes del concepto mostrando que “Desde el punto de
vista de la genealogia del pensamiento y de la sociologia del conocimiento, la era del
“desarrollo” puede ser vista por cuatro grandes fases. A 10 largo de los primeros cincuenta afios
(1951-2000), la conceptualizacion sobre el desarrollo en las ciencias sociales atravesé por tres
momentos principales correspondientes a tres orientaciones tedricas contrastantes: la teoria de la
modernizacion en las décadas de los cincuenta y sesenta, con su teoria aliada de crecimiento
economico; la teoria de la dependencia y perspectivas relacionadas en los afios sesenta y setenta;
y las aproximaciones criticas al desarrollo como discurso cultural en los afios noventa.”
(Escobar, Arturo 2014, pag.26).

Asi, es posible ver que cuando se habla de las aproximaciones criticas del desarrollo como
discurso cultural, es que se empieza a transformar este concepto, toda vez que ha tenido diversos
significados construidos colectivamente por las comunidades para propender construir sus

territorios a través de diferentes herramientas.

27



GESTION SOCIAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y APLICABILIDAD

Enfocados en esta analisis de los procesos de desarrollo es posible decir que Arturo Escobar
(2014) hace un a andlisis critico del discurso de desarrollo, lo cual le permite ver que existe una
vision diversa de este concepto que recreo modelos de sociedad afirmando que se “hizo posible
la creacion de un vasto aparato institucional a través del cual el discurso se convirtié en una
fuerza social real y efectiva transformando la realidad econdémica, social, cultural, politica, de las
sociedades” (pag.29). Sin embargo y a pesar de que el término desarrollo este asociado a un
discurso, que a la fecha ha permitido hablar de procesos de construccion colectiva, que apuntan a
la transformacion de realidades como garantias del aparato estatal, es la participacion de lo local
el proceso necesario para construir dichos procesos de transformacion, es nuestra conviccion
que sin la garantia de herramientas no se hace posible plantear alternativas de desarrollo con
analisis profundos que apunte a la incidencia de la realidad social.

Finalmente el término desarrollo ha estado ligado a concepciones determinadas por el Banco
mundial y el fondo monetario internacional, lo cual ha llevado a comprender este término a
procesos de urbanizacion, crecimiento econdémico, industrializacion, esto alejado de procesos de
construcciones colectivas, no obstante es claro afirmar que esta concepcion se ha transformado a
través de los imaginarios que tienen las comunidades y que se atreven a realizar analisis de sus
vivencias para lograr transformar de manera prospectiva sus territorios teniendo en cuenta las
particularidades en las que se encuentran inmersos los mismos.

1.5 Metodologia

En cuanto a la aplicacion de los elementos para resolver los aspectos metodoldgicos del
presente trabajo de grado, fue determinante partir de instrumentos y estrategias tradicionales para
realizar una revision documental. Por ello, es necesario recalcar que se establecié un horizonte de

trabajo frente a tres categorias centrales: concepto, caracteristicas y aplicabilidad de la Gestion
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Social en los diferentes contextos. Asi, se elabord un analisis frente a la contribucion del campo
investigativo de estas tres categorias en torno al analisis de fuentes secundarias. Esto se hizo a
través de un enfoque cualitativo de revision documental, donde se establecié una linea de trabajo
“por areas o temas significativos de investigacion, donde se preceda a la recoleccion y el andlisis
de informacion, permitiendo que se encuentren hallazgos, durante la busqueda, en el
procesamiento de la informacion y en el andlisis del mismo, siempre bajo el enfoque de las tres
categorias sefialadas en los objetivos” (Sampieri, 2014).

Mas aun, se debe reafirmar que este enfoque se fundamenta en la estrategia de revision
documental, lo cual permitié despejar inquietudes frente al concepto, caracteristicas y la
aplicabilidad de la Gestion Social. Cabe resaltar, como lo mencionaba Sampieri, que en los
andlisis cualitativos se generan hipdtesis que pueden ser falseadas 0 comprobadas, y para este
caso, se atiende a la necesidad de investigar lo referenciado a lo largo de la metodologia, a través
de recoleccion de datos, no estandarizados ni predeterminados, por medio de la busqueda de
diferentes fuentes bibliogréficas.

Por otra parte, crear un estado del arte, nos permite tener claridad frente al tema de la
Gestion Social, y de esta manera asumir una postura critica frente a lo que se ha hecho y lo que
falta hacer sobre una tematica o problematica concreta. Asi se dejara plasmada una conclusion al
culminar dicha revision de documentos, permitiendo visibilizar la contribucion sobre nuevos
problemas o nuevas hipotesis de investigacion (Palacio Olga; Maldonado Luis; Calderén Liccey,
2014).

Basados en las dos afirmaciones anteriores sobre el analisis bibliografico y el estado del arte,
es posible afirmar que el objeto metodoldgico se fundamenta en un analisis esquematico,

riguroso y ordenado de un consolidado bibliografico sistematizado por variables y categorias.
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Para esto se hizo una seleccion de documentos extraidos, de bibliotecas, repositorios de
universidades, portales bibliogréaficos de PDF y bases de datos electrénicas como la CEPAL.
Ademas, se realizo un rastreo documental para ubicar bibliografia de autores a través del
CVLAC de Colciencias y Gruplac, datos que fueron organizados por autores y grupos de
investigacion.

Finalmente este rastreo documental se estructur6é por medio de una division de Libros,
Capitulos de Libros, Tesis y Articulos; categorizados por temas como: Aplicabilidad,
descentralizacion, Gestion Comunitaria, Gestion Social territorial, Gestion, Gerencia Social,
participacion y estado, estos fueron los temas macro que se definieron en cuanto a una primera
lectura que relacionaba las categorias del primer objetivo especifico, el cual buscd, construir las
herramientas metodoldgicas, para orientar el analisis del concepto, las caracteristicas y la
aplicabilidad de la Gestién Social.

Para el caso del presente trabajo de grado el segundo paso fue la construccion de unas
herramientas de tratamiento de la informacién. En este caso, se cred una matriz orientada a
determinar el tipo de texto que se esta investigando, la categoria principal y la categoria
emergente. Por Gltimo, se cre6 una columna fundamental que tuvo el fin de relacionar las
categorias con la bibliografia, desde lo textual o parafraseado, lo que contribuyo a la elaboracion
del analisis y vinculacién de los diferentes conceptos, esta matriz fue la fuente principal para
obtener la informacién y constituir el presente escrito.

De la misma manera, otra herramienta de investigacion utilizada es la RAE, siendo esta el
resumen analitico de un escrito, que genera aportes frente a la categoria y los objetivos
planteados dentro de los mismos, de igual manera ayuda a orientar y a dar luces frente a lo que se

quiere investigar, como se ha venido aplicando la Gestion Social en los diferentes contextos y
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cémo para el caso colombiano se podria aplicar la Gestion Asociada, 0 més sencillo ain como

estan vinculados un concepto con el otro. Se plantean tres fases dentro del presente estado del

arte:

1.5.1 Fase Descriptiva

Donde se realiza la descripcion de las herramientas y la compilacion de los documentos

establecidos como guia para la elaboracion del presente trabajo de grado. Contiene:

Libros y capitulos

Esta busqueda permite, realizar una lectura detallada, donde el contexto es de mayor

importancia, toda vez que los libros son resultado de alguna investigacion exhaustiva y profunda

que establece relaciones amplias bajo un objetivo, con diferentes herramientas. Simultdneamente

la busqueda profunda a través de libros, permite contextualizar el concepto, las caracteristicas y

su aplicabilidad y lo que se esta investigando para entender de manera sincronizada el objetivo

de investigacion.

LIBRO

MARTIN BEAUMONT

GESTION SOCIAL ESTRATEGIA Y CREACION DE VALOR

2016

PERU

LIBRO

DANIELE SEXTON

GESTION SOCIAL DE LOS RECURSOS NATURALES Y TERRITORIOS

[ECUADOR

LIBRO

[ERNESTO COHEN Y ROLANDO FRANCO

GESTION SOCIAL ;COMO LOGRAR EFICIENCIA E IMPACTO EN LAS POLITICAS SOCIALES

2005

MEXICO

(CAPITULO

MAROLY JIMENEZ, AURA AGUILAR CARO, YOLANDA

IMATICES Y HORIZONTES DE LAINVESTIGACION EN TRABAJO SOCIAL CAPITULO I

2017

COLOMBIA

[CAPITULO

MAGDALENA CHIARA Y MARIA MERCEDES DI VIRGILIO

CONCEPTUALIZANDO LA GESTION SOCIAL CAPITULLO Il

2011

ARGENTINA

[CAPITULO

ANGELICA OROZCO IDARRAGA Y EMA DORIS LOPEZ
RODRIGUEZ

HACIA UN MODELO DE GESTION SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO TRANSFORMADOR

2017

COLOMBIA

[CAPITULO

JORGE HINTZE

MODELOS ORGANIZATIVOS PARA LA GESTION SOCIAL Y SUS LOGICAS

2011

ARGENTINA

[CAPITULO

A. CATENAZZI Y N. DA REPRESENTACAO

|ACERCA DE LA GESTION DE LA PROXIMIDAD

2011

|ARGENTINA

[CAPITULO

TORRENS

(HACIA UN DESARROLLO TERRITORIAL INCLUYENTE

SD

[ BRASIL

[CAPITULO

REPETTO. F

EL MARCO INSTITUCIONAL DE LAS POLITICAS SOCIALES: POSIBILIDADES Y RESTRICCIONES

2017

ARGENTINA

[CAPITULO

DI VIRGILIO, MARIA MERCEDES & GALIZZI, DANIEL.

LOS ACTORES EN EL ENTRAMADO DE LA GESTION SOCIAL, CAPITULO 12.

2017

ARGENTINA

En este espacio metodoldgico se consultaron 11 fuentes de las cuales 3 corresponden a

Tabla 1. Tabla de Libros y capitulos de libros

libros y 8 a capitulos de libros. Esta busqueda permitié evidenciar una alta produccién

Bibliografica en Argentina, teniendo en cuenta que 5 de las producciones son de este Pais,

seguido de Colombia con 2 documentos, y finalmente Ecuador, México, Brasil y Per( con una
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produccion. Las producciones encontradas se reflejaron entre los afios 2002 y 2017 en las cuales
un elemento constitutivo fue la Gestidn social y sus procesos de transformacion

Articulos

La bdsqueda de articulos para realizar el presente estado del arte contribuyé de manera
significativa al proceso; ya que los mismos, aportaron conocimiento frente a nuevas
investigaciones en el desarrollo del tema objeto de investigacion. A partir del ejercicio fue
posible compartir informacion y compararla, y con ello incorporar los recursos bibliograficos en

la busqueda del concepto.

ARTICULO [PEDRO PIREZ ACTORES SOCIALES Y GESTION DE LA CIUDAD 199% MEXICO
ARTICULO | PABLO MONIE REYES ECONOMIA SOLIDARIA, COOPERATIVISMO Y DESCENTRALIZACION: LA GESTION SOCIAL PUESTA EN PRACTICA 2001 e
ARTICULO |IEAN PIERRE CHASSOT (GESTION SOCIAL DE CONSEJOS MUNICIPALES DE DESARROLLO, RIO GRANDE DO SOAUL 2018 BRASIL
ARTICULO |ESTEBAN DE MANUEL JEREZ \CONSTRUYENDO TRIANGULOS PARA LA GESTION SOCIAL DEL HABITAT 2010 [ESPANA
ARTICULO [ROLANDO FRANCO IDESCENTRALIZACION, PARTICIPACION Y COMPETENCIA EN LA GESTION SOCIAL 2003 PANAMA
[ARTICULO |FERNANDO G. TENORIO GESTION PUBLICA O GESTION SOCIAL 7 UN CASO DEESTUDIO 2000 crLe
ARTICULO IMARIA FATIMA PHINO DE OLIVEIRA 'LOS CONSEJOS COMUNALES Y LA GERENCIA SOCIAL COMUNITARIA 2016 'VENEZUELA
ARTICULO | MARIA EDITH MORALES MOSQUERA [FL SENTIDO DF: LA GESTION SOCTAL: UN REQUISITO PARA LA ORIENTACION DE POLITICAS PUBLICAS POBLACIONALES R CoLommA
ARTICULO |KATHERINE RUIZ TEORIA Y PRACTICA DE LA GESTION SOCIAL 2010 ARGENTINA
ARTICULO JUAN GABRIEL CEGARRA Y JOSE MANUEL RODRIGUEZ PRACTICAS DE GESTION SOCIAL Y COM EN ES DE LA RESPONSABIL SOCIAL COORPORATIVA 2004 |COLOMBIA
ARTICULO  |pAMELA FUENTEALBA SOTO. MARCELO TORRES FUENTES |GESTION TERRITORIAL DESDE EL AMBITO MUNICIPAL: LA EXPERIENCIA DE LA COMUNA DE RANCAGUA J2003 cune
ARTICULO |OCTAVIO IXTACUY ESTRATEGIAS DE LA GESTION COMUNITARIA SD SD
ARTICULO DANIEL HAUER QUEIROZ TELLES, JOSE MANOEL GONCALVES GANDARA.  |GESTION TERRITORIAL Y PLANIFICACION PARTICIPATIVA EN LA "ILHA DO MEL" - BRASIL. CONCEPTOS Y PRACTICAS 2011 BRASIL
ARTICULO _|GUSTAVO NAVIA SILVA, ANGELA MARIA HERRERA VITERT [CONSTRUCCION DE UN MODELO DE GESTION SOCIAL PARA EMPRESAS COMUNITARIAS: MERCADOS MOVILES DE LA CIUDAD DE CALI 2007 CoLoMBIA
[ARTICULO PATRICIA DIAZ. PEDRO GONZALEZ EL DISCURSO DE PAULO FREIRE EN LA GESTION SOCIAL DEL RECURSO HUMANO 2012 VENEZUELA
ARTICULO _|GUSTAVO MUNOZ GAVIRIA [LAS TECNICAS DE LA GESTION SOCIAL DE POBLACIONES IMPACTADAS POR PROYECTOS HIDROELECTRICOS COMO INSTRUMENTO DE GOBIERNO 2017 CoLoMBIA
ARTICULO |GOMEZ. 1. 'GESTION TERRITORIAL RURAL: ENFOQUES EXPERIENCIAS Y LECCIONES DE CENTROAMERICA 2003 [EL SALVADOR
ARTICULO RODRIGUEZ, E. LAS UNIDADES DE PLANIFICACION Y GESTION TERRITORIAL 2014 COLOMBIA
|ARTICULO [LAURA M. JIMENEZ SANCHEZ [INVESTIGACION SOCIAL EN INSTITUCIONES, DESAFIOS Y RESTOS DESDE LA GESTION SOCIAL |2012 |COLOMBIA
ARTICULO TENORIO. F. G. (GESTAO SOCIAL: UMA PERSPECTIVA CONCEITUAL. REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA 1998 [RIO DE JANEIRO

Tabla 2. Tabla de articulos

En lo que se refiere al nimero de documentos. Se analizaron 20 articulos en total, en los
cuales se vieron reflejados elementos que los constituyen dentro de las categorias descritas en los
capitulos posteriores, se encontrd que el Pais con méas producciones es Colombia con 6 articulos,
seguido de Venezuela, Chile y Brasil con de a 2 producciones, y el Salvador, Argentina, Panama
y México arrojaron de a una produccion cada pais. Es importante ver en este proceso descriptivo
que los afios en cuales se realizaron estas producciones fueron entre 1995 y 2017. Donde es
necesario recalcar que dos articulos fueron incluidos por fuera del periodo establecido en los
objetivos (1995,1998), dicho proceso dados los aportes tedricos y aplicativos al analisis (ver
cuadro). Finalmente es fundamental aclarar que cada uno de los documentos que anteriormente
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se presentan en la tabla fueron importantes, pues vislumbraron cada uno de los elementos que

estan inmersos durante el trabajo; es decir concepto, caracteristicas y aplicabilidad.
Documentos de investigacion

Estos se encuentran determinados por diversas fuentes que permiten la elaboracion del
presente documento, la diversidad de bibliografia aporta al concepto de la Gestion Social, ya que
son de caracteristicas diferentes contribuyendo asi a la construccién del concepto de Gestién

Social.

DOCUMENTO DE INVESTIGACION JUAN GONZALO ZAPATA CORDINACION Y GESTION TERRITORIAL PARA LA POLITICA SOCIAL EN COLOMBIA  |2009 CHILE
DOCUMENTO DE INVESTIGACION IVAN FINOT DESCENTRALIZACION DEL ESTADO Y GESTION SOCIAL: ANALISIS Y PERSPECTIVAS | 1997 (CHILE
DOCUMENTO DE INVESTIGACION DIVISION DE DESARROLLO CEPAL/GTZ GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES EN AMERICA LATINA 1998 (CHILE
DOCUMENTO DE INVESTIGACION [DIANA CARENAS, LIGIA RAMIREZ, MARIBEL SANTAMARIA, ISABEL |GESTION SOCIAL HERRAMIENTA PARA LA INCLUSION DE MUJERES EN SITUACION DE |2008 COLOMBIA
DOCUMENTO DE INVESTIGACION CEPAL GESTION SOCIAL: NOTAS PARA SU ESTUDIO 1997 CHILE
DOCUMENTO DE INVESTIGACION MARIA REBECA YANEZ, SANDRA ACUNA. GLORIA MOLINA HACIA UNA HERRAMIENTA ESTRATEGICA PARA LA GESTION SOCIAL 2006 CHILE
DOCUMENTO DE INVESTIGACION RODRIGO MARTINEZ, ANDRES FERNANDEZ METODOLOGIAS E INSTRUMENTOS PARA LA FORMULACION, EVALUACION Y SD SD
DOCUMENTO DE INVESTIGACION ALCALDIA DE GUAITARILLA [CONCEPTO GESTION SOCIAL 2017 'COLOMBIA
BLOG BANEGAS, L. LA GESTION SOCIAL EFECTO DE CONCEPTOS EVOLUCIONADOS 2017 HONDURAS

Tabla 3. Tabla de documentos de investigacion

Dentro de esta revision bibliografica se encontrd que el Pais con mayor produccion de
documentos Fue chile con 5, Colombia con 2 y Honduras con 1. Asi mismo, los afios de
produccidn se encuentran entre 1997 - 2017. Documentos bajo paradigmas que permitieron una

revision muy profunda sobre conceptos, caracteristicas y aplicabilidad de la gestion social.
Tesis

Estos documentos permiten hacer un acercamiento mas detallado de las producciones que se
realizan desde la academia, lo que permite revisiones bajo otras miradas determinadas por
contextos cercanos a las realidades sociales, bajo la supervision cientifica. Cuatro documentos
hicieron parte del proceso de analisis, dos de ellas son de Guatemala, una de Colombia y

finalmente una de México. Los afios de produccion se dieron entre 2006 y 2015.
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TESIS YAJAIRA SUJEY GIRON LA GESTION SOCIAL Y EL TRABAJO SOCIAL 2006 GUATEMALA
TESIS MARIA JOSE DE PAZ FUENTES LA GESTION SOCIAL EN LA FORMACION ACADEMICA DE LA LICENCIATURA DE TRABAJO SOCIAL 2014 GUATEMALA
TESIS MARIANA CORTEZ ZAYAS GESTION SOCIAL EN EL ESPACIO COLECTIVO COMO UNA ALTERNATIVA PARA MEJORAR LA CIUDAD 2015 MEXICO

' TESIS (GARCIA. O. (CIUDAD DE MEDELLIN 2013 [COLOMBIA

Tabla 4. Tabla de tesis

En general la primera fase permitio la organizacion de la informacion por medio de cuadros
de clasificacion que dieron paso a una interpretacion ordenada de los datos. Con esto se dio paso

a la siguiente fase.

1.5.2 Fase de interpretacion

Esta etapa esta centrada en el andlisis e interpretacion de la informacion clasificada a traves
de las matrices y las RAE (ver anexo 1y 2). Para la elaboracién de las matrices y las RAE,
emergieron categorias cuyo objetivo fue orientar el analisis documental, este se elaboré a través
de la distribucidn de diviseros item, los cuales soportan a la elaboracién del escrito Permitiendo,
organizar de manera detallada la informacién y realizar una primera interpretacion de categorias
y pardmetros de analisis a través de las diferentes fuentes, para posteriormente llegar a la

elaboracion del analisis critico, siendo el objetivo principal del presente trabajo de grado.

En este sentido se realizara una breve descripcion del contenido de la matriz bibliogréfica, la
cual cuenta con un esquema realizado a través de la herramienta Excel, distribuida de la siguiente
manera: la categoria del texto que se consulta, la referencia segin APA, el resumen del
documento, la cita textual que aporta a la construccion del analisis propuesto y el apartado del
informe de investigacion al que le aporta esta cita ubicandolo en la categoria que se ubica dentro

de los objetivos propuestos en el presente documento.

Por otra parte, la elaboracion de la RAE siendo este el resumen analitico a las fuentes

consultadas, permitiendo visualizar, el resumen, los objetivos y la clasificacion del afio del texto
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que se consulta, lo que permite situar la investigacion bajo un periodo de tiempo determinado y

de esta manera hacer rigurosa la busqueda de informacion.

Se encontraron elementos comunes y diferenciadores dentro de cada una de las categorias
que emergen dentro de las matrices, tanto para el concepto, caracteristicas y su aplicabilidad de
la Gestion Social. Inicialmente es importante de anotar que dando una mirada a las fechas de
produccién de los documentos anteriormente mencionados denotan de afios muy atras a lo cual
se puede hacer una conjetura y se pensaria que son muchas las problematicas sociales, son
muchas las necesidades las cuales han estado presentes en algunos territorios, y por eso se hace
necesario procesos de participacion, de generacidn y proyeccion de estrategias para generar un

desarrollo y bienestar local.

Asi mismo, se hace necesario dar a conocer cuales fueron esas categorias diferenciadoras y
comunes con el fin de mirar esos elementos y saber que en determinados contextos se presentan
situaciones, se encuentran categorias que emergen como, Problematicas sociales, necesidades,
desarrollo, Politica social, Trabajo Social, calidad de vida, desarrollo social, cambio social,
actores, participacion, actores sociales, territorio, gestion, teniendo en cuenta que estas son las
categorias comunes. Se evidencia de igual manera que dentro de lo diferenciador tanto para el
concepto, las caracteristicas y la aplicabilidad, hay elementos que se mencionan pero estan
enfocados desde lo econémico por ejemplo, estos son los siguientes: Valor social, recursos,
descentralizacién, Estado, econdmica, recentralizacion, economia solidaria, produccion, gestion
de demanda y recursos, estas son las categorias que aunque van enfocadas y direccionadas hacia
un bienestar social y un desarrollo local, estan pensadas desde lo econdémico, la productividad

pero siempre con un mismo fin.
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Los documentos responden a un contexto que los determin6 debido a las coyunturas
presentes durante la época, es por eso que cada texto es escrito y dirigido con un sentido de
escritura esto dependiente del afio y pais, es fundamental ya que cada dimension politica,
econOmica, social y cultural definen y determinan cada una de las acciones presentes en los

actores sociales, asi como condiciona su participacion dentro de ella.

1.5.3 Fase de analisis critico

Donde se planted realizar deducciones de las fuentes encontradas y plantear una posicion
frente al concepto y de qué manera este puede ser aplicado a la realidad, esto a través de las
categorias encontradas en cada texto documentado. Finalmente, esta fase fue realizada a través
de dos capitulos, en el capitulo dos se encuentra el analisis del concepto de gestion social y sus
caracteristicas y en el capitulo tres, se realiza en andlisis de la aplicabilidad de la gestion social,

organizados segun se expresa a continuacion.
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Capitulo I1: La Gestidn Social y sus Caracteristicas: Analisis critico de categorias

El propdsito del presente documento es construir un estado del arte que indague sobre las
perspectivas tedricas del concepto de Gestion Social y sus caracteristicas, dicho proceso a través
del rastreo documental entre los afios 2000 hasta el 2017. El capitulo se organiza en dos partes,
en primera medida se ordenan los aportes al concepto segun los tipos de relaciones
intersubjetivas, interinstitucionales o entre Estado comunidades y organizaciones. En segundo

lugar, se plasmaron las caracteristicas, elementos y componentes de la Gestion Social.

En el primer aparte se ubicaron tres relaciones en cuanto al concepto, organizadas de la
siguiente manera: Primero, las relaciones con el campo econdémico, es decir, todas aquellas que
discuten sobre recursos, impacto, efectividad, etc. Segundo, ubicamos las relaciones que
establecen los actores sociales y politicos, en esta medida se observaron los procesos de
interaccion entre estado y comunidad y viceversa todas estas en el foco de la participacion. Y

tercero, se ubicaron los vinculos del concepto de Social con la profesién de trabajo social.

Finalmente, en el segundo aparte se situaron las caracteristicas desde las relaciones
determinadas por el analisis documental del concepto, es decir por los tres tipos de relaciones
mencionadas en el parrafo anterior. En este caso las caracteristicas buscaron dar claridad a la

nocion de Social argumentadas como elementos que componen el concepto mismo.

A continuacion, se realizara una exposicion de los principales representantes que han
abordado el tema y sus diversas perspectivas, dichos argumentos se organizan realizando un
resumen para contextualizar la lectura, sequido del andlisis critico de cada texto y una conclusion
de cada titulo. La interpretacion de los documentos se hizo por medio de una matriz bibliografica

cuyo nucleo central determina una clasificacion entre las categorias establecidas en los objetivos
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especificos y las categorias que emergieron de cada documento. Asi mismo se situaron los

diferentes textos segln similitudes.

2.1 El concepto de Gestion Social y sus relaciones con el campo economico

Entender las relaciones entre Gestion Social y la economia es la meta de esta primera
seccion. Estas, se pueden encontrar en diversos autores, en cuanto a la busqueda del presente
estado del arte se relaciona especificamente con factores como recursos, impacto, eficiencia,
servicios, necesidades, capital publico y privado entre otros. Los documentos que se ordenan a
continuacion tienen similitudes respecto a los conceptos mencionados, no obstante, plantean

perspectivas, posturas criticas y ambitos con argumentos diversos.

Siendo asi, el primer texto de importancia en el analisis de la Gestion Social parte de los
planteamientos de Cohen y Franco (2004), en su libro “Gestion Social: ;Cémo lograr eficiencia e
impacto?”. Estos autores observan la politica social desde el analisis del campo econémico,
determinando las relaciones que existen entre las diversas nociones para la implementacion de
resultados, a través de la organizacién y la Gestion Social. En sus capitulos dos, tres y cuatro, se
enfocan en las relaciones entre politica social y crecimiento, vinculos derivados de la equidad
como elemento central en la construccion de un modelo de sociedad. Por Gltimo, refieren las
relaciones entre el Estado y los distintos organismos como perspectiva de implementacion de las
politicas publicas. En este contexto prestan atencion al mercado como eje articulador de la
prestacion de bienes y servicios; a lo que llaman eficiencia e impacto de las politicas sociales, las

cuales son el objetivo principal de la Gestion Social (Cohen & Franco, 2005).

Ahora bien, los autores plantean, que la Gestion Social tiene como meta dar manejo
adecuado a los recursos que se encuentran a disposicion y con ello alcanzar los objetivos

propuestos en los programas y proyectos planteados dentro de una politica social. Asi, se
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entiende que la l6gica de dichos propositos debe apuntar a reducir las desigualdades de los
sujetos con necesidades, y se enmarca el andlisis dentro del espacio regional y local, para
movilizar y gestionar la participacion ciudadana. Por ello, afirman que “la Gestion Social es la
responsable del manejo de los medios que se ponen a disposicidn en la politica para alcanzar los
fines de los programas y proyectos. (Cohen & Franco, 2005, pag. 79). Asi, el analisis critico de
la categoria concepto esté propiciado por una relacion clara de jerarquia entre la politica, la

gestion, los programas y los proyectos.

El siguiente aspecto a tener en cuenta muestra la correspondencia entre mercado y Gestion
Social para complementar la pregunta sobre ¢ Qué trata este término? Uno de los factores
determinantes en este proceso es presentado por los autores en estudio partiendo de las
necesidades que tienen los ciudadanos y las relaciones entre lo privado y lo publico, por ello se
argumenta que “la Gestion Social también ha recurrido a los mecanismos del mercado como una
alternativa a la prestacion politico-administrativa de dichos servicios (...) criticada aduciendo
que carece de los estimulos de la innovacién y reduccién de costos que derivan de la

competencia” (Cohen & Franco, 2005, pag. 93).

¢ Qué es la Gestion Social para los autores? Para estos la construccién de la concepcidn parte
de la diferencia entre las nociones de organizacion y gestion, asi mismo su relacién es importante
en la medida que son interdependientes y estan en permanente interaccién e influencia. Los dos

aportes se vinculan desde su organizacién y funcién, es decir:

“El modelo de organizacion define la estructura del programa con todos los elementos que
involucra: niveles de decision, actores, sus tipos de relacion, tramos de control, mecanismos de
coordinacion, normas y procedimientos. La gestion, por su parte, da cuenta del hacer y la

dinamica organizacional; incluye la cultura y el clima organizacionales, las politicas de recursos
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humanos, el liderazgo, los estilos de direccion y toma de decisiones, la resolucion de conflictos y

la participacion personal.” (Cohen & Franco, 2005, pag. 115)

Definitivamente para Cohen & Franco (2005) existen diferencias entre los dos conceptos,
pero estas radican en que la primera va hacia la estructura del programa o proyecto y la otra se
dirige hacia los obstaculos, intencionalidad y efectos que puede llevar al fracaso y el éxito de la

aplicacion de la politica social.

Gestion Social es un concepto que se debe diferenciarse de la nocion tradicional de gestion y
el cual tiene “la funcion de produccion global del programa que procura transformar los insumos
de la organizacion en productos, con arreglo a criterios de eficiencia interna e impacto externo
sobre poblacion destinataria” (pag. 116), es decir sobre la politica social a aplicar, por lo cual su
punto mas importante es el impacto, determinado por la calidad de los productos, lo cual genera
la necesidad de ver la Gestion Social como un modelo de interdependencia de organizacion y

gestion.

Para el caso de nuestro analisis nos preguntamos respecto a la concepcion de servicios que
mencionan estos autores, en esta medida cabe la discusion sobre los derechos-servicios en el
contexto del mercado, esta idea acarrea la critica sobre deshumanizacion de los derechos
prestados a las capas sociales menos favorecidas, histéricamente discriminadas o simplemente
alejadas, las cuales se ven envueltas en una marisma de desatencién por parte de intereses de
capitales privados®. Pensar que el mercado y la competencia suplen las necesidades en pro de un

factor de utilidad descuenta en diversas ocasiones las verdaderas necesidades de comunidades en

!Este debate puede observarse con mayor precisidn en los términos de la desmercantilizacién asumidos por
autores descritos en el texto de Claudia Danani, Gestidn de la politica social (Danani, 2009), sin embargo, no es el
objeto de presente estado del arte, aunque vale la pena su mencién pues forma parte del analisis de la Gestion
Social.
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territorios alejados, ancestrales o con organizaciones politico-culturales distintas que vemos en
Colombia, es decir, en cuanto al contexto donde se dan obstaculos para la Gestién Social como

son la corrupcion y las limitaciones para la participacion.

Un articulo que aborda esta problematica estableciendo una relacion entre gerencia y gestion
social desde el Estado, es el de Bernardo Kliksberg (1998) Repensando el Estado para el
desarrollo social mas alla de dogmas y convencionalismos, aqui se habla de repensar el papel del
Estado y con ello promover el desarrollo social con eficiencia; asi, expone que este es un
problema de gestion e incorporacion de técnicas. De esta forma se presenta la idea de un Estado
inteligente frente a los dos modelos de Estado planificador y minimo, ejemplos donde se
mostraron ineficacias en el caracter centralizador de la gestion o por otra parte de la inexistencia
de la misma. Para este autor no existe una antinomia entre Estado y mercado mas bien se trata de
dotar a este organismo con la capacidad de gestion para desempefiar con eficacia un papel que

genere desarrollo (Kliksberg, 1998)

Acorde con las publicaciones anteriores, vale la pena traer a colacion el texto de la CEPAL
de 1998, Gestion de Programas Sociales en América Latina. Volumen I, ya que es el antecedente
directo del libro anterior. En este se expone claramente la idea que la gestion de programa social;
ademas en sus generalidades tiene un enfoque dirigido al desarrollo humano a través de sus
funcionalidades, modelos y caracteristicas; esto implica la aplicacion de estrategias por medio de
modelos y herramientas que logren organizar y ejecutar programas sociales. A través de este hilo
conductor, el documento expone que la Gestion Social es la materializacion de las politicas,
planes programas y proyectos a nivel social, que permiten dar cuenta de lo que se hace a partir de
los recursos con los que se cuentan, permitiendo asi, la articulacién y participacién ciudadana

(CEPAL & German Agency for Technical Cooperation, 1998).
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En este contexto, los programas y proyectos son el centro de atencién de la aplicacion de
politicas en cuanto impacto y eficiencia, dichos procesos plantean el eje estratégico de la Gestion
Social el cual aborda la manera de estructurar lo componentes, funciones y procesos del
programa y los actores para expresar las metas de produccion y el impacto (CEPAL & German

Agency for Technical Cooperation, 1998, pag. 9).

De igual manera, dicho documento muestra las dimensiones centrales del proceso de la
Gestion en los programas sociales (Organizacion, direccion, programacion, ejecucion,
monitoreo, evaluacion de impacto), las cuales son de gran importancia debido a que por medio
de estas herramientas es posible organizar y ejecutar ciertos programas sociales para lograr el fin
unico el cual es el bienestar y una calidad de vida (CEPAL & German Agency for Technical

Cooperation, 1998).

Entendido desde los dos textos anteriores la productividad constituye un elemento central en
la Gestion Social, dado que se relaciona de forma directa con el impacto y eficiencia, siendo asi,
la perspectiva econdmica determina una vision del recurso en cuanto al gasto publico, que, si
bien tienen en cuenta la participacion, la concibe como un medio de mejorar los proyectos y
programas, y no como un derecho que debe ser ejercido. Si bien la Gestion Social vista desde la
Optica de la eficiencia de los programas es Gtil en cuanto al andlisis de los recursos y los términos

de la participacion deben ir mas alla de las necesidades.

Por otra parte, las relaciones en el campo econémico a la vez pueden establecer otra
perspectiva de la Gestion Social que observa al concepto desde el &ambito de la empresa. En este
caso citando a Diaz & Gonzalez, (2012) se considera que, para lograr dar una idea generalizada
de la Gestion Social, es preciso hacer referencia al concepto como un paradigma de caracter

humanista e integrador, que sitda su objetivo bajo concepciones éticas, promoviendo el reto de
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conducir a las organizaciones bajo la I6gica de la eficiencia con compromiso y capacidades hacia
el bienestar social. Sin embargo, esta perspectiva puede ser confusa en el &mbito del concepto
pues estos autores observan a la Gestion Social desde el ambito empresarial y de la
responsabilidad social, sin embargo, no se dirigen propiamente al ambito administrativo, pues su
eje, es establecer unas relaciones con caracter ético, fundamentado en el intercambio de las
partes que favorezcan siempre al trabajador o la comunidad. (pag. 105). En este caso se trata
procesos de formacion de valores que proporcionen a las organizaciones empresariales
herramientas de constitucion y trabajo, es decir lineas de accidn, objetivos claros y
conocimientos especializados que permitan una verdadera participacion. (Diaz & Gonzalez,2012,

pag. 107).

Otros autores bajo esta misma linea son Silva & Vieri (2007) en su articulo dan conocer un
Modelo de Gestidn Social implementado en empresas comunitarias de los mercados moviles de
la ciudad de Cali. Donde también se propone un modelo de Gestion Social desde las siguientes
variables: estructura empresarial, planeacion, tecnologia, evaluacion de desempefio. Sus
argumentos estan centrados en el cambio social que pueden realizar de las empresas
comunitarias y los procesos de estas en la autosostenibilidad. Aunque no aporta de manera
significativa al concepto refuerza la idea que la Gestion Social es un proceso hacia la

transformacion (péag.19).

De esta manera, que la Gestion Comunitaria es una construccion donde las comunidades son
protagonistas y en estas circunstancias es donde la gestion adquiere su connotacion social, lo
cual genera una diferenciacion con la gestion publica, dado que “la primera es promovida desde
el pueblo y aun por los cuerpos intermedios entre éste y el gobierno, y la segunda es la que

efectua directamente el gobierno y sus o6rganos y dependencia” (Silva & Vieri, 2007. Pag. 17)
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Acorde con la totalidad de textos expuestos anteriormente, queremos ubicar otra
investigadora que observa el campo econdémico y sus relaciones, pero toma una posicion
diferente a la presentada con anterioridad. Danielle Sexton (2002), en su libro denominado
Gestion Social de los Recursos Naturales y Territorios, realiza una guia metodoldgica que parte
del analisis de modelos de desarrollo desde el contexto de la region andina latinoamericana. Su
centro es la Gestion Social desde el &mbito de los recursos naturales en contextos territoriales,
posicionando una critica hacia las perspectivas que se enfocan en las dindmicas del mercado.
Desde una metodologia de anélisis de casos utiliza el recurso de la practica para abordar la
teoria. Aplica en su segundo capitulo un andlisis de la nocion Gestion Social desde cuatro
ambitos ¢qué es? ¢Que abarca? ¢ Cuales son sus criterios? y ¢ Cuales son los limites del
concepto? Su objetivo es entender la Gestion Social subrayando la eficiencia y los limites de

esta, frente a los recursos que se determinan en ambitos de comunidades.

En esta medida su perspectiva de gestion se fundamenta en el uso de los recursos y sus tipos;
realizando una distincién entre bienes de uso publico, colectivos, o privados; que en
contraposicion determinan lo que es la Gestion Social por parte de grupos o comunidades. Por
ello, relaciona el concepto con el territorio, tomando en cuenta el campo econémico, social,
politico y ambiental. En este caso la autora define el concepto “como el conjunto de procesos y
mecanismos que sirven para regular el uso y la administracion de los recursos naturales comunes
considerados como bienes comunes” (Sexton, 2002, pag. 94), es decir, se fundamenta en la

construccion de acuerdos y el reconocimiento de derechos desde las comunidades.

El anélisis que hace del concepto toma una posicidn critica sobre el modelo econémico, que
asume que la Gestién Social es procedente del Estado, entorno a la relacion entre lo publico y

privado, afirmaciones que podemos comparar en autores como Cohen y Franco (2005). En este
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texto, Sexton (2006) observa que la Social parte de la administracion de los recursos territoriales
por parte de comunidades campesinas o indigenas de Latinoamérica, postura que se distancia de
la apropiacion de los recursos de modelos de propiedad individual paralelos a la l6gica del

mercado (Sexton, 2002, pag. 93).

Esta autora es enfatica en afirmar que la Gestion Social es un proceso colectivo que se logra
a través de negociacion y consenso entre actores en pro de garantizar derechos e intereses
colectivos. En este caso “Los criterios de la gestion son técnicos y econémicos, pero
fundamentalmente responden a criterios sociales, ambientales e historicos.” (Sexton, 2002, pag.
93). En ninguna medida este libro minimiza la importancia de los aspectos técnicos o
econdmicos en la construccion de la Gestion Social, tampoco ubica los aspectos sociales sobre
los criterios de productividad y cientificos. Por lo anterior es posible deducir que la autora
propone un ejercicio de equilibrio donde se permita el reconocimiento de saberes tradicionales y
se establezcan relaciones armoniosas con la naturaleza, donde “Las innovaciones técnicas deben
ayudar a mejorar las practicas tradicionales”. Cuyo objetivo se estructuré en la busqueda de

sostenibilidad de la sociedad (Sexton, 2002, pag. 105).

Segun las perspectivas anteriores el concepto de Gestidn Social tiene una relacion directa
con campo econdmico, aunque desde tres posturas diferentes: en cuanto a eficiencia de los
procesos, desde la perspectiva empresarial y los recursos desde los territorios. En estos casos el
proceso implica participacion y un impacto en la sociedad, asi, Social es un campo de
intervencion de la politica publica en el que deben tenerse en cuenta los modelos de

productividad, ya sea en torno al gasto publico o a los recursos de los territorios y comunidades.

2.2 El concepto de Gestion Social y las relaciones entre comunidad y Estado
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Referirse al concepto objeto del presente estudio y sus relaciones con estructuras politico-
sociales como son Estado y comunidad plantea un escenario amplio de analisis, desde este
espacio es posible afirmar que existe una relacion caracteristica que evidencia los vinculos

diversos alrededor de la ejecucion de las politicas publicas.

Dos autoras que exponen un estudio sobre la Gestion Social entorno a las relaciones que
establecen los sujetos, el Estado y las comunidades, son Magdalena Chiara y Maria Mercedes Di
Virgilio en el Capitulo dos del libro Conceptos y herramientas de la Gestion social denominado
Conceptualizando la Gestion Social. Aqui se describen conceptos relacionados con el término y
su correspondencia con la practica. Es decir, la estructura y las dinamicas de los problemas
sociales en torno a la politica social, los programas y los proyectos desde una escala descendente
de los procesos. Con ello establecen una relacion entre los anteriores conceptos y la
aplicabilidad, lo que determina niveles como el macro (politica social), el medio (programa) y el

micro (proyecto) (Chiara & Di Virgilio, 2009).

Bajo este entendido para Chiara & Di Virgilio (2009) la Gestion Social “es vista como un
espacio de reproduccion y transformacion de politicas sociales, operando de esta manera como
un espacio de mediacion, frente a los actores que tiene incidencia dentro de los contextos, de la
vida cotidiana” (pag.59). Dicho argumento permite deducir que existe claridad frente a la
importancia de construir politicas sociales dispuestas al contexto, que deben adaptarse a las

diferentes realidades, pues los individuos forman parte de estas.

Asi, sus objetivos buscan incidir de manera positiva y permanente en los territorios, esto a
través de los procesos de articulacion, desde dos perspectivas: "Por una parte, aquella que pone
el énfasis en los procesos a través de las cuales se articulan recursos y, por la otra, la que pone el

foco en la porosa frontera entre el Estado y la sociedad en el proceso de constitucion de la
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demanda"(Chiara & Di Virgilio, 2009, pag. 60). Se observa de esta manera que la Gestion Social
es un espacio de transicion entre las instituciones gubernamentales y los territorios, que cumple
la funcion de crear politicas y aplicarlas. En términos practicos, se debe constituir como un

puente de interrelacion que expresa las formas de concebir y recibir los servicios o recursos.

En este &mbito, existen obstaculos que evidencian modos tradicionales de relacion entre los
actores mencionados, alli se manifiesta que es evidente la fragmentacion entre Estado y
sociedad, donde en ciertas oportunidades es la comunidad, quien bajo la identificacion de sus
propias necesidades no logra ser escuchada por el aparato administrativo; lo cual impide el
cumplimiento a los ideales plasmados de manera conjunta entre la sociedad (Chiara & Di
Virgilio, 2009, pag. 60). Con ello, y seglin palabras textuales de las autoras “los procesos de
gestion son vistos como aquellos orientados a articular (utilizar, coordinar, organizar y asignar)
recursos (humanos, financieros, técnicos, organizacionales y politicos) que permitan producir

satisfactores orientados” (Chiara & Di Virgilio, 2009, pag. 61).

Como forma de analisis de los anteriores argumentos debe resaltarse que la Gestién social es
un espacio de relacionamiento entre diversos actores. En este caso, el aporte trascendental del
documento de Chiara y Di Virgilio es que observa de manera critica que estas relaciones entre
Estado y Comunidad son particulares a cada contexto, toda vez que son necesarios procesos
especificos que requieren intermediacion. Habria que pensar en las relaciones de poder que
muchas veces determinan las formas de interaccidn, sin embargo, este aspecto no corresponde a

la elaboracion del término que nos atafie.

Otro rasgo conceptual por analizar con respecto a las relaciones Gestion social, Estado y
Comunidad, es expuesto por Martin Beaumont en su libro “Gestion Social: estrategia y creacion

de valor” (2016) aqui se busca aportar a la reflexion teorica sobre la Gestion Social a partir de un
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conjunto de definiciones béasicas, que pretenden ampliar los conceptos y encontrar pautas Utiles
para la accion, plasmadas en categorias que se analizan a lo largo del texto. En este caso, se
fundamentan nociones como: Estrategias, valor social, el sujeto y sus necesidades. Por lo cual, se
establece que uno de sus aportes teodricos es que "la Gestion Social es la gestion de
organizaciones que crean valor social" (pag.10). Asi, estos dos conceptos seran parte en la
definicion de la Gestidn Social; puesto que organizaciones y valor social se constituyen como

componentes trascendentales a precisar.

En primera medida se debe hacer referencia a la relacion entre organizacion y Gestion
Social. Como parte fundamental de su discurso Beaumont se acerca de forma recurrente a la
formacion y capacitacion del sujeto. Este autor afirma que la Gestion Social y quienes buscan
que sea una realidad, entienden que “el sujeto de la gestion son las organizaciones”, y
simultaneamente “se puede hacer Gestion Social en distintos «contextos organizacionales».”
(Beaumont, 2016, pag. 11). Pasando a definir los contextos organizacionales como espacios
determinados por objetivos especificos y determinado por las capacidades de los sujetos que
participan, se observa que dicho argumento evidencia como la capacidad de intervencion
colectiva genera un impacto social, visto como inteligencia colectiva e innovacion. Finalmente,
este libro especifica los actores u organizaciones desde tres tipos: organizaciones sin animo de
lucro, empresas y sistemas abiertos, cada uno de ellos interviene en la creacién de valor social

desde diferentes estrategias.

Asi mismo, citando al consorcio internacional de investigacion Social Enterprise Knowledge
Network, Martin Beaumont describe que “el valor social: es la busqueda de progreso social
mediante la remocion de barreras que dificultan la inclusion, la ayuda a aquellos temporalmente

debilitados o que carecen de voz propia y la mitigacion de efectos secundarios indeseables de la
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actividad econdmica, Valor social es por tanto, cumplir objetivos socialmente deseables” (Social
Enterprise Knowledge Network SEKN, 2006,Citado en Beaumont, 2016, pag. 22). Por lo cual, es
importante analizar que si bien existen barreras que permiten un escalonamiento social, es
preciso plantearse estrategias innovadoras y alcanzables que permitan transformar realidades
sociales y de esta manera configurar una lectura de la cotidianidad basada en planes futuros que
aporten al desarrollo de capacidades y potencialidades, valor social en esta medida esta

vinculado a las necesidades sin destruir otras necesidades (Beaumont, 2016, pag. 27).

Es por esto que -citando nuevamente- a Beaumont, (2016), podemos interpretar que el
concepto de Gestion Social “consiste en el desarrollo de las capacidades requeridas para la
satisfaccion de una necesidad social, reconociendo como punto de partida el potencial
transformador de las propias capacidades de los individuos y las comunidades” (pag.24),
agregando el valor social como meta final. Dicho esto, es posible determinar que el concepto
bajo estudio cumple un papel libertador frente a la satisfaccion de las necesidades humanas, ya
que, una vez reconocidas estas capacidades individuales y colectivas se generan cabidas que

apuntan a la transformacion social.

No obstante, ¢a qué se refiere con capacidades colectivas? este autor es claro al afirmar que
“El término Gestion Social se usa indistintamente para referirse al logro de un fin social como al
caracter colectivo del proceso que conduce a dicho fin. Por ejemplo, la «Gestién Social del
agua» se refiere a los esfuerzos que realizan diversos actores para manejar este recurso de modo
que beneficie al colectivo” siendo asi, esta colectividad se constituye como una caracteristica
intrinseca del concepto, toda vez que se crea valor social a través de estrategias. Por ello, “Las

organizaciones crean valor social a través de estrategias que les permiten lograr sus objetivos
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sociales. Para crear valor social, estos objetivos se dirigen a solucionar problemas sociales o a

satisfacer necesidades sociales.” (Beaumont, 2016, pag. 19).

Con la afirmacidn anterior es posible analizar que el concepto no puede desvincularse de
esta primera caracteristica, agregando de manera simultanea el componente estratégico como
elemento fundamental para delimitar la funcion del concepto. Para Beaumont es deducible que
cada apuesta estratégica exigira que la organizacion desarrolle capacidades o competencias
distintivas especificas para dominar estos énfasis u orientaciones (pag.58). Asi, el autor asume el

ambito estratégico como eje fundamental.

Por otra parte, un punto importante en la presente seccion de andlisis sobre las relaciones
Estado-comunidad desde el &ambito de la Gestion social lo expone Maria Morales. (N.R.) en su
ponencia “El sentido de la Gestion Social: un requisito para la orientacion de politicas publicas
poblacionales” realizado en la Mesa de trabajo: politicas publicas: enfoques organizacionales,
“Plantea que para garantizar avances en el desarrollo de la sociedad, no basta con vincular las
diferentes organizaciones de la sociedad en el disefio, planeacion, implementacidn, seguimiento
y evaluacion de las politicas publicas; es necesario que cada uno de los participantes comprendan
el rol de la intersubjetividad en la constitucion de sentido de la Gestion Social”. Para la autora
este concepto esta ligado a la responsabilidad, no solo de la administracion pablica, sino de la
sociedad civil organizada, lo cual, apunta a dar solucion a problematicas estructurales de la

sociedad, logrando un impacto en el desarrollo de las mismas. (Pag.2)

En este aspecto promover la Gestion Social, permite la elaboracion, apropiacion y ejecucion
de planes de desarrollo, desde donde se establecen procedimientos para garantizar la
participacion de la sociedad civil en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas

sociales, entendiendo que una de las principales caracteristicas que emergen desde su entendido
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son la cooperacidn, participacion, desarrollo y sociedad cuya documento esta orientado a la
intervencion desde los espacios locales para la generacion de mayor impacto a las problematicas

de dichos grupos poblacionales.

Consideremos ahora a Tenorio, F. (2004) en ¢Gestidn pablica o gestion social? Un caso de
estudio. Estado, Gobierno, Gestion Publica, este articulo busca analizar la Politica Publica, desde
un programa de desarrollo local con la intencidn de verificar si su proceso promueve la Gestion
Social. Con ello resalta que la Politica Publica y los programas de desarrollo local son una
cadena productiva de la Gestion Social, es decir que constituyen categorias que guian el analisis

de la experiencia del programa de desarrollo local.

Para este autor la Gestion social es una estrategia metodolégica fundamentada en la
democracia y la participacién de diferentes actores sociales comprometidos en un objetivo. Es
decir, la labor de la gestion social es implementar una estrategia para promover la participacion
social, y sustituir lo que llama la gestion tecno-burocratica y monoldgica, este ultimo proceso es
de especial mencion dado que implica que existe una oposicion entre a gestion social y la gestion
estratégica. Con esta afirmacion el autor busca una gerencia mas participativa, dialdgica, donde
el proceso decisorio sea ejercido por intermedio de diferentes actores sociales (Tenorio, 2004,

pag. 84).

En otros textos este mismo autor realiza una precision importante del concepto, es decir un
proceso de identificacion del concepto mismo. Dicho proceso implica observar dos modelos: el
sistemas-gobierno y el sistemas-empresa donde se establezcan “una teoria y practica de gestion
social mucho maés coherente con la gestion estratégica del que aquellas acordes con sociedades

democraticas y solidarias” (Tenorio, 1998, Pag. 7).Una diferenciacion entre estos dos conceptos
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mencionados que establece al primero hacia las politicas publicas y al segundo hacia la gestion

de negocios.

Siendo asi, se plantea la necesidad de observar el proceso no desde el Estado- sociedad sino
desde la sociedad-Estado, ubicando como protagonista a la ciudadania en la superacion de las
necesidades en el ejercicio de sus derechos (Tenorio, 1998, Pag. 8). La diferenciacion entre
gestion estratégica y gestion social con ello parte principalmente de su corpus en el campo
practico de los dos modelos, asi, la primera se centra en los medios y fines donde existe una
jerarquia de autoridad cuyo origen es el sistema-empresa que “produce la sustancia del

comportamiento tecnocratico” es decir bajo un rango de mando de la escala técnica y burocratica

(Tenorio, 1998, Pag. 14).

En contraposicion con el parrafo anterior la gestion social es una accion dialogica
fundamentada en la participacion “en el cual el proceso decisorio es ejercido por medio de
diferentes sujetos sociales” esta se fundamenta en la accion dialdgica, discurso proveniente de la
escuela de Frankfurt y de Habermas en su teoria comunicativa que plantea la comunicacion

racional como medio de influir en la sociedad (Tenorio, 1998, Pags. 14-16)

Otro documento similar a los textos expuestos anteriormente es el de Jorge Hintze,
denominado Modelos organizativos para la gestion social y sus l6gicas (2017). Este capitulo
aborda la Gestién Social no solo desde los impactos si no desde los recursos. Pretende entender
coémo la Gestion Social es una organizacion que requiere de recursos para poder ejecutar sus

procesos con comunidades.

En esta medida la utilizacion de los recursos implica una organizacion de los mismos a

través del trabajo. Sin embargo, los elementos centrales de este texto se encuentran en los
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modelos organizativos, siendo asi, determina las formas de organizaciones como empresas e
instituciones; sus tipos y su funcionamiento segun diversos modelos, de ahi que la articulacion

sea importante (Hintze, 2017, pags. 99-100).

Aqui se propone el término modelos en red como formas de organizacion que generan
proyectos sociales, es decir, establece el funcionamiento de diferentes organizaciones a través de
campos de relaciones multidimensionales, interinstitucionales desde los ambitos organizativos,
dindmicas y mecanismos de articulacion. Para el autor en estas relaciones existen diferentes tipos
de gestion, pero implicitamente define a la gestidn social como un tipo de gestion destinada a
crear valor publico, la cual solo puede implementarse con la creacion de redes institucionales que
cuente con la participacion de los actores de la comunidad y los diferentes niveles institucionales
del Estado, empresas y organizaciones de la sociedad civil. Asi el trabajo en red se transforma en

un instrumento parte del objetivo (Hintze, 2017, pag. 115).

El siguiente aporte bibliografico examinado en el presente estado del arte también se ubica
en la discusidn de los recursos, sin embargo, su elemento central son los territorios rurales. Este
documento discute el ejercicio de la gestidn social en el marco de los espacios agricolas, contiene
las problematicas de los sectores rurales cuyo proyecto economico es la agricultura en el
contexto de la globalizacién y el modelo econémico contemporaneo, enfatizando que estos
espacios son usualmente caracterizados por la desigualdad, la pobreza y el abandono. En este
contexto el texto plantea la aplicacion de diversos conceptos Utiles para la Gestidn social, ademas
de proponer unos mecanismos para establecer un modelo de gestion social de los territorios

(Torrents, 2017).

A traves de la anterior discusion el autor moldea un concepto de gestion social territorial

vinculado al término de las relaciones democraticas entre Estado, sociedad civil y sector privado,
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proceso que se debe llevar a cabo través de la participacion. Para Torrents (2017) dicho proceso
se debe realizar por medio de la creacion de espacios que permitan el consenso politico y la
adecuacion de las politicas publicas (pag. 22). Siguiendo la linea anterior, la Gestion social seria
una construccién que posee un vinculo estrecho con la participacién, no obstante, este hecho no
delega responsabilidades al sector gubernamental, sino que, en dado caso, las relaciones deben
ser compartidas entre actores del territorio e instituciones (pag. 23). Siendo asi, para este autor el
modelo de “gestion participativa de las politicas ptblicas busca consolidar una estrategia de
fortalecimiento del protagonismo social y de valorizacion de la participacion y auténoma de los

diferentes sectores de la sociedad” (Torrents, 2017, pag. 23).

En este caso el modelo de gestion que propone tiene una relacion directa con la democracia
participativa que se establece la toma de decisiones a través de procesos organizativos.
Finalmente considera a la gestion social un proceso de creacidn de espacios politicos, dicho,
argumento es claro para nuestro analisis en la medida que coloca de antemano la relacién entre
Estado y comunidad como un componente fundamental del concepto, es decir, la interaccion

desde la participacion politica como derecho de las comunidades y territorios.

El siguiente texto frente al concepto y Estado-comunidad es traido a colacién por Pinho De
Oliveira, (2016), en su texto los consejos comunales y la gerencia social comunitaria; el cual
muestra la Gestion Social como parte importante en la construccion de diversos espacios para la
interaccion social, dando acercamiento a las diversas problematicas o necesidades, tanto locales
como comunitarias. En este mismo contexto ubica como objetivo dar a conocer los aspectos
tedricos del actuar en la gerencia social comunitaria en favor de los consejos comunales. Si bien
su centro de trabajo es la gerencia social la autora se ubica bajo la linea de Morales mencionada

anteriormente. Asi mismo, hace referencia de aspectos importantes como la superacién de la
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pobreza y otros talantes intrinsecos dentro del crecimiento y desarrollo de la sociedad, surgiendo
como caracteristicas del concepto el trabajo mancomunado entre comunidades y la

administracion publica (Pinho De Oliveira, 2016).

Su concepcidn acerca de la Gestidon Social muestra como esta nocion hace parte en la
construccidn de diversos espacios para la interaccion social, en los cuales se abren oportunidades
para lograr un acercamiento a las diversas problematicas o necesidades de las comunidades, tanto
locales como comunitarias. Por lo cual, se generan dialogos entre los diversos actores para lograr

cambios sociales y responder de igual manera a la superacion de la pobreza.

Por esto se da la similitud del concepto entre autores, quienes refieren que la Gestion Social
es definida como la construccion de diversos espacios para la interaccion social, llevado a cabo
por una comunidad determinada, basado en el aprendizaje, disefio ejecucion, seguimiento a
proyectos que apunten a la satisfaccion de necesidades sociales, siendo este un puente de
comunicacion entre organizaciones gubernamentales, privadas y sociedad civil en pro de
adquirir herramientas en el campo de ejercicio de ciudadania para abordar un entorno desde

diferentes ambitos, segun las necesidades a superar (Pinho De Oliveira, 2016).

Por otra parte, una tesis que aborda de forma breve el &ambito de bldsqueda y analisis del
presente estudio es la realizada por Cortés-zayas, M. (2015), denominada “Gestion Social en el
espacio colectivo como una alternativa para mejorar la ciudad”, es un trabajo para Maestria en
Gestion Social del Habitat. Este documento muestra un estudio realizado sobre el proceso de
transformacion social desde el &ambito urbano. No solamente busca generar un aporte a
profesionales e investigadores, su finalidad es que se puedan mejorar las perspectivas con

respecto a las construcciones de ciudades futuras.
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Dicho autor aporta al concepto de Gestion social afirmando que “es el resultado de la
compleja interaccion de los factores involucrados en el caso particular de un territorio, ciudad o

region, comunidad, poblacion, asentamiento humano" (Cortés-zayas, 2015, pag. 42).

Observamos de esta forma que recurrente la idea de una interaccion lo importante en esta
perspectiva es que delimita el espacio territorial como factor importante en el concepto dado que
contempla el ejercicio de vivir en la ciudad latinoamericana y sus diversas problematicas
sociales. Frente a esta postura es claro analizar que existe una caracteristica en comun frente al
concepto y el Trabajo Social, ya que apuntan al empoderamiento y el desarrollo comunitario, por

lo tanto el trabajo conjunto se hace necesario ya que los dos apuntan a los mismos objetivos.

Ahora bien, bajo este entendido, es importante traer a colacion el aporte que hace un informe
de la universidad del Rosario, que tiene como objetivo ver la gestion social como una estrategia
de fortalecimiento para mujeres que se encuentran en situacion de discapacidad, asi mismo, esta
Gltima condicidn es vista como una problematica directa para este grupo de personas, debido a

que en ella se generan exclusion.

Aqui la gestion social se encuentra asociada a aspectos de la inclusion, la educacion, la
salud, el empleo, la recreacidn, la cultura, entre otros campos. Toda vez que estos estan inmersos
dentro de los minimos vitales que se asumen dentro del rango de calidad de vida para los
individuos, lo que permite el fortalecimiento y exigibilidad de los derechos ciudadanos. Asi, La
gestion social se transforma en una herramienta para ayudar cambiar dichas situaciones frente a
una sociedad excluyente. Siendo asi, este instrumento buscaria la justicia social a través de la
democracia participativa enfocada en la diversidad de contextos (Céardenas, Ramirez, Santamaria

& Cruz, 2008, pag. 18).
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En consonancia con el anterior resumen el centro de la definicién de Gestidn social se ubica
en la creacion de espacios de ciudadania donde se establezcan relaciones democréticas que
aporten a la transformacion, es decir, “enmarcadas en las necesidades, los recursos, los derechos
y los deberes que conducen al desarrollo social de una nacion” (Cardenas, Ramirez, Santamaria
& Cruz, 2008, pag. 17). Asumiendo que la participacion es un puente facilitador dentro del
proceso de gestion social, porque “gestiona, suefos, ideas y realidades, de lo individual que se
encuentra con otros para construir conjuntamente un quehacer en el cual todos puedan opinar con

sentido” (pag., 22).

Partiendo desde el reconocimiento de personas integrales, se asume que debe permitirse la
creacion de ideales comunes, ya que esto aviva el compromiso frente a la exposicion de ideas
personales que inciden de manera directa en la participacion, lo que permite la busqueda de
interés comun en colectivo. En esta medida generar diagndsticos también es importante, en la
estrategia de intervencion como lo es la gestion social ya que si bien, se realiza escucha activa
del colectivo, es importante precisar sobre lo que se va a trabajar, permitiendo dar un horizonte
claro a los planes, programas y proyectos que se crean para paliar situaciones complejas de los

territorios.

En conclusién, es posible resumir algunos aspectos del presente aparte que configuran el

concepto de gestién social:

1. Existe una fragmentacion entre Estado y sociedad que debe sustituirse con la politica
social y a través de la gestion social y la participacion.

2. La gestion social debe adaptarse a traves de un proceso organizativo y de formacion de
capacidades para generar transformacion social, dicho proceso se puede cumplir con la

creacion de modelos organizativos y redes.
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3. La gestion social tiene una relacion fundamental con la participacion como ejercicio
politico, su vinculo retrata que los recursos de los territorios son parte importante de la
discusion entre Estado y comunidad. Un eje de la gestion social es la creacion de espacios
de interaccion y discusion sobre las necesidades y proyectos.

4. El factor participativo en el ambito territorial cobra importancia en la medida que la
Gestion social se formula en este espacio de interaccion desde diferentes relaciones ya

sean comunidad-Estado, organizaciones- instituciones u actores-instituciones.

2.3 El concepto de Gestion Social como intervencion en la profesion de Trabajo Social

El tercer enfoque de abordaje al concepto de la Gestion social se inserta en el &mbito de la
disciplina del trabajo social y su funcionalidad en la sociedad. Esta seccion encuentra que el
centro de la discusion es el gestor o trabajador social, con ello observa al concepto en discusion
como un instrumento que debe ser adquirido en los espacios académicos, asi se encuentran
documentos como tesis de grado, articulos y capitulos que buscan abrir la discusién en torno al

ejercicio de una profesion.

En primera medida es importante referenciar a Carolina Ramirez Martinez en el capitulo
denominado; La Gestidn Social como aporte al desarrollo disciplinar (2015) hace una
contribucion al concepto de analisis relacionandolo con la profesion del Trabajo Social, observa
a la Gestion Social bajo el paralelo del desarrollo de la disciplina, formulando un examen de los
elementos necesarios para la idoneidad del oficio, en cuanto al concepto del desarrollo social y la
politica social. Para ella "La gestion del Trabajo Social en el marco del desarrollo analiza
procesos relacionados con la toma de decisiones dentro de la dimension econdmica, politica,
social y colectiva"(p.41). Asi mismo, evidencia como el desarrollo del concepto se transforma

volviéndose multidisciplinar.
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El capitulo aborda la gestion como parte del ejercicio del trabajador social afirmando que es
una postura que forma parte de los propoésitos del oficio, se contempla la actuacion profesional
como parte de las relacionen es que se establecen para la toma de decisiones politicas. De esta
manera, la gestion es una herramienta Util para el abordaje del andlisis del profesional social.
Otro elemento importante es que se menciona a la gestion, como una accion social, que esta
determinada por la toma de decisiones colectivas en la superacion de ciertas situaciones, donde
se relaciona la intervencion con el rol de trabajo social, determinando asi su capacidad de
liderazgo e impacto, cuyo rol aporta a la construccion de alternativas de solucion a diferentes
problemaéticas, esta labor es indispensable para el empoderamiento de los diversos grupos

poblacionales que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad. (pag. 40)

La autora hace referencia a la gestion como la organizacion proyectada y orientada, donde se
involucran los actores desde diferentes areas, entendiendo que la labor del trabajo social cumple
un rol de apoyo frente a los procesos de movilizacién, lo cual genera metodologias que permitan
realizar una planeacion orientada al desarrollo asertivo y orientado de objetivos (Ramirez

Martinez, 2015).

Pero ¢esta relacion no limitaria el desenvolvimiento de la Gestion Social? ;Cual es la
interpretacion que la autora hace del concepto? Es aqui donde el capitulo dirige el analisis a
observar el concepto de desarrollo, el cual se ha expresado anteriormente en el marco tedrico, sin
embargo, complementando el anélisis de la Gestion Social cabe decir que la funcionalidad de la
Gestion Social y el modelo de desarrollo es posible contemplarla en torno al oficio del trabajador
social, en este caso el desarrollo se establece como fin de la profesion desde dindmicas de
transformacion y cambio social donde instrumentos como la gestién son imprescindibles para el

desarrollo de la disciplina. Citando diversos autores, Ramirez (2015) hace un recorrido desde la
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etimologia de la palabra gestion que se formula desde concepciones de los movimientos
corporales hasta sus relaciones entorno al campo militar, para finalmente relacionarla con la idea

de acciodn de trabajo y organizacion. (Ramirez Martinez, 2015, pag. 40)

En este caso se determina la Gestion Social como una accién que involucra las decisiones
colectivas, por lo cual se relaciona con el trabajo social entorno a “la capacidad de lograr
alternativas de intervencion a problematicas sociales”, a través de la organizacion y la
participacion. Asi hace referencia la gestion del trabajo social en un marco de desarrollo, es
decir, el impulso disciplinar bajo una utilidad y un mecanismo especifico. (Ramirez Martinez,

2015, pags. 40-41)

Quizé el aporte mas importante para el andlisis es observar que los profesionales en trabajo
social realizan intervenciones en los espacios de comunidades y promulgan procesos de
empoderamiento y organizacion que involucran diversos tipos de participacion politica. Esto
constituird un elemento fundamental de las dindmicas conceptuales dado que no se observa a la
Gestion Social como un elemento descendente desde el Estado, sino como un ejercicio
participativo que involucra las relaciones de las comunidades conforme a sus propias
necesidades, no implica de esta forma un diagndstico especializado sino un proceso de formacion
y organizacién que involucra la autonomia y la toma de decisiones. Dicho brevemente por
Ramirez la “gestion es un proceso de actuacion ideal para la organizacion de un trabajo
proyectado, en el cual se involucran diferentes areas que viabilizan una intervencion asertiva,
basada en una planeacién rigurosa y en la capacidad para involucrar de manera activa a los

actores parte del proceso" (Ramirez Martinez, 2015, pag. 47).

Consecuentemente encontramos a Aguilar. A. (2015) quien describe que la gestion social
implica, investigar, diagnosticar, capacitar y organizar a partir de las posibilidades y
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potencialidades de las personas, familias y grupos ubicando de esta manera a todos los actores
que en ella pueden participar, segun este autor, se busca transformar condiciones y con ello
replicar experiencias que impacten en el desarrollo humano y social. Asi, se refiere no solo a las
acciones diagnosticas para este también involucra el “seguimiento y acompafiamiento al
desarrollo de programas y proyectos orientados a la generacion de transformaciones” (Aguilar,

2015, pag. 69)

Para sustentar su argumento Aguilar (2015) hace referencia al desarrollo humano, este
implica realizar un entramado interinstitucional dinamico y que apunte a unos objetivos, los
cuales permitan la movilizacion de recursos sociales. Si bien, para la Gestion social esta
intrinseca la articulacion, esta en no se da, de la manera esperada, pues en muchas ocasiones se
termina trabajando con los pocos elementos que se tienen los gestores sociales, sin lograr dicha
trascendencia o impacto, lo que no permite el verdadero desarrollo humano y social. Con ello, se
empieza hablar de Gestion social al hacer referencia al desarrollo humano alcanzado por lo que
“se establece la diferencia con la practica asistencialista y activista que caracterizo a la profesion

de Trabajo Social por muchas décadas™ (pag. 70).

En este espacio es donde se establece la relacion entre el concepto del presente estado del
arte y la profesion del trabajo social. Determinando a la gestion social como un modelo de
desarrollo humano que expresan “diferentes concepciones de desarrollo, los procesos de gestion,
los programas, proyectos y practicas que han acompafado a la disciplina de Trabajo Social” es

decir, un modelo articulador en la practica (Aguilar, 2015, pag. 68).

Otro texto que aborda el ambito del presente aparte se denomina “La Gestion Social y el
Trabajo Social”, siendo una tesis de pregrado de la Universidad de San Carlos, Guatemala, la

autora Yajaira Giron Bustamante, expone a la Gestion Social como una forma en la cual el
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Trabajador Social promueve el desarrollo comunitario. Esta tesis de grado es interesante dado
que aplica trabajo de campo sobre confusion cotidiana del término de gestion social, por medio
de entrevistas, la autora realiza una investigacion a estudiantes de carrera de trabajo social con el
objetivo de analizar si la formacion profesional incide en la correcta conceptualizacion y

practica.

Respecto a los aportes tedricos al concepto esta tesis argumenta que la Gestion Social tiene
como objetivo el desarrollo de la comunidad, por lo que el trabajador no puede ser desconocedor
de los procesos que se adelantan. A su vez, menciona que es importante reconocer la posibilidad
de confundir el concepto con la accion de administrar la gerencia de los servicios sociales. En
este ambito se realiza una conceptualizacion del término Gestion Social como un medio para
hacerle frente a los grandes problemas emergentes de la modernidad. En un plano mas operativo
la gestion junto a sus herramientas genera una mayor potencia para la construccion de una

sociedad emancipadora en la modernidad (Giron Bustamante, 2006, pag. 9).

Para continuar con la linea de relacionar la gestion social con el rol de trabajador social, es
preciso citar Maria José De Paz Fuentes, (2014) en “La Gestion Social en la formacion
académica de la licenciatura de Trabajo Social” en su tesis de pregrado de la Universidad de San
Carlos, Guatemala. Aqui, la autora da a conocer y contempla la importancia que tiene el Estado,
su estructura, su relacion con las politicas sociales. De igual manera se exponen varias ideas
sobre como la Gestion Social hace parte del proceso de formacion del Trabajo Social. El centro
del documento es la Gestidn Social y se pregunta como esta ha influido en la intervencion y
formacion de los Trabajadores Sociales, en cuanto a los procesos formativos de los estudiantes

de la Universidad.
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Este documento, parte del analisis de la palabra gestion, insertando el término Gestion social
al campo de la administracion publica y el campo de las relaciones, sin embargo, mas adelante
percibe esta nocidn en cuanto al ambito de la intervencion y el desarrollo de la sociedad, esto con
el fin de dilucidar el espacio profesional para los trabajadores sociales. Con ello, Maria De paz
menciona Gestion social se define "como la construccion de diversos espacios para la
interaccion social” (De Paz Fuentes, 2014, pag. 47). Asi, las relaciones sociales entre actores
constituyen un vinculo permanente en la delimitacion del concepto. Més aun, si comparamos los
dos anteriores autores descritos podemos deducir que establecen las relaciones como eje

fundamental en torno a la disciplina profesional y al determinar el concepto como estrategia.

Otro componente del concepto de gestion social que se muestra imprescindible es el
elemento comunitario basado en el aprendizaje colectivo e trata de un proceso que se lleva a
cabo en una comunidad determinada y que se basa en el aprendizaje colectivo para el abordaje de

las necesidades a través de los proyectos (De Paz Fuentes, 2014, pag. 47).

Es necesario recalcar que esta tesis de grado afirma que la interaccion debe basarse en la
construccién de diagndsticos para identificar las necesidades sociales y lograr una intervencién
acertada y precisa, por lo que identifica el concepto como una “estrategia de intervencion
profesional de los Trabajadores Sociales donde se promueve el desarrollo comunitario, a nivel
nacional, regional, municipal y comunal™ (pag. 48). Este Gltimo aporte forma la génesis de su
trabajo, para la autora debe incorporarse esta estrategia a la formacion académica como medio

para discutir el &mbito de las politicas publicas y su relacién con la Gestion social (pag. 20).

En sintesis, es posible decir que la Gestion social es una herramienta de intervencion. Donde

las relaciones el trabajo social implican una decision o una accién que involucra acciones
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colectivas, a través de la participacion, la cual se constituye como un elemento trascendental en

esta relacion.

Por otra parte, debe afirmarse que tiene un objetivo claro sobre la transformaciéon de la
sociedad y el desarrollo de la comunidad por intermedio de los trabajadores sociales. En este
caso los procesos de formacion son imprescindibles tanto en la academia como en el campo,
estos procesos deben ser replicados en las intervenciones de manera tal que contribuyan al

objetivo a través de la creacion de espacios de interaccion social.

2.4 Caracteristicas o elementos de la Gestion social

El segundo punto del presente estado del arte se ubica en la descripcion de caracteristicas,
elementos y componentes que permiten identificar la Gestion Social. Las estrategias utilizadas
para estructurar el siguiente apartado se organizan segun los documentos encontrados, para
establecer el anlisis. Ademas, observamos las caracteristicas como conceptos en si mismos,

como propiedades de los conceptos y como elementos para clasificar el concepto (Alcina, 2007).

Por ultimo, es preciso decir que durante el proceso de andlisis y creacion de la matriz no se
encontraron enunciados especificos a las caracteristicas de la gestion social, fue comin que estas
se expusieron como parte integral del discurso, siendo expuestas como componentes o0 elementos
en otros textos que conforman la epistemologia del concepto, por ello se plasman en el presente

titulo.

2.4.1 Caracteristicas de la Gestion social desde las relaciones econémicas
Una de las primeras caracteristicas que se deben plasmar en el presente analisis esta

determinada por su vinculo con la externalizacion. Concepto que se define como la interaccion
entre lo publico y privado respecto a prestacion de servicios, calidad, eficiencia y costos (Cohen

& Franco, 2005, pag. 94). Pero ¢qué utilidad tiene este concepto para el analisis de
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caracteristicas? Cohen y Franco (2005) especifican este concepto aborda aspectos importantes
para la Gestion Social, lo cual se evidencia al afirmar que “la externalizacion incluye otras
dimensiones de la gestion, tales como la seleccidn de los beneficiarios del programa, evaluacion

ex ante y ex post de proyectos” (pag. 95).

Otro elemento a tener en cuenta es la relacion entre politica social y Gestion social, dado que
este nexo se establece de forma descendente entre politicas, programas y proyectos. Para
entender este aspecto es preciso observar que la Gestidn social se considera un instrumento para
la eficiencia en la practica, por lo cual se debe pensar que uno de los puntos fundamentales en la
politica social es “definir de la manera mas clara posible el objetivo que se pretende alcanzar”

(Cohen & Franco, 2005, pag. 101).

Asi, la implementacion de este tipo de politica tiene el fin establecer un contexto claro sobre
las necesidades de la poblacion a través de la gestion, donde los medios y recursos definen las
estrategias de aplicabilidad y posteriormente los objetivos claros que propicien un verdadero
impacto. Por ello la politica social busca reducir la desigualdad y en palabras de Cohen y Franco
(2005), “la Gestion Social es la responsable del manejo de los medios que se ponen a disposicion

en la politica para alcanzar los fines de los programas y proyectos” (pag. 79).

En sintesis estas dimensiones y relaciones constituyen caracteristicas especiales del
concepto. Pueden relacionarse con la practica de los procesos y la aplicabilidad de las politicas
sociales, asi como también con las relaciones que descienden desde el Estado hacia la poblacion.
Asi, la seleccion de beneficiarios, la evaluacion de los proyectos, y por otra parte la interaccion
de medios, recursos y objetivo a través de los proyectos; son elementos trascendentales de la

gestion social vistas desde el ambito de las relaciones econdmicas entre Estado y comunidad.
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Desde el mismo enfoque pero bajo otra perspectiva critica, autoras como Danielle Sexton
(2002) afirma que si bien el mercado no puede marcar la pauta de las relaciones entre lo privado
y lo publico “La gestion social no niega los derechos privados: Considerando la diferencia entre
propiedad y derechos de uso” la autora establece una diferencia entre estos dos términos
considerando que la relacion entre propiedad privada no es un obstaculo para la gestion
colectiva, dado que esta se realiza en pro de los derechos individuales, pues “intenta reinventar
reglas de manejo comun a partir de criterios validados por los actores que reconozcan derechos

individuales y obligaciones colectivas.” (Sexton, 2002, pag. 95).

En este texto se enfatiza que el modelo de gestidn social de los recursos no esta en
contraposicion de los preceptos del sistema econémico, como tampoco de la trascendencia de las
relaciones de produccion. Su caracteristica principal es resaltar la importancia de la
sostenibilidad de los procesos ecoldgicos a través de la apertura de los procesos participativos de
las comunidades y territorios (Sexton, 2002, pag. 96-98). En este marco la gestion social presenta
un elemento fundamental en la consolidacion de las relaciones, es decir, resolver a problematicas

frente los bienes pablicos, bienes comunes y los bienes colectivos.

2.4.2 Caracteristicas de la gestion desde las relaciones comunidad-Estado

Con anterioridad se ha visto el enfoque de la Gestion Social como una estrategia que hace
parte en la construccién de espacios de interaccion entre actores; dicha accion se emplea para
resolver problematicas desde la participacion comunitaria. En este espectro se plasman unos
elementos que es posible asumirlas dentro del presente acapite de caracteristicas. Dichos
elementos pueden clasificarse como parte imprescindible de la Gestion Social al observarse

como formas de aplicar la estrategia.
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Exploremos la idea de autores como Pinho De Oliveira (2005), Céardenas, Ramirez,
Santamaria, & Cruz (2008) sobre dichos elementos: EI primero de ellos se basa en la creacion de
grupos base de gestores sociales que desde procesos de formacion cumplan con los objetivos de
la politica social, en este caso su mayor problematica es la legitimidad y la desconfianza
consecuencia del incumplimiento hacia los sectores intervenidos (Pag.12). Este primer elemento
nos dirige al siguiente que se fundamenta en el reconocimiento de sujetos integrales para los
grupos donde se realiza la intervencion, su centro se describe como la necesidad de tiempo para
la formacion y auto reconocimiento desde los ambitos del ser humanos; cualidades, defectos
potencialidades, limitaciones; Se trata de considerar a las personas mas all& de consumidores

potenciales de un servicio (Pinho De Oliveira, 2016, pag. 13).

Otro aspecto determinante es la planeacion estratégica, la cual es un ejercicio hecho por la
comunidad para implementar un proceso a largo plazo con el fin de lograr los objetivos

anticipandose a posibles probleméticas (Cardenas, Ramirez, Santamaria, & Cruz, 2008)

Finalmente, el elemento del diagndstico es trascendental en la gestidn social. Multiples
autores lo mencionan, sin embargo, solo Pinho De Oliveira (2005), Cardenas, Ramirez,
Santamaria, & Cruz (2008) lo explican en el contexto de interaccidn con la comunidad, este
elemento toma mayor presencia en cuanto a las relaciones con el trabajo social del cual nos
referiremos posteriormente. Sin embargo, se menciona en este aparte dado que implica la toma
de conciencia de la busqueda de soluciones por parte de la comunidad, ademas que inicia un

proceso de planeacién que determina las necesidades y problemas.
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2.4.3 Caracteristicas de la Gestion social desde la intervencion del trabajador social

En esta linea asumimos una mirada de la gestion social bajo la disciplina del trabajo social,
donde el concepto es visto como una estrategia de intervencion profesional. Asi, los autores
citados bajo este enfoque se refieren al cardcter multidimensional del concepto, desde el cual
implica la mirada de la diversidad poblacional y territorial donde se aplica, este factor refuerza la

necesidad de recurrir al diagnostico y caracterizacion (De Paz Fuentes, 2014, pag. 47).

No obstante, el diagnostico en el ambito de la intervencién del trabajador social implica unas
diferencias ligadas a la academia de donde se genera. En esta medida las acciones diagndsticas se
entrelazan con la investigacion, el seguimiento y acompafiamiento de los programas y proyectos

y con ello contribuir a verdaderas transformaciones. (De Paz Fuentes, 2014).

Finalmente, podemos concluir determinando un perfil de gestor social. Para este caso, dicho
papel debe contar con las habilidades especificas que logren posibilitar los objetivos propuestos
sobre dos lineas de la gestidn social. Es decir, una linea desde el Estado a las comunidades, que
busca eficiencia e impacto de los programas sociales que impulsa; y otra linea desde la
comunidad al Estado, que determina suplir las necesidades a través de la movilizacion

participacién y organizacion.

Es por esto que el gestor social debe tener capacidades como mediador, para lograr vinculos
en las relaciones que pretende construir, ademas de la creacidn de redes sociales, manejo
democratico de conflictos y lo méas importante la articulacion entre Estado y comunidad, toda
vez que la gestion social busca lograr la implementacion de politicas sociales y politicas pablicas
para lograr el desarrollo, la equidad y la transformacion de la calidad de vida de las personas. Sus
mayores elementos deben dirigirse a promover procesos de organizacion y movilizacion, siendo

asi, un papel fundamental del gestor social, seran los procesos de formacion cuyo objetivos es
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brindar herramientas metodoldgicas para la construccion de planes, programas, proyectos y
estrategias por medio de una participacion efectiva y de esta manera vincularlas dentro de los

planes de desarrollo que se dan dentro de la administracion del Estado.
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Capitulo I11: La aplicabilidad de la Gerencia social

En concordancia con el analisis de relaciones visto en el capitulo anterior, es necesario el
abordaje de las herramientas de aplicabilidad utilizadas por diversos autores para llevar a la
Gestion social al campo préactico. Si bien, el ejercicio en este capitulo no realiza un abordaje
metodoldgico a grandes rasgos, su intencidn es observar distintos modelos aplicados en el
contexto latinoamericano, dicho proceso en torno al analisis hecho en el segundo capitulo, el cual

establece unos tipos de relaciones en cuanto al concepto.

Este capitulo desarrolla dos lineas de andlisis organizadas segun similitudes de los textos,
asi, se expone una primera linea de analisis de aplicabilidad que comprende la eficiencia de los
procesos del Estado, en esta medida observa se evidencia que la gestion social parte de acciones
desde el Estado hacia la comunidad. Por otra parte, se muestra una segunda linea que mira
aplicabilidad desde los actores enfocada en una mirada que tiene a la participacion como centro

de la gestion social.

3.1 Aplicabilidad de la Gestion social desde la eficiencia de los procesos del Estado

Se puede definir una primera linea de aplicabilidad surgida de aportes de instituciones de las
Naciones Unidas como la CEPAL, esta fuente de informacion produjo desde finales de la década
de los noventa diversos textos para el abordaje de la Gestion social, siendo asi, autores como
Ernesto Cohen, Rolando Franco, Ivan Finot, Juan Rodrigo Martinez, Maria Yafiez, cecilia
Acuna.gloria Molina entre otros; han realizado analisis sobre las necesidades que requiere la
aplicabilidad de la gestion social, siempre desde un marco de relaciones con el desarrollo, la
superacion de la pobreza y eficiencia de los recursos. Cabe decir que esta no es la Unica fuente

gue expone esta linea, sin embargo es necesario mencionarla dada su importancia.
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Asi, Cohen y Franco (2004) realizan un andlisis de la aplicabilidad siguiendo la linea de
impacto y eficiencia en la gestion social. De esta manera, dentro del sexto capitulo del libro
citado con anterioridad hacen referencia a las estrategias para la aplicacion del analisis de la
gestion social. Desde un ambito practico establecen una metodologia dividida en cuatro fases de
andlisis, todas ellas basadas en analisis de férmulas y porcentajes con el fin de establecer

estandares de eficiencia hacia la aplicabilidad.

La primera fase descripcién y formulacion de proyectos a través de variables de analisis a
modo de estandares, como son: rapidez, calidad, unidad de evaluacion y costos. La segunda fase
corresponde al calculo de impacto y eficiencia, el cual se fundamenta en el analisis macro de
programas, alli se aplica el analisis de las dos variables desde una metodologia mixta que
combina la estadistica y lo cualitativo desde una muestra (Cohen, & Franco, 2004, Pags. 159-

165).

Finalmente la tercera y cuarta parte que corresponde al calculo de los nodos y senderos
estratégicos, aqui los autores exponen las metodologias desde un analisis practico,siendo asi,
evidenciando las metodologias de aplicabilidad través de formulas de calculo en un &mbito
matematico que dirige a la Gestion social al ambito tangible y cuantificable (Cohen, & Franco,

2004, Pags. 167-173).

Yafiez, Acufia y Morales (2004) realizan un aporte a esta linea de aplicabilidad acercandola
a una herramienta de tratamiento del conocimiento y la informacion. EI documento describe las
etapas iniciales de RISALC en la cual se realizaron y mostraron los avances en las tecnologias de
la informacion y comunicacion en el campo de las politicas sociales. en este ambito la basqueda
de la eficiencia debe realizarse a través de estadisticas e indicadores como tambien el

seguimiento de los programas sociales a través de herramientas interactivas que permitan su
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acceso y flujo. Para dicho proceso se propone la RISALC la cual es un espacio que genera el
intercambio de la informacion como forma de saber que existe y que ha sido formalizado en

conocimiento formalizado de los proyectos sociales (pags.7-10).

La gestion de conocimientos implica generar instancias que permitan el intercambio del
conocimiento explicito o codificado y del tacito, que equivale al saber que se produce y emplea

en las acciones cotidianas y que no ha sido transformado en conocimiento formalizado.

Dentro de los aspectos territoriales que observan la aplicacién de la gestion social desde el
Estado y los mecanismos que este pueda implementar para realizar politicas sociales podemos
ver a Zapata, (2009), en el articulo “Coordinacion y Gestion territorial de la Politica social en
Colombia. Serie Politicas sociales. Bajo la experiencia de chile”. Aqui se menciona que la
gestion de la politica social de chile se cre6 durante la década de 1990, bajo la implementacion
de los programas de atencion en salud y educacion, mientras que en la década actual se ha
concentrado en atender a la poblacion desplazada y en situacion de pobreza extrema.
Estructurado de una manera descentralizada con multiples instituciones acorde a los escenarios,
cuyos principales actores con los funcionarios quienes diferencian las necesidades territoriales de

las nacionales (Pag. 43).

Este enfoque se sustenta bajo ldgica de que existe una cercania entre lo que se planea a nivel
nacional, bajo una vision territorial , logrando identificar la estructura territorial que disponen los
entes territoriales para llevar a cabo las politicas sociales y coordinar de esta manera planes,

programas y proyectos. (Zapata, 2009, Pag.7).

En ese mismo sentido Ivan Finot (1997) se refiere a la descentralizacion desde la dptica de la

gestion social. En este ambito se refiere a la necesidad de aplicar una estrategia eficiente sobre la
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gestion de la educacion y la gestion de la salud que contribuya desde los gobiernos locales a un

mejor manejo de los recursos (pag. 5).

Otro texto que analiza la eficiencia en el contexto pero no se encuentra en la linea de la
CEPAL, se denomina “Précticas de gestion social y componentes de la responsabilidad social
corporativa”. este busca dar a conocer el grado de pertenencia y compromiso que tienen las
empresas con la sociedad, dado que son fundamental para el crecimiento y bienestar de la
misma. A Su vez muestra cdmo la gestion social desarrolla un gran impacto en estas préacticas de
organizacion y deja un valor e impacto en tiempo, influencias, conocimiento. Asi, se observa la
eficiencia como componente trascendental en la Gestion social también y ademas de la
responsabilidad corporativa, vista como una dindmica de relacién empresa-sociedad, es decir las

capacidades de la empresa de realizar préacticas como funcion social (Navarro, 2004).

Los Procesos de aplicabilidad de la gestion social en chile se han formado mediante un
proceso modernizador del Estado, exigiendo cambios trascendentales en el sector pablico,
apuntando esto a una mayor participacion de todos los sectores de la sociedad, desde una
intervencion local, orientado esto al desarrollo del pais. Apunado este pais Fuentealba y Torres,
(2003), muestran a la participacién desde lo local, lo que es llamado gestién municipal, teniendo
en cuenta los procesos de descentralizacion como también la promocidn de la participacion
ciudadana, ya que de esta manera se hace menos complejo promover la movilizacion social.

(Pag.71)

En este escenario se manifiesta a la aplicabilidad de la gestion a través del desarrollo local,
promoviendo el desarrollo y la identidad local; y con ello impulsar la descentralizacion de la
gestion municipal; asi se busca promover el fortalecimiento del poder local; potenciar la
participacion activa y consciente de la ciudadania,a mecanismo través del impulso de la gestion
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territorial; como también la asesoria técnico-metodoldgica para la generacion de micro planes de
desarrollo barrial (P4g.72). Se trata de poner la descentralizacion y la gestion en cuanto a la
participacion local a través de espacios de encuentro y con ello promover iniciativas, programas

y proyectos, lo cual contribuye al &mbito del desarrollo.

3.2 Aplicabilidad de la Gestion social desde los actores de la comunidad

El contexto de la aplicabilidad desde los actores de la comunidad es la siguiente linea de
analisis encontrada para la Gestion social. Esta aborda trabajos desde las comunidades hacia el
Estado como forma de participacién democratica, su ejercicio implica que desde la territorialidad
y la organizacion social se conjugan diversas estrategias y elementos que pueden considerarse
como procesos de Gestidn social. la diversidad de textos consignados manifiesta diversidad de

casos que tienen como similitud el papel de los actores frente a instituciones burocraticas.

Para dar inicio a la linea de andlisis con la descripcion del capitulo de Maria Mercedes Di
Virgilio, y Daniel Galizzi, (2017) “Los actores en el entramado de la gestion social”’se realiza
una aproximacion al concepto de Entramado de intereses; nocion que los autores desarrollan
como una herramienta conceptual para establecer relaciones entre actores del proceso de la
Gestion social. Siendo asi el capitulo aborda el papel de los actores como elemento trascendental

en los proyectos y programas, y cuya base es la creacion de redes.

De esta forma la implementacion de una politica publica esta determinada por la necesidad
de crear una red de intereses que pueden estar en conflicto. Siendo asi, maltiples actores entran
en juego en los espacios donde se espera aplicar la politica; esta construccion de relaciones es
denominada por los autores como Entramado de intereses, sean sujetos publicos o privados,

instituciones, organizaciones o grupos que toman decisiones sobre el uso de los recursos
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(pag.19). En esta medida es posible observar como los recursos cobran importancia y no solo se

trata de decisiones burocraticas, sino que estas son parte de la negociacion entre actores.

Citando a Chiara (2006a) los autores expresan de forma contundente como las relaciones
sociales entre Estado y comunidad son elementos determinantes en la gestion social, estas se
definen seguln el contexto; es decir, oscilan entre actores estatales del ejecutivo, grupos privados,

representantes sociales, del legislativo con relacién con organizaciones sociales (pag. 20).

Siendo asi, esta relacion de actores con diversas caracteristicas politico-sociales expresa una
interaccion compleja de la gestion social, es decir, a través de todo el proyecto o programa,
dichos factores estan presentes en los diferentes actores que intervienen en el proceso politico de
decision, ejecucion y control de la intervencion publica. En el que se da “la existencia de
estructuras multicéntricas que dan cuenta del desplazamiento del nivel central de gobierno al

local y de la esfera del Estado a la sociedad” (Di Virgilio & Galizzi, 2017, pag. 20).

En esta medida los autores exponen tres casos particulares donde se implemento el proyecto,
su aplicacion tuvo como conclusion que la creacion de una red de gestion de proyectos se incidid
en la creacion de lineamiento de las politicas de habitat, configurando una gestion social del

habitat (Di Virgilio & Galizzi, 2017, pag. 343).

Otros autores relacionan la habitabilidad y sus politicas en el campo de la Gestion social, en
esa medida consideran que en el conjunto de la sociedad los actores adquieren protagonismo
generando una produccidn social del habitat, es decir, el proceso en el que intervienen diferentes
campos; el estatal, el arquitecténico y la sociedad, los cuales inciden a través de la participacion,
y sin ella la democracia resultaria tecnocratizada e ineficiente (De Esteban & Jerez, 2010, Pags.

15-16).
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Otro capitulo de libro, denominado “Acerca de la gestion de la proximidad”, el capitulo se
interroga sobre la naturaleza y el tipo de relaciones entre territorio y politica. Tratando de
identificar el concepto de territorio y sus dimensiones, las cuales pueden estar inmersas en la
politica social, bajo una perspectiva territorial a lo que el documento llama gestién de la
proximidad. Sin embargo, el centro de su debate no es la efectividad, mas bien se dirige a
discutir el proceso de toma de las decisiones a través el concepto de gestion de la Proximidad,
donde afirma que la interaccién requiere una concepcién nueva de territorio que esté articulada
en red, la cual debe permitir la convergencia entre lo virtual, espacial y organizacional

(Catenazzi & Da Representacao, 2017, Pag 135).

A su vez, se plantea ver la gestion desde una dptica integral, bajo el marco de las politicas
sociales, entendiendo esto como una “gestion de la proximidad”. Aqui se propone distinguir
entre una proximidad espacial o territorial y una proximidad organizacional para interpretar los
procesos involucrados en la gestion de redes territoriales. Viendo esto como una forma de
trabajar en red para de esta manera articular lo territorial desde lo planteado en el nivel nacional
y que de esta manera las politicas operen de manera circular logrando ser mas efectivas

(Catenazzi & Da Representacao, 2017) .

Otro articulo que se enfoca en la participacion de actores en el ambito territorial es “Gestion
territorial rural: Enfoque experiencias y lecciones de centroamérica” (Goémez, 2003). Para este
autor el territorio es un espacio socialmente construido, viendo a la gestion territorial como un
factor clave para alcanzar el desarrollo, asi, el uso de los recursos es fundamental para hablar de
territorialidad, aplicando la toma de decisiones estratégicas y las caracteristicas locales, para
generar procesos de participacion. con ello, la aplicabilidad se enfoca a la basqueda de

alternativas de diversificacion de la economia local y de manejo de los recursos naturales.
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La gestion territorial en la ruralidad se debe realizar a través de cinco estrategias de
aplicabilidad: 1. Una estrategias para el desarrollo local, 2. una estrategias para el desarrollo
econdmico y productivo, 3. Otra estrategia para la gestion del riesgo, 4. una que tenga en cuenta

la incidencia en politicas publicas, 5. Finalmente un proceso de ordenamiento territorial.

Dicho proceso permitira deducir que la existencia de gestion social requiere de estrategias
de abordaje territorial, desde diferentes &mbitos, que apunten a las diversas necesidades que se
tienen desde lo local, y de cierta manera que inciden en la optimizacion de las politicas sociales

plasmadas dentro de los planes de gobierno.

En el contexto de las relaciones institucionales entre Estado y comunidad encontramos a
Ixtacuy, O. (s/d) co su articulo “Estrategias de la Gestion comunitaria”. Este autor nos habla de
la dimensidn préctica de la gestion social, cuya metodologia es alcanzar consensos para
coordinar objetivos, con presencia de instituciones y organizaciones de permanencia en el ambito
local, sin embargo Ixtacuy, hace una critica bastante interesante donde cuestiona las dinamicas
politicas, ligado a ello, se encuentra la burocracia y otro tipos de conductas que impiden la
movilizacién social con efectividad. Si bien, el articulo da conocer las estrategias de la gestion
comunitaria, por medio de las acciones desarrolladas en procesos locales y participativos con las
comunidades, también muestra inicialmente cuales son los objetivos y estrategias de la gestion
comunitaria, seguido de la relacion con las instituciones, en este contexto son los autores y sus

estrategias organizativas las que proponen la gestion en el &ambito de los gobiernos regionales

(pag.13).

Por ello, para que existan verdaderos escenarios de participacion local se deben tener en
cuenta las condiciones administrativas de los gobiernos Locales. Por lo general, estos objetivos

se orientan a garantizar la subsistencia de las familias, preservar su organizacion social y espacial
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y buscar mecanismos para vincular a los productores con el mercado en condiciones ventajosas

(Ixtacuy, O. N/R, Pag. 14).

Por medio de todo este discurso, el autor propone dos estrategias de gestion: en la primera,
propone el establecimiento y conservacion de canales de comunicacion con un nimero limitado
de dependencias municipales, estatales y federales que permitan obtener pequefios
financiamientos para obras y servicios publicos, asi como apoyos econoémicos eventuales (Pag,
13) y la segunda, consiste en que las autoridades locales toleren la formacion y actividades de
nuevas organizaciones sociales, religiosas y de productores, teniendo en cuenta que estas formas
de organizacion de la sociedad son primordiales al momento de establecer planes de desarrollo
local (Pag. 14). Es posible analizar que aunque el autor tiene en cuenta la descentralizacion, su
eje de trabajo es la estrategia comunitaria desde la organizacion social primando por los actores

de las comunidades como representantes principales.

Retomando la importancia de los actores en la aplicabilidad de la Gestion social
mencionamos a Reyes (2011) en su articulo Economia solidaria, cooperativismo y
descentralizacién: La Gestion Social puesta en practica. Menciona que una manera de hacer
efectiva la aplicabilidad en la gestion social es verla como una perspectiva critica
epistemoldgica, cuya organizacion debe darse desde abajo hacia arriba, lo cual es visto como una
alternativa a otros modelos de gestion, esto permite la toma de decisiones en un proceso de
gestion de manera horizontal, igualitaria, democratica dependiendo del medio social en el que se

esté dando. Profundizando en ello la descentralizacion y la democracia (pag.705).

Por otra parte, el autor vincula la Gestion social con el cooperativismo, dichos conceptos se
observan como una forma de produccion social en la que los actores son quienes toman las

decisiones; llamando a esto horizontalidad. Por tanto, la democracia bajo los principios de la
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participacion son el pilar principal para hacer Gestidn social, es decir, el sustento participativo
toma relevancia en la medida en que los actores sociales de base se vinculan en el ejercicio
politico contribucion importante desde donde se articula la economia solidaria (Reyes, 2011,

Pag.721).

En el articulo de Chassot y Allebrandt (2015) “Gestion social de consejos municipales de
desarrollo, Rio Grande do Soul” se analiza la gestion social en los consejos municipales de
Brasil, asi mismo, busca identificar el concepto de la gestion social con la ciudadania por medio
de unas entrevistas a los actores involucrados. Este Gltimo aspecto metodoldgico es realizado a
través de la técnica de analisis de contenido orientado por la organizacién del analisis pre-
andlisis, la exploracidn o la codificacion y, a continuacién, el tratamiento de los datos y
resultados (pag. 6) de lo cual se deduce que es un analisis practico. Por otra parte se fundamenta
en las concepciones tedricas de Tenorio (1998) sobre accion dialdgica citado en el analisis del

capitulo dos del presente trabajo.

Este autor brasilefio referencia a los consejos locales como Comudes dicho espacio
participativo debe ser construido por el estado para promover la participacién social, un elemento
importante es que el grado de organizacion no debe ser un obstaculo definiendo una
participacion abierta que discute sobre problemas, necesidades y potencialidades. Siendo asi, este
espacio debe hacerse a traves de audiencias publicas para la construccion de un plan estratégico
de desarrollo, leyes presupuestarias y politicas publicas. Con este se busca un espacio
fortalecido juridicamente desde el Estado para promover la ejecucion de acciones de
intervencion estableciendo una estructura y metodologia de funcionamiento de los consejos o

Comudes (Chassot y Allebrandt, 2015, P4g.16).
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En un estudio de factibilidad para la especializacion de gestion social en la ciudad de
Medellin se muestran aportes importantes para el presente estado del arte de la aplicabilidad.
Garcia, (2013) en su tesis de pregrado se centra en los procesos de gobernabilidad en la ciudad
para observar los estudios sobre la gestion de la ciudad. Para este autor la participacion activa es
imprescindible para el desarrollo del entorno, es decir, desde el barrio es el lugar donde se deben
proponer soluciones a problematicas (pag. 20). Este estudio es realizado con el objetivo de dar
factibilidad a la especializacion y en este contexto evidencia los perfiles sociales que pueden

tener la necesidad de la especializacion.

En esta medida el autor destaca la necesidad formacidn en gestion social para los
funcionarios publicos, esto para que comprendan el contexto y sirvan de puente con los
pobladores lo cual permitird una mayor asertividad en las politicas publicas (Garcia, 2013, pag.
35). Por otra parte, también hace referencia a los lideres comunitarios dado que ellos son los
principales actores que enfrentan los problemas sociales de sus comunidades Garcia, 2013, pag.
44). En este contexto es posible afirmar que si bien no se evidencia una linea definida sobre la
aplicabilidad de la gestion social, da importancia a los papeles del gestor social desde el Estado a
la comunidad y también desde la comunidad al Estado. La existencia de esta duplicidad implica

que las dos poseen la similitud de la interaccion entre las instituciones, organizaciones y actores.
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Conclusiones

A partir de la construccién del presente estado del arte del concepto gestion social y sus
caracteristicas, podemos concluir, que la gestion social es vista por diferentes autores bajo una
amplia diversidad conceptual, dependiendo del contexto en el cual se manifiestan las relaciones.
Si bien para algunos autores el concepto esta ligado al mercado como espacio de intercambio,
productividad y efectividad para la satisfaccion de necesidades basicas, una de las dificultades
que ello implica, es la mercantilizacion de los servicios, por lo cual esto se convierte en una
limitante dada la inadecuada administracion de los recursos y ligado a ello la corrupcién,
Ilegando a establecer que la participacion es un medio y no un fin, dejando esta reflexion para

anélisis del lector.

Ahora bien, no se puede generalizar un concepto con tantos campos de aplicabilidad, donde
la intervencidn comunitaria es de suma importancia, resaltando que, para que, exista gestion
social, debe hallarse consenso, negociacion y un sinfin de particularidades, lo que conlleva a la
satisfaccion de interés colectivos, teniendo como objetivo las relaciones armoniosas entre los

diversos aspectos, como lo son el econdmico, politico, ambiental, territorial y social.

A su vez el concepto esta ligado a la practica de la disciplina como lo es el trabajo social, lo
que permite diagnosticar y estructurar los problemas sociales y encaminar en torno a alternativas
de solucion materializados a través de planes, programas, proyectos o incluso politicas sociales,
siendo este uno de los principales objetivos de la gestion social. No obstante, el término también
estd asociado a ser una estrategia de intervencion que busca articular el Estado y la sociedad, a
través de la mediacion de perspectivas para la satisfaccion de necesidades, sin que estas Gltimas
sean negociadas desde el campo administrativo y que esto conlleve a la mercantilizacion de las
necesidades y las obligaciones de los estados para con la sociedad.
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Existe una fragmentacion entre Estado y sociedad que debe sustituirse con la politica social
y a través de la gestion social y la participacion. Siendo asi, tiene una relacion fundamental con
la participacion como ejercicio politico. El factor participativo en el &mbito territorial cobra
importancia en la medida que la Gestion social se formula en este espacio de interaccion desde
diferentes relaciones ya sean comunidad-Estado, organizaciones- instituciones o actores-

instituciones.

Por otra parte, debe afirmarse que tiene un objetivo claro sobre la transformacién de la
sociedad y el desarrollo de la comunidad. En este caso los procesos de formacion son
imprescindibles tanto en la academia como en el campo, estos procesos deben ser replicados en
las intervenciones de manera tal que contribuyan al objetivo a través de la creacion de espacios
de interaccion social. Aqui podemos decir que no cualquier individuo puede desempefiarse como
gestor social, requiere de formacidn especifica que posibilite una organizacion adecuada de cada

contexto.

Para concluir este y dar al lector una vision generalizada del documento es importante
resaltar algunas caracteristicas del concepto, las cuales son: la creacion de grupos, la interaccion,
la participacion, la planeacion participativa, la seleccion, la evaluacion de proyectos, la
ampliacion del espectro de intervencidn llevandola a espacios publicos y privados y asi coordinar
de manera estructurada las necesidades particulares de cada contexto y llegar al cumplimiento de
los objetivos planteados a través de los consensos colectivos, lo que tiene como fin plasmar y
materializar alternativas de solucion y de esta manera mejorar o transformar las condiciones y

calidad de vida.

Todas las caracteristicas en cuanto a las relaciones componen unos elementos

trascendentales de la gestion social, es decir, como caracteristica central, el concepto establece
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vinculos dependiendo de los medios, espacios y circunstancias en las que se aplica. Es evidente
que las caracteristicas forman parte del corpus conceptual de la Gestion social, este fue el primer
hallazgo del rastreo documental, dado que pocos documentos referencian de forma especifica
esta temética, por lo cual fue necesario incluir los libros, articulos, tesis y documentos que
contenian relaciones a las caracteristicas en una misma matriz con los aportes teéricos al

concepto, determinado un cambio en la planeacion inicial.

Finalmente una sintesis de la aplicabilidad es necesaria en la medida que conjuga el campo
de la practica del concepto. Bajo esta afirmacion podemos argumentar que se organizaron dos
lineas de analisis que evidenciaban las diferencias entre las acciones emprendidas por los
diferentes actores (Estado y comunidad). Las lineas se estructuraron al observar las similitudes

en el texto.

Asi, se expuso una primera linea de analisis de aplicabilidad que comprende la eficiencia de
los procesos del Estado, en esta medida se evidencia que la gestion social parte de acciones
desde el Estado hacia la comunidad. En esta primera linea observamos una mayoria de
documentos de la CEPAL que evidenciaron la necesidad de reformas de eficiencia en el

funcionamiento de las burocracias estatales.

En este caso es relevante el papel del gestor social, cuya funcién busca la eficiencia de los
procesos, por ello debe implementarse para el logro de la politica social. Asi, su objetivo estara
determinado segun el programa y el proyecto a implementar. Por Gltimo, este papel implica unas
herramientas, es decir, aplicabilidad a traves de herramientas de normatividad, lineamientos y
manuales y con ello la creacion de espacios formales para la interaccion y formacion, ademas de
otros instrumentos de recoleccion y clasificacion de la informacion que verifiquen el impacto y

eficiencia del proceso.
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Por otra parte, se muestra una segunda linea que mira aplicabilidad desde los actores
enfocada en una mirada que tiene a la participacion como centro de la gestion social. EI mayor
aporte de esta es que privilegia el territorio y la organizacion como eje de tomar las decisiones de

la politica publica, asi, la democracia participativa cumple su objetivo entorno a los derechos.

En esta segunda linea también existe un papel relevante para el gestor social, aqui, la
interaccion con el Estado desde la comunidad busca la resolucion de problemas y necesidades
surgidas de diagnostico que surge de profesionales especializados o desde la misma comunidad.
Por ello el objetivo es establecer un puente entre la comunidad y Estado, ademas de la formacion

en d&mbitos organizativos, juridicos y politicos de los actores de la comunidad.

En este caso las herramientas serdn diferentes a las de la linea de Estado-comunidad. Es
decir, la creacidn de espacios participativos Yy organizativos como juntas comunales o barriales
desde el &mbito rural o urbano, sumado al diagnostico de problemas y necesidades que exponen

una participacion real y democratica.

El trabajo de grado nos brind6 la capacidad de cuestionarnos, de generarnos nuevos
conocimientos, de aprender a investigar y lo que implica conocer mas alla de nuestro entorno.
Adicional a ello nos permitié dar respuesta a los nuevos desafios que enfrenta la sociedad en la
actualidad. Finalmente este proceso nos ayudd a ampliar nuestro perfil profesional para que de
esta manera fortaleciéramos los conocimientos ya dados y poder contribuir de una forma positiva

en cada uno de los contextos.
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Anexo 1. Matriz Concepto y caracteristicas

B C u] E F ] H
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RESUMEN DEL DOCUMENTO CITA TEXTUAL DELA
TEXTO | SEGOM APA CITA A EMERGEN
LIERO BEAUMONT.  |Este testo busca aportarala "la gestidn de social ez la gestidn de organizaciones 10 Cancepta de (valar social; respuesta a
M.[(2016) reflenin tedrica sobre la gestidn | que crean valar social”. gestion | necesidades sociales
Gestion social a partir de un conjunto de sacial
social: definiciones o enunciados
estrate'gia v basicos: qué es, quién larealiza, |'Elsujero dela gestion son las organizaciones” 12 Cancepto de [impacta colective,
creacio_n de de qué capacidades depends, gestion  |innovacion colaborativa,
valor. Lima qué retos afronta. Cada uno de social  |inteligencia colectiva P12
estos enunciados constituye el
resultado de una reflexion propia
enla que he puesto en dislogo mi
préctica profesional can la Eltérmina gestion social se uza indistintamente para 13 Conceptode
literatura sobre gestidn referirse allagro de un fin social coma al caracter gestian
estratégioa. Aunque el grueso del | Lo criv del proceso que conduce a dicha fin, Por social
documento define y deseribe gjemplo, la xgestion social del aguas s= refiere aloz
sadauna delas capacidades que | oo arzas que realizan diversos actores para manejar
consideroindispensables, noes | o reeyren de modo que beneficie al colectiv,
unmarual de gestidn socialyne  [yalor social esla busqueda de progresa social 22 Concepta de |Progresa
ofrece una guiasobre qué debe  |mediante la remocisn de barreras que dificultan la gestian
hacer una persona para inclusidn, la ayuda a aguellas temparalmente sacial
desaollar esta capacidad ensu | dehilitadas o que carecen de woz propia v la mitigacidn
organizacidn o cima ponerla e | de efectos secundarios indeseables de la actividad
practica. Contodo, labibliografia | econamica. [ SENK, 2008) Yalor zocial es, por tanto
citada incluye materisles de este | cunplir abjetivos socialments deseables. PAG, 22
tipo que se pueden consultar para
ampliar los conceptos v encontrar
pautas dtiles parala accidn,
I"la gestion social, consiste en el dezarralla de las 24 Concepta de |necesidades
capacidades requeridas parala satisfaccion de una gestian
necesidad social reconaciendo como punta de partida sacial
el potencial transformdor de las propias capacidades de
"La gestion social ‘puede servista como el desarrollo de 25 Concepta de { Desamralla
las capacidades sociales parala ampliacion de la
libertad bumana"
“David Karten sefialaba que cada esrategiz implica 55 Cancepta de tipos de gestidn
Cierta énfasis warientacidn en la gestidn (management gestidn
orientation, en el arginall gue se deriva de aquella: la sacial
gestian logistica para la estrategia de entrega; la
gestidn de proyectas parala estrategia de desarrolla de
capacidades locales; wla gestidn palitica para la
estrategia de incidencia o cambio instiucional (1387, p.
145). Cada apuesta estratégica v, par tanta, cadatipo
de gestidn, exigird a su vez que la organizacién
E} crclle mimct i =, i
LIERO Cohen. E. vy R. |Estos autores observan la politica | Teniendo en cuenta el concepto de equidad comala 44 CAPITULO] |equidad wpolitica social
Franco (2004). | social desde un andlisis del campo| superacion de las barreras sociales frente ala climinado
Gestion

social: ;Como
lograr

econdmica y sus relaciones con
conceptos impacto v eficiencia
determinanda laz relaciones que

desigualdad. El autor plantea el concepto de la
desigualdad comao base de |a discriminacién u todos sus
tipas, en esta medida su contewta define a nivel general
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TIPO DE
TEXTO

LIBRO

REFERENCIA
SEGON APA

Cohen, E. yR.
Franco (2004).
Gestidn
social: ;Como
lograr
eficiencia e
impacto?.
México, Siglo
XX,
editoresICEPA
L.

RESUMEN DEL DOCUMENTO

Estos autores observan la politica
social desde un andlisis del campa
econdmico y sus relaciones con
conceptas impacta y eficiencia
determinanda 2z relaciones que
evisten entre diversas canceptas
paralaimplementacion de unas
resultados através dela
organizacian y la gestion zocial
Dentra del capitulo dos del
presente libra el autor definir las
relaciones entre politica socialy
crecimienta derivado de la
equidad como elementa central
enla construccian de un madela
de zociedad, en esta medida
plantea una perspectiva que se
fundamenta enla educacion, la
compensacion social, la cohesidn
socialyla construecion de
politicas de desanallo social para
cumplir el abjetiva de |a equidad
social, Por otra parte el capitulo
tres muestra |as relaciones entre &l
estado y distintos organismos
GOMA perspectiva de
implementacion de las politicas
plblicas obsenvando al mercada
como eje aniculadar de la
prestacian de bienes y servicios
en esta medida observa
conceptas como
descentralizacion, participacidn
externalizacisn y mercadaen la
atticulacidn de lo que llama
eficiencia e impacto de las
paliticas sociales que zon &l
objetivo principal de la gestion
so6ial.

CITA TEXTUAL

Teniendo en cuenta el concepto de equidad como la
superacion de las barreras sociales frente ala
desigualdad, El autor plantea el concepta de la
desigualdad coma base de la discriminacian y todas sus
tipos, en estamedida sy contento define a nivel general
lainsatistaceion de las necesidades basicas coma
consecusncia dela ausencia de participacionen la
toma de deciziones, |a pobreza ylainsercion social, de
alll parte la importancia de “cuando se piensaen

PAGINA
DELA
CITA

44

CATEGORI
&

CAPITULON

gliminada

CATEGORIAS GUE
EMERGEN

equidad v politica social

Relacidn entre equidad v competitividad enlas
sociedades esta vinculada entre la relacidn de
capacitacion educativa, ingresos y crecimienta
econdmico asi, “el costa de recursoz humanos sin
capacitacion, que no resultan eficientes en sistemas
productivos, competitivos puede definirse ‘el patencial

A0O0S OlIE

47

Caracteristic

equidad v palitica sacial

Cohen citande 2 Finot [2002) interpretala
dezcentralizacion de dos maneras “Por una parte,
[descentralizacion] de naturaleza politica transfiers 2
instancias lacales | capacidad de decisidn con
respects a la provision de bienes pablicos, De eza
manera, procura orear canales de representacidn y
patticipacién ciudadana que adecuen tal provision alas
preferencias que se dan en ambitas geograficaments
diterenciadas. Paor otra parte, la descentralizacidn
econdmica introduce mecanismos de mercada enlos
procesos productivas con lo que pretends aumentar la
eficiencia v reducir oz costoz mediante la competencia,
dejanda al margen determinados asuntas de las
decisiones de naturaleza politico-administrativa,™ p77.

7

CAPITULO! &l

descentralizacion

&2 descentralizacion aparece comea Una apuesta para
lagrar que &l gobiema sea eficients, paraque sehaga
politica abajo costo y se entrequen servicios quela
poblacidn espera del gobiemao™
“En definitiva, |2 descantralizacidn parmite que los
ciudadanos de diferentes territarios adecuenla
pravizidn de bienes u servicios plblicos asus propiaz
preferencias, pero tambignimplica que ezanueva

L

8

CAPITULO! &l

descentralizacion

e )
La politica social “debe contribuir aigualar las
oparturidades de todala pablacian, v areducir porla
tanta, las desigualdades que tienen una clara expresion
regionalylocal [.) es el gran canal paralograr tales
cbjetivos yla gestion social es la responsable del
mangjo de los medios que se ponen adispazician en la
politica para alcanzar los fines de loz programas v

| il [

It

Caracteristicy

descentralizaciony politica
social

“|a gestion social tambign ha recurrida alos
mecanismas del mercado como una altemativa ala
prestacion palitico-administrativa de dichas servicias

33

Conceptode
gestion
social

gestion socialy mercade
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TIPO DE
TEXTO

REFERENCIA
SEGUN APA

RESUMEN DEL DOCUMENTD

CITA TEXTUAL

Cohen planteala problematica dela reduccidn de
costos del mercads frente 2 una politica social
prezentando el problema de la calidad v eficiencia,
También afirma que la zolucidn se limita a loz incentivos
zin abordar la ralz del problema come ez la corupcion
loz obztaoulos para la participacion caracteristicos de
los estados latinoamericanos. Cohenllama 2 esto
extemalizacidn. Para este autor, “Elhecha de quela
adminiztracidn contrate |a produscion de un bien o un
semvicio con proveedores particulares, no elimina zu
responzabilidad, ya que sigue estando asucargala
planeacion, e financiamients yla supervision de la
calidad de loz bienes y zemicios que el programa debe

PAGINA
DE LA
CITA

Bl

CATEGORI
A

CAPITULOI

eliminada

CATEGORIAS QUE
EMERGEN

extemalizacion

“a externalizacian ez muy utilizada en los programas
sociales latinoamericanos. Mas alla delamera
cantratacion de la produccidn o distribucidn de
productos [complementacion alimentaria, apova
crediticio, capacitacion o servicios de atencion en
salud), la externalizacidnincluye otras dimensianes de

33-36

caractersitic
az de gestidn
social

extemnalizacion

EL OBJETIVO DE LA POLITICA SOCIAL e establecer
un puente entre el reconocimienta de los problemas en
la sociedad y su solucién, siendo asi una de los puntos
fundamentales enla politica social s evitar
confusiones en suimplementacion, entre medios yfines
“Por ello, el primer paso para elaborar una politica social
que puedallegar a ser exitaza consiste en definir de la

m

carachersitic
asde
Gesticn
sacial

politica social

. P
Je suele confundirlos fines con los medios coma
ejemplos el autor describe la cobertura, la inversidn enla
infraestructura social v el gasto coriente como los
medios mas uzuales en confusion sobre el objetiva ofin
dela politica sacial el cual es generar un mayar impacta
enla poblacidn objeto v sus necesidades. Larelacion
entre inversidnimplement acion y pragramas saciales no
siempre es positiva dado que unfactor rascendental en
elde creacion de una politica social estd enlas
condiciones y contexta en el que se aplique, asi, ez
impartante que estas caracteristicas. “cuandael
impacta es funcidn de lainversidn, se asume
implicitamente unarelacidn directa wlineal, donde |a

02-103

CAPITULOI

eliminada

palitica social & inversidn
caractersiticas

“Hay personas que tienen necesidades y carecen de
respalda monetario, parlo que no pueden recurrir al
merzado. Son partadares de una *demanda patencial”.
tra grupa que tampoca recurre al mercada ez aquel
quie tiene organizacidn y capacidad de presidn, la que
e permite plantear una demanda social real ante &l

103

CARTULOl e

palitica social

Loz conceptos de organizacion v gestion son diferentes
perointerdependientes v estan en permanents
interaccion & influencia “El andliziz arganizacional

4-115

Concepto de
gestian
social

gestion socialy organizacisr
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TIPODE | REFERENCIA CATEGORI| CATEGDRIAS QUE
RESUMEN DEL DOCUMENTO CITA TEXTUAL DELA Q
TEXTO | SEGUN APA CITA A EMERGEN
1
[Gestidn social para esta autares ez un cancepta que se & Concepto de | gestion social
P pha g P g
debe diferenciar de lo tradicional para elloz ez “la gestion
funzidn de produccidn glabal del programa que procura sacial
P g progl QU p
trasformad los insumos de la organizacion en productos,
con arreglo a criterios de eficienciainterna e impacto
b enternc sobrepoblacidn destinataria™ su punto mas
CAPITULD [R. Carolina,  [Observaelconceptode gestion | Caractristica del desamalle: "la disposicidn al desaralla a7 Caracteristic | Desarralla, Cultura
DELIBRO |(2015). social bajo el paralelo del de un sistema homogenizador que tiende aimitar las asdela
Capitulo . La |dezanollo de la disciplina del culturas v formas de vida de Estados Unidos wEuropay gestion
gestion Como | yrobain sogial formulando un genera unimpacta regional, nacional y global que social
:pmte allll andlisiz de los elementos imumpe directa y agresivaments los patrones
esarrollo necesarios paralaidoneidad del |tradicionales de los paises dependientes, propicianda
s P P P Prop
disciplinar.In: | . . . .. o L
) M. Yolanda ¥ oficio disziplinar en cuanto al prablemas deidentidad, legitimidad gubernamental,
LUCIA and O, |=on@epta del desarrollo socialyla [7, gestion, coma accidn social, invalucra aspectos en 40 Concepto de | Accidn social, Trabajo Social
VANESSA, politicasocial. Lagestiondel |\ 1oma de decisiones Colectivas y propende por gestion
ed., Matices y Trabajo Sacial en el marca del superar sitvaciones complejas; se relaciona de manera social
Horizontes de |desarolo analiza procesos natural con el Trabajo Social al determinar |a capacidad
la relacionadas con latoma de de liderazgo, impactoy pesibiidad articulada para
Inuesllga_clon dec:|5|‘nn.es dent}ru.: dela d_|mens|on encontrar ltemativas de intervencidn a problematicas
en 'I_'laba|o econdmica, politica, socialy socisles que exigen formar parte activa para el
23 isoc:ll_al.,] Tsted. | calectiva, en los cuales el Trabaio empoderamienta de grupos poblacionales en condicién
online | mi — n - - - - -
Barranquilla- Social"pp.41 Asf misma coma el lna visidn tedrica sobre la cual ze podria analizar [ 41 trabajo social | Trabajo Social, dezarrolla
Cucuta: desarallo del lc:‘c:ncepto = relacidn existente entre el Trabajo Social yla Gestion, ygestion
- trastorma valvigndaose : . i . .
Ediciones iicciolinar. Elaasitulo sbord serialatearia ecoldgica de Branfenbrenner a través de sacial
Universidad ;-nu i '_s?'p nar. capclltul o.a c_" - 2| |2 cual 2 permite ver “el desarralla, dentro de un
Simén : ?EST:'T' c;c-rnc- p?rtle f.e E|ecr|-3|c|c- contexta de sistemas de relaciones contextuales:
Bolivar., pp.35 Fitrabajador social 3 |rm.?n " microzistema, mesosishema, eRosishema, macrosistema
24 592 que EZUT‘B pnstu'ra.c q:lel c-;!'n.a y cranaosistema” [Frias, Armenta,
arte de loz propdsitos del afici - - —— — — - -
P | tI:' dID | i ¥ [“erire delmisme paradigma de gestion, integrada al 44 Caracteristic | Convivericia, Calidad de vida
zomplementanda que la gestidn
P . Ry ) Trabajo Social es importante mencionar a Amartya Sen asdela
ez una herramienta de abordaje i ) .
L ) i quien concibe el desarrollo desdeun concepta que na gestién
del anélizis del trabajador social. | L o ST )
puede limitarse al crecimiento de objetos inanimadaos social
de conweniencia, coma incrementas del PNE (o del
ingreso personal), alaindustrializacidn, el progreso
tecrioldgico, olamodernizacién social™ [Sen, 2003, p.9]
dado que estos indices no se relacionan directamente
conun efecto positiva en la vida v libertad de aquellos
sujetas sociales.
% | Sien (20118 resalia el deaualla coma nasihildad de
“Eldezanoll social, el desanoll profesional yla gestidn 47 gestidn | Sociedad, desanallo social
coma base mediadora de la prospectiva de la sociedad socialy
udel actuar profesional del Trabajo Social, san trabajo social
2% derrateros paralograr una accidn integrada del
; fnnimmalimaliis Lo dimailina
"En &l contesto del presente capitulo se referencian las 45 gestidn | Problemas, desarralla
prableméticas abordadas con anterionidad en las que se socialy
expresa el desarrollo zocial come un Factar trabajo social

determinante de analizsiz del quehacer disciplinar del
Trabajo Social” [.] "Para resaltar |a importancia del
. .
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1
"La gestidn es un proceso de actuacidnideal parala 43 gestidn | Disciplina, Trabajo Social
organizacion de un trabajo provectada, en el cual se socialy
involucran diferentes Areaz que viabilizan una trabajo social
intervencidn asertiva, basada en una planeacidn
rigurosa y en la capacidad parainvolucrar de manera
activa alos actores que hacen parte del procesa.
28 Sienda la gestidn un asunta holistico e integrador de
CAPITULD [Chiara Se estructuran los conceptos “|a gestidn ez vista coma un espacio privilegiado de 53 Concepta de | politica social
DELIBRO |Magdalena & |relacionados conla nocidn de reproduccion wla transformacitn de la politica social a gestién
Di Virgilio gestidn encuanto alapaolitica  [través delos actores que juegan alll sus apuestas social
Maria socialdesde surelacidnconla  |estratégicas. Asi concebida, la gestion opera coma
79 E?]lgg]des' practica. Es decir, |a estucturay | “espacio De mediacion™ entre los procesos macrayla
Capitu-ln i las dinamicas de los problemas (o] concepto de gestion que se propone en este El caracteristic |politicas
i capitulo tiene dos puntos de partida: i Mo hay paliticas as de gestion
Conceptualiza :esde I..a'aphcacmn del concepto pitula tiene das puntas de partida: i Mo hay polt de gest
ndo la gestién |=° gestion en cuanto a su por encima y por fugra de la dindmica general de la social
social. En: splieaciény eldesarallo delos |2 niagad i Ho hay politicas por fuera de las
0 Chiara, procesade gestlon; Desde interacciones que se generan en el curso de su disefio
Magdalena & |nociones como politica social, - o CACA AT AnCoRL A
Di Virgilio, provects y programa; las autorss |2 gestidn es vista coma un espacio privilegiado de ED caracteristic | gestion de recursos, gestion
Maria & hacen un la escala descendantes | FEPrOduecian . ) . as de gestion| de demanda
Arriagada, delas relaciones de los anteriores |10 transformasicn de |2 politica social atraves de los Social
Irma, conoeptos conla aplicablidad de | 39res que juegan all sus apuestas estratégicas. Asi
Organizadoras ||5 gestin sosial. Determinads concebida, la gestidn opera como “espacia De
. Gestion de 1a | Jozde o macro [politica social), la mediacion”® entre las procesos macro y |a vida catidiana
poli-tica social | i, [programal ulo mizro de |z poblacion.” Dezde dos perspectivas: "Poruna
Gl : cunc?ptos ¥ | [provectol. fsf construye el parte, aquella que pane el énfasis enlos procesos a
E:namlentas. concepta de gestién desde el Gestion de recursos: “los procesos de gestion son 60 Concepto de | gestion de recursos
Uriversidad | 2ndlisis delproceso y desarllo vistoz como aquellos orientadas a articular utilizar, gestion
Nacional de | determinade parla politica en la coordinar, organizar y asignar) recursos (humanos, social
General sociedad coma punt panida del financieras, técnicos, organizacionales y politicos) que
- Sammiento - | mismo. Mas adelante seinsoibe | Pemitan praduci satisfactores arientadas a hacer
Prometeo. enlas caracteristicas aplcativas {00 |h|3= la renrnd) l.r"r‘lﬁl.'lfl'lﬂ la vida de 12 nnhlar‘.u?n f:f :
: . La primera aprosimacion al concepto de gestin [vista 1 Concepta de | gestion de recursos
Bs. As. pP. 56-|del concepto mismo de gestidn ) X -
85 didierun en i ) coma el conjunta de los procesos através de los cuales gestion
2 vidienda en dimensiones coma i . . S :
. s& articulan recursas) esta suponiendo un cierta énfasis social
las recursas ylarelacion entre hacial H culados 3 |5 “efiacia®ul
! acia los problemas vinculados ala *eficacia®yla
33 estadoysociedadentornoala |7 .p” . !
demanda. Ademés las autaras | Gestidn de demanda: “los procesos de gestidn son G0-61 |concepto de |Gestion de demanda
sugieren conceptos como vistos como aquellos orientados a articular [utilizar, gestion
régimen de implementacidn coma | coordinar, arganizar y asignar] recursoz (humanos, eliminado
forma de aplicar el concepto a financieras, técnicos, organizacianales u politicos) que
eterminados contextas, a parti ermitan producir zatistactores arientados™ (.. ] “3e
det d bt partit | permitan prod tisfact tados™ (... 145
de aqui sugieren los mecanizmos, |trata entonces de un conjunto de practicas que se dan
articipantes wrecursos &l mizma tiempo; este punta de partida tiene fuertes
participantes y | tiempa; este punto de partida tiene fuert
K NECesaros para un proceso consecuencias para el analisis wtambién parala
inztitucional, asid termina quisnes | "|a sequnda definicidn (ugar privilegiade en que se £l concepto de | Gestion de demanda
son loz actores, como se constituye la demandal alude principalmente alos gestién
relacionan en el régimen através | problemas politicos que tienenlugar en la dinédmica de eliminado
a5 delentramadoycuales deben  fla gestidn, justamente en el punto en que se pone en
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ARTICULOD Enla ponencia se desanollala la gestién social engloba |2 idea de orientar el dezarralla 2 concepto de | desarrall, cooperacidn,
siguiente proposicin: para de la sociedad de manera cooperativa y patticipativa, gestidn | partizipacidn
Maria Morales. | garantizar avances en el tendencia que encuentra su origenes en la profunda
(N.R.). desarrallo delazociedad, no crisis economica yla istuacion de arden publico que
PD"'_?‘;'G':' II-:I basta conwinoularlas diferentes | caracterizo al pais durante |a decada de los V0w 80, asi
senl! dodela | arganizaciones de la sociedad en | como laincorparacidn del madelo economica de
estion social: | |~ . . i . .
g 5 el disefin, planieacisn, clobslizsside, Ao nme e sfne 8l ane saudine _ :
un requisite |, . - la gestién sacial coma responzabilidad no zolo dela 2 concepto de |responzabilidad, sociedad.
I implementacian, seguimienta y T o - o "~
parala Iy . administracion publica zina de la sociedad civil stidn
evaluacion de las politicas
orientacién de |=7°¢ . ) organizada, se concibio bajo arientacion de dar
oliticas publicas; es necesario que cada o o
P L soluzidn a prablemas histaricos v estructurales de la
piblicas uno de s participantes _ o ]
sociedad, principalmente para atender las niveles de
poblacionales. | somprenda elrol dela " ) L
. . .. |pobreza. Par ello entender la gestidn social participatiiva
Mesa de intersubjetividad en la constitueisn ;
. ) . ) como mator paraimpactar en el desarrallo localy
trabajo: de zentido dela gestion social ol N L .
o " tomicmal cmm s i bormn bt o .
politicas Parael desamolo de dicha en el mismo sentido de promaver la gestion social, enla 5 concepto de | elabracion, ejecciucidn
pu::nllcas: sfirmasidn, en la ponencia se ley organiza de planeacidn, articulo 342, ze encuentran gestion,
entoques I desarallan res puntas: 1 se oz lineamientos de tode lo relacionado con Eliminado
organizacional o : - - . .
9 Colombi especifics qué se entiende por | procedimientas de elabaracién, aprapiacisny
es. Colombia. Iy : N L
gestion social. 2] Se muestra el ol | gjecucidn de planes de desandla teritariales, desde
de laintersubjetividad enla donde s establecen procedimientos para garantizar|a
i 1 nattivinaridn dala cnriadad rinl anla nlangomidn
ARTICULD |Pinho De En este documento muestra coma | La gestion social ha sido definida como la construccidn 12 concepto de | Interaccién social,
Oliveira, Maria | Lz Gestion Social hace pate en | de diversos espacios parala interacoién social, Se trata gestidn | pyovectos, necesidades.
Fatima. [2016). | |3 constuacitn de diversas de un proceso que se leva a cabo en una comunidad
Los consejos espacios paralainteraceion determinada y que se basa en el aprendizaje colectiva,
comunéles ¥ 13| cocial, e los cusles se abren continuo y abierto para el dissfioy |3 gjecucidn de
gerencia turidad | — — — :
social Oponunidades paralograrun La gestidn socialimplica el didlogo entre diversos 12 concepto de | actores
comunitaria acercamiento alas diversas actores, como los gobemantes, las empresas, las gestion
Bpuntes problematicas o necesidades de f— i i o
Universitarios las comunidades, tanta locales  |LaGestidn Social puede definise segdin Bernal (2004), 12 concepto de | cambio zocial, comunitarios
Revista de coma comunitarios. Se generan | como el canal por medio del cual se desanalla en las gestion
Investigacién, |dialogos entrelos diversas actores | personas y en la comunidad un espirity emprendedar
vol. VI, ndm. 1, [para lograr cambios socisles y para generar un cambio social, pararesponder ala
enero-junio, |responderdeigualmaneraala  [blsqueda dela superacidn de la pobreza e, igualmente
2016, pp. 3-  |superacidnde la pobreza. para que e adquieran destrezas para abordar un
21, Mencionadeigualmaneraenel  |entorno de turbulencia cuyos componentes politicos
Universidad  |teuta los elementos dela Gestisn | Llama elementas alas caractersiticas “Confarmacidny 12 caracteristic | gnipo de base , gestorlocal
Peruana Saciallos cuales san formacion de grupos de base: Se baszaenla creacion asde
Unién. San fundamentales paratal proceso | de gestores sociales comprometidas conla comunidad. Gestion
Martin, Peri deintervencian. Los gestores saciales, muy especialments en América social
Latina, han tomado conciencia sobre laimportancia
que tiene la farmacidn, sobre todo entre los miembros de
las sectares sociales mas vuinerables, debido a gue
ElReconocimients coma personas integrales: EI 13 caracteristic | reconocimienta
procesa de farmacidn de grupos debe incluir el tiempa as

necesano para que los integrantes de los mismos
puedan reconacerse coma personas integrales, coma
seres humanas que legan a los grupos con supropia
histaria, con sus cualidades, defectos, potencialidades,
limitaciones, atectas, aficiones, qustos, habiidades,
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1
El diagndstice: “ze trata de tomar conciencia dela 1 caracheristic | proceso de gestion social
situacion de larealidad, de que todoz los miembroz de la asde
comunidad zepan que pasa porque enla medida que se Gestidn
terga un conocimiento claro de loz problemas serd mas social
expedita la bdsqueda de soluciones apropiadas.” Ez un
pazo fundamental para la arganizacion social wla
participacion. Otras caracteristicas son Participacion
comunitaria fundamentada en a organizacion ,
planeacion estratégica bazada en“incluvela
comunidad ola organizacion coma totalidad integrada
par recursos, capacidad v potencialidad y en especial,
que se requiere tomar decisiones bazados enjuicios y
no solo en datos, Contiene los planes de aplicacion en
toda la organizacion v establece los objetivas generales
4 dela organizacion®
- . L . i
LIERO Sexton, E=una guia metodoldgica que Los procesos de gestion social defos recursos que 3 gestion social de oz recursos
Daniele. parte desde el andlisis de modelns | Practioan cienos sectores u?le la poblgcmn campesina &
(2002). de desanmclloy el contentade s |indigena de loz paises andinos mantienen unmads de
Gestign Social regién andina en paises como administracidn de los recursos distints de la propiedad
ge los ecuader, Bolivia y ecuadar, Su individual y de |2 estrictaldgica de mercada. [ estos
NEGUTSI'DS centio exla gestion socislenel | Sectores reivindican un derecho de gestidn local e sus
aturales L b =
Teritori ¥ |amhito de las recursas naturales  [eritorias yrecursos,
erritorios. i “Log usoz dependen de una construccion social que no Concepto de
CICDA y en cantextos teritariales en contra
Consorcio de perspectivas que seerfosan | obedece estictamente a los enfoques de propiedady gestion
CAMAREN en las dindmicas del mercada, utiidad individual sine a procesos de gestion colectiva social
Quito. Ademés, desde una metodalogia de estos bienes a partit de acuerdos negociados en el
de andlisis de casos, es dacir, seno de un grupa que garanticen los derechos
utliza elrecurso de lapractios  |individuales. Los eriterios de |a gestion son téenicos y
para shordarlateors, Aplicaen | #eondmicos, pero undamentalmente responden 2
susegundo capitulo un andlisis | oriterios sociales, ambientales e histéricos. Radican en
dela nocién Gestidn social desde |12 bisqueda de consenso entre actores de un teritaria
45 4 dmbitos jqué es? j0ue sbarca | Para administrar los intereses colectivos en aras del
; = — - - -
el concepto? i Cusles son sus La gestion social de los recursos naturales se pusde 34 gestion social de oz recursos
criterios? ylos [mites del definir coma el conjunto de procesoz y mecanismas que Cancepto de
soncepto. Su objstive en este sinven para regular el uso yla administracion de los gestion
capituln 5 ertender el concepto |1BOWIES naturales comunes considerados como bienes il
de gestion social subrayandola | comunes de un grupo social, con el objetive de lograr
. . o i =
46 eliciencia y loz mites de 2t ?E:ulerdos entre g::tocrles sfc-male;. se fundamednta enla = : _
hrante alos recursas. En esta zla cl:ollwstruccmn e referencias comunes, de | gestion y te.'mtorlc-
medida su perspectiva de gestién cc.-n-:clmlento.s COmUnes entre actares gue actian en e caracteristicas
. __|misma espacia.
ez el uso de los recursos ylos tipos =P )
de estos vidndalos como bienes Ez un ajuste para entrar enun ezpacio en &l cual &l
de uso piblice, colective, o recdursc- S8 VB COMa LN b|Sen comin donde &l uso de )
privado que en contraposicidn za B unoLse reclc-;nzel. 3 ulzhntr:a ledn I;lmc'r:'sf!:ac;lc- zamin aliminado
determinan o que e s gestién ke usos. ZSDCIE ed, .;cc- edctll.ll ad, define las
social por arte de grupos o ;Tntaﬁsdy F,esu;entlaqas © Cada o, '
comunidades por el relaciona ol |2 .ac:lue':r| c-dlna enlanegociacidn ndo #sun ar\cjuer o
sencepto can el teritario, simple donde un impone su purito de vista. Noes un
47 “Corsideramas aue la aestisn promedio de cada posician. Es el resultada de cambios
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1
social delos recursas esun “La gestidn social na niega los derechas privadas: = caracteristic | gestion sacial, drechas
elemento fundamental paraun | Considerando la diferencia entre propiedad y derechos a5 de gestion | privados y colectives
dezarralla sastenible y parala de uso, seriamuy reductor oponer |a propiedad privada social
viabilidad dea agriculturafamiiar | ala gestidn de bisnes comunes: |2 gestion de bisnes
delos Andes, tomando en cuenta | comunes es una gestidn colectiva en beneficio de la
no slalos aspectos econdmicas | mavera, que garantiza los derechos individuales. Mo se
48 sin también las paliticas, opone o “individual privada” al "salective” sing que e
ambiertales y sociales, Sehace | “Lagesticn socialno se opane &l Mercada: La gestidn B caracteristic | gestion sacial y mercada
necesario analizary difundirlas | 500ial se distingue de unaregulacian exclusivaments a5 de gestion
enperiencias que han permitida a | por el mercado pero no rechaza el mercado y na riega Social
49 arganizaciones o comunidades |14 necesiqad de lograrla mayor eficienciaenla
campesinas reforzar su e apacidad “‘Eo;w Ios.prc-cles.os de gelstiéln soc.iall, sle cambiallt;nlwbi:ihn 95 | caracteristic | gestion v participacion
paradefender sus derechos YU | elacién enre los actores locales, municipales, a5 de gestion
BOCRED & [ROMIE0S 3 wavésdela | oninnalesy el Estado. Anves se suponfa que el Estado Social
50 biisqueda de aouerdos para N Jera el ente reguladar y definis leyes sobre eluso yla
dezarolla durable conla sociedad |- — — o - -
dlobal, todo esto enun entomo de & zada una de las caractensncai ec?nlommas 7-35 caractens.nc dezafioz de la gestion de
cambis scekerados que corresp?nden pfol?lemas de gestion distintas: - asde gz.z-stlon recursos
demandan gran versatiidad” Allas blﬁnes plblicos preseﬂtan como prob.lematlca U social
(Siriesis enraida de péging generacion. suno degradalc:lon. Es necesario t?ner un
fuente) equilibria entre surecaleccion, su aprovechamisntay su
capacidad de recaleccion, [.)
el j j [SMas Dara
o5 objetivos buszados con la gestion social no son 05 |concepta de | gesfion social de los recursas
priritariaments acuerdos para un crecimisnts gestion | naturales
econdmica basada en criterios tecnicas de social
productividad, sino en la bisqueda de sosteribiidad
entre los sectares sociales, [.)La gestién social no
significa despreciar los aspectas téenicas ala
bisqueda de productividad, nitampoca cambiarun
"toda técnica” porun todo social”, La gestion social
parte de considerar que el saber hacer tradicional es
muy valioso y permite reencaonirar relaciones mas
respetuozas conlaNaturaleza, Peroestos
conocimientos w practicas tradicionales va natisnen
riveles de productividad suficientes paralos desafios
ligados alincremento de la poblacidn mundial. Es ahi
52 que se debe lograr un encuentro de saberes enire
TESIS Bustamante, |La(estidn Social ez una forma de | Alberting Davila, en su documenta La Gerencia Sacial G Cancepta de | Derechas humanos
Y. [2006). La (yabajoenlacual el Trabsjador  |(Inédito). La Gestion sosial: es un proceso complejo que gestion
Gestion Social | Socialestd promaviendo el implica un conjunto de funciones administr ativas que social
yelTrabajo | decancllo comunitario. Es orientan, canfiguran y potencian acciones concretas
Soial (Tesis importante anatar que el que pretenden la digrificacicn dela vida, el uso racional
53 de_preg_rado]. profesional no puede desconocer | delos recursos, la satisfaceion de las necesidades
Universidad de oz procesos que se llevan a cabo [ PR ; ; .
San Carlos agestion social es un medio para hacerle frente alos 3 concepto de | emancipadara, modernidad
Guatemal aj enla Gestién Socialparaquede | qrandes problemas emergentes de la modemidad, En gestion
y estamanera pusda sequirconla |y plano mas aperativa la gesstian junta a sus social

apacitacion y organizacion que

henamientas generauna mavet cotencia oara la
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TESIS De Paz Eldocumenta da a conoceryse | “El Trabajador Social desde suformacidn académica 20
Y |
Fuentes, contempla laimportancia que deberia de incorporarse en el tema de la formulacion de
Maria José. tiene el Estade, suestructura, su | politicas sociales para propiciar el desanollo de la
(2014). La relacidn con las politicas sociales |poblacién més necesitada, asimisma deberia de existi
P P
g5 GeTllnn Social wooma el Flan Nacional de unarelacion enlas politivas sociales v la gestidn social,
enla - — - - —
formacién desarmallo son un procesa y un |_a Gestion social ha sido definida coma la 47
academica de pa?-: a P=?'5° enlaeconomiadel | construccisn de diversas espacios para lainteracaidn
la licenciatura F‘a|.s. I?e igual manera se E'HI::C"“E' social. Se trata de un proceso que se lleva a caboen
de Trabaijo variasideas de como la Gestion | na comunidad determinada y que se basaen el
56 Social [Tesis Social h{ace pante delproceso de | aprendizaje calectiva, continuo w abierta para el dissfio
de pregrado). |formacitn del Trabajo social. Bl Luls siscuisidn do stasons sissdas nasaridad
Universidad de | centro del documenta 251 .La [Gestion Social es vista como una estrategia que 47
SanCarlos, | Gestién Sacialy esta comoha tiene fundamenta y trata de reconocer el caracter
Guatemala. influide en praceses de multidimensional v complejo de la naturaleza del ser
intervencidn y formacién de lo humana, de la zociedad en general ylarelacion que
Tiabajadores Soviales, el Estado y | Hene 5on el entorno, ya que laz diferentes
las Poliicas Sociales ylos problemasticas sociales no se presentan nise
57 pracesos formativos de los manifiestan de 2 misma forma entoda la poblacidn ylos
estudiantes de la Universidad. "La Gestidn Social ez una estrategia de intrvencidn 47
profesional de los Trabajadores Socizles donde se
promueve el desarrallo comunitaria, a nivel nacional,
regional, municipal y comunal, esto siempre enfocado 2
la biisqueda del desarallo humano en los sectores mas
58 vulnerables del Paa”,
"La Gestidn social ez un proceso que se utiliza para el 45
desarallo de los pueblas ylas comunidades, ez un
mecanisma que puede ayudar a detectar y atender
necesidades wdemandas saciales con mayar precisian
o9 yrapidez”
TESIS Contés-zayas, |Este documenta muestraun "LaGestin Social es el resultado de la compleja 42
¥ Pl
M. (2015). estudio realizado el cual quisre dar|interaceion de los factores involucrados en el caso
q
Gestion Social | 3 conacer su procesa de particular de un territorio, ciudad o regidn, comunidad,
en el espacio |y ansformacidn social, no poblacidn, asentamiento humana”,
colectivo zolamente busca generar un
&0 COMO una aparte a profesionales e
alternativa o .
ARTICULD | Tenorio, F. Basicamente el testo busca "LaGestidn zocial s& traduce enla capacidad o4
P
(2004). analizar una Palitica Publica,un | metodologica que tienen los POLs de potenciar la
Gestion programa de desarollolocal con | participacion activa v democratica de la poblacidn
&1 piblica o laintencidn de verific.ar sisu comprometida. Por poblacidn comprometida
estion " — - — -
gocial'? Un proceso promusve |2 Gestidn La gestion social es opuesta ala gestidn estrategica, en a5
350 d-e Social La Paliica Publica y el la medida que intenta sustiir la gestion
astudio Frograma de Desanollo Local son | tecnoburocratica, monologica, por una gerencia mas
[ ESTADO una cadena productivadela participativa, dialogica, en el cual el procesa decisoria
GOBIERNOD, Gesn?n Social es dr:fcu & |Lagestidndel desanalla local se producinia con la 5
GESTION cnnstlt.u.yen categc-n:j:s QUEQUEN | cocial, s deol, la ciudadania presente enlos pracesas
POBLICA. el analisis dela enperienciadel | 4. planific:acidn, ejgcucidny evalyacidn de lo deseado.
B3 Bauicts programa de desarrollo local.

G

CATEGORi
A

concepto de
gestion
social

concepto de
gestion
social

caractenizitic
asde
Gestion
Social

concepto de
gestion
social

concepto de
gestion
social

concepto de
gestion
social

concepto de
gestion
social

concepto de
gestion
social

concepto de
gestion
social

H

CATEGORIAS QUE
EMERGEN

trabajo social, politica social
wgestion social

Imteraceion social,
provectos, problemas
sociales

Prablematicaz Sociales,
Territario

Intervencidn, Dezarralla

Mecesidades

Interaccin, teritoria,

Participacidn, actares
saciales

Participativa, dislogica

Desarralla localplanificacian

100




GESTION SOCIAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y APLICABILIDAD

fid

B5

il

67

]

£3

ki

M

Tz

=] [N U = F [E] H
PAGINA . .
TIPO DE | REFERENCIA CATEGORI| CATEGORIAS QUE
RESUMEN DEL DOCUMENTO CITA TEXTUAL DELA Q
TEXTO | SEGUN APA CITA A EMERGEN
ARTICULD |Ruiz, K. Eldocumento pretende mostrar | Se requisre de gestares sociales especializtas en 1 Caracteristic | Planeacion participativa,
(2008). Teoria |cuales el papel del gestor zocial | conocimientos tecnicos de laz problematicas del sector azde  [winoulos sociales.
ypracticade  |enlos diversas procesos que les toca atender, v con la suficiente farmacidn, en [estidn
la gestidn comunitarios en los cuales cuanta a conacimientas y habilidades dee gestion social
¥ 9
E‘?c'al I'-bl interviene, Asimismo dar organizacionales y donde |a planeacion participativa
h'SP':?' ® BN | onacer cuales son los elementas | convierte un elementa clave para generar encuentros,
Lifi L . " " . .
p base dela Gestidn sacial para dlianzas, redes que redimenzionen los ruevos vinculos
www_semahn.c P 4
o “ | poder levar acabo cada ——— — L - —
hiapas.gob. mx ) ln gestar social con capacidad de coordinacidny de 1 Caracteristic | Instituciones
Inonalld encuentra can la comunidad y de st d p ) iz acitnuf i
pontaligescar I — regaciacion dentro de su propia organizacion y uera asde
gaslguardapar |** Finai q dp de ella con otras arganizaciones y instituciones. [estidn
ueslarticulos |Positive. Finalmente se da a : : _ i __ : —
:':ITextos Teori |conocer slgunas de las teorias ln gestar social con capacidad de dirigir estrategias de 1 Caracteristic |Estrategias participativas,
a_protica_de_ |que han estadn inmersas enlos conduccian participativas, conrespecta al prapio azde
. . ersonaly alas personas de los programas v prayectas Gestidn
gestion_social |procecs de dezanallo, P yalasp preg H pray
" -l Cniel
CARITULD |Hintze, Jorge. |Este capitulo da a conocery La Gestidn Social no ez mas que un caso particular de 87 Concepto de | Organizacion, bienes
(2017). abordala Gestidn Socialno zola | organizacidn del uso de recursos a tréves del rabajo gestion
Modelos desde los impactos sino que para producir deteminados bienes, Da a conocer los social
organizativos | dacde log recursos como lo diferentes tipos de institucianes, aquellas que sala
para Ila 9estion | o nciona el autor. Se pretende | generan un valor o incentive manetaria ylas que
S0CIal Y SUS 1 dar aconocer comala Gestidn T — - - —
logicas. En M. ] o La gestion sacial es un tipo de gestion destinada a crear 115 Concepta de | Organizacion, bienes
g
. Social ez una arganizaciion que ) ) .
Chiara, |. ) o valor publico la cual zalo puede implementarse conla gestian
. requiere asimismo de recursos i T }
Arriaga, & M. der st creacion de redes instituzionales que cuente conla social
A ara poder ejecutar sus procesos o .
Di Virgilio, parap ) ! F | participacion de los actores de la comunidad v los
Gestion de |a _|°cn comunidades. En estamedida diferentes niveles institucionalesdel estado, empresasy
it ial |12 utlizacion de las recursos _ ) T
politica social: | i scion de| organizaciones de la sociedad civil. Asi el trabajo enred
implica una organizacion de los ) -
conceplos y P g 2 trasforma en un instrumento parte del obistiva
CARITULD |Aguilar, A. Este capitula pretende dar 2 Elmadela de gestidn social y desaralls humana it Caoncepta de | Dezanalla humana
g P P g 4 P
(2015) Hacia | conocer los resultados del transformador sintetiza las disposiciones de la filosafia v gestion
un modele de | proyecta de investigacidn eloual | harizante de launiversidad y de la dissiplina de Trabajo social
pray 9 bl P |
Gestion Social | o |loys 2 cabo, asi misma, dara | Social, delas experiencias y aprendizajes conlas
:: desarrollo | 00015 propuesta delmodelo |comunidades, de lainterocucion con las entiendades,
umafnu P de Gestidn Sacialenlaquese  |paraeldesanollo de programas v provectos dentro de la
transformador. . y ) s
En Ida A pretende enfatizarla en el |croveccidn social ula aoropiacidn delos fundamento
nldarraga, A. oo P =
Et al Hat?ces conterto instituzional. &lalargo  |humanotransformadar la representacidn filosdfica, b Concepta de [Procesos de gestion,
y ho;izonles detodo el documento sele ha idecldgica, metadalogia v de valores que exprezanlas gestion | pragramas, proyectos
(pp. 53-112). |dadofundamenta alpracesa dela relaciones entre |az diferentes concepciones de social
Barranquilla, participacion, la cuales muy dezarollo, los procesos de gestidn, los pragramas,
Colombia. impartante para poder levar a provectos y practicas que han acompafiado ala
Universidad | cabounDezamallo Humano dizciplina de Trabajo Social enlos procesos de
Simon Bolivar |ranstarmadar, S s o B3 Cancepta de | Investigacian
diagnésticas, de investigacion, de sensibilizaciany gestién
capacitacidn, de asesariay organizacion, de sacial
sequimienta y acompanamients al dezarmallo de
rogramas y proyectas orientados ala generacion de
pragramas y proyec tados ala g d
iy i i £3 Concepto de | Desarrallo social
exitosas de programas y proyectos de tal farma que -
pueda impactar en el desanalla humano v social de gE'SL‘I.Clllﬁ
atras comunidades. Fooia
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CITA
£ Concepto de [ Provecta educative
la gestidn social hace referencia alimpacto académico gestidn
identifizado en el aprendizaje dela disciplina parala social
retroalimentacion del provects educativay el
cumplimienta de la mizidn y visidn institucional.
[a gestion sooial hace referencia & dezanollohumano 3 Concepto de |Pedes sociales,
alcanzado en diferentes grupos poblacionales, en las gestion | Transfarmaciones.
comunidades, enlas organizaciones de base, en las ol
instituciones yredes sociales mediante la asesaria,
sequimienta y acompanamiento en pra de loz impactos
ytransformaciones esperadas, con lo que se establece
la diferencia conla practica asistencialista y activista
P ¥
DOCUMEN |CEPAL [1937). |En el siguisnte documenta s Sie debe sefialar que las funciones que constituyen el 2 caracteristic | Desarralla, Organizacidn
10 La Gestidn pretende dar a conocer el procesa| Desarrallar el compramisa gerencial no descansa en caracteristic | Estructura de gestidn.
- T -
DOCUMEN |CEPAL. Dicha documenta pretends P TR ) 3 cancepta de | programas y proyectas
) operacional delaz politicas sociales. Porello, i
10 (1338). mastrar generalidades y e s brel debe fiar| gestion
i ) . ) constituyen los focos sobre los que se debe fijarla )
Gestidn de relaciones de la Gestidn Social i i ntroduci b ) |'|:|| denel social
o atencion paraintroducir una mayor racionalidad en e
Programas conl participacian, ekl desanalla t |:| s ave d ) g
B asto social a través de acoiones que aseguren su
Socialesen |\ onn 2 vavez de sus g 3 g . -
Ameri A L actores que conforman la estructura del programa 2d Caracteristic | Fales, Pragramas sociales
MErca funcianalidades, modelos h Frea 3
Latina. L ! desempefian una serie de roles funcionales que asde
caracteristicas. Oe igual manera i ; - .
Volumen | ) X permiten articular las actividades que contemplala Gestidn
muestra las dmensiones centrales . i i )
o gestidn. Una funcidn puede ser concebida coma una Social
del procesa de la Gestidn en las — - - —
" La gestion da cuenta del hacer y por ende, s2 vincula il Caracteristic | Organizacional, recursos
Programas SDG'EE B3 Los modelos de organizacion y gestion estanen kil Caracteristic | Interaccidn
DOCUMEM (Ramirez, D et  |Eldocumento pretende dar a la gestitn social como un proceso que genera espacios 16 Concepta de [necesidades, desarmalla
TO al. Gestion canocer comalo planteaensu |l gestion social “se oriznta 2l consecusidn y 16 Concepto de | programas u provectos
social: objetiva ver la gestién social coma | Jegin Cohen (2005], desde &l punto de vista 17 Concepto de | paliticas, programas y
Herramienta |- conateia de fonalecimisnts | econdmicay gestidn | proyectos.
parala paramujeres que se encentran en | politice, la gestion social es “el andlisis de |2 social
inclusién de situacitn de discapacidad, asi  [formulasidn, evaluacion, implementacion y manitareo
mujeres en . . ) . o
it 1eres d mismo, la discapacaidad esvista [ de las politisas, programas y proyectos
siuacion o | o una problematica para este | sociales, y delas condisiones institucionales y
discapacidad. P ) P — - - - — — -
discapacidad. | TP de personaz debido aque  |la gestidn social, por medio de laintegracidn de 17 Concepto de | Integracidn, dezarrallo social
—Facultad de |55 98n=ran una serie de laz personas ylos grupos humanos con un fin comdn, gestidn
Behabilitacién | ##clusiones tanto sociales como | facilita el social
y Desarrolle  [labores, por eso se buscan dezanollo social entendido como “la satisfaccion de las
Humano. herramientaz las cuales ayuden  |necesidades
i
Bogaota: ara el crecimiento personal de | humanas bésicas y propiciar mecanizmas de
g P P Y prop
Editorial estas personas, La gestion social | participacion”
Universidad | e2suna de esas herramientas|as idenci ibli Colombia, 20061
del Rosario, | oyales syudan acambiaresas | L@ 9estion social debe orientarse alabdsqueda deuna 18 Concepto de | democracia, participacian
2008. 4_5 situaciones en frente de |a sociedad gestion
p.—(Serie coniedad, justa a ravés dela generacion de democracia soial
Documentos participativa con
;:Ie L sentido de ibertad y autonomia, en respuesta a las
nvestigacion; necesidades
331 e .
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Farmacién de grupos de base: Estos componentes dela 18 Caracteristic |necesidades
gestion social deben lidiar conla a5 de gestidn
incredulidad, |a desconfianza y el desinterés dela social
zomunidad,
debido a que en diferentes momentos, alqunos
gobernantes han
Loy . . 4y
Reconocimiento come persanas integrales: La 18 Cracteristica | capacidades, habilidades
conformacion de gupoz de baze de la misma sdela
comunidad debe cortemplar el espacio wtiempa gestion
necesarios para que sus integrantes puedan exprasar sacial
sus propias experiencias, capacidades, habilidades,
gustos ylimitaciones, de manera que se facilite |a
S e .
El diagnostico en la gestion social: es el reconocimienta 13 Caracteristic | comunidad, problemas,
dela comunidad asdela |necesidades
sobre la cual se va aintervenir desde diferertes gestion
aspectos, Coma SO sacial
necesidades, debilidades, problemas, expectativasy
oportunidades de
. L :
La planeacidn estratégica es el proceso acardada par 13 Caracteristic |desarralla
las miembras asdela
de una comunidad que permite tener una proyeccion a gestion
larga plaza social
segln los recursos humanos, econdmicos,
tecnoldgicos disponibles,
L . L . b
Redes para una gestidn social efectiva; La organizacidn 13 Caracteristic |interaccion
s un aspecto distintivo de la gestion social que permite asde
que los seres sociales tengan una mayor interaccion Gestian
entre ellos, constituyéndose come Factar principal enla social
construccion de las redes sociales.
CAPITULD [Torrens, Joao. |Este documento discure el la estrategia de fortalecimiento de los procesos de 23 Caracteristic | politica
(2017). Hacia |&jercicio de la gestion social en el | & través dela anterior discusian el autor moldea un 22 Concepto de | demacracia, participacidn
un Desamolle | marco de los teritorios agricalas, |soncepto de gestitn social temitorial vinoulada 2l gestion
Territorial contiende las problematicas de loz | térming de las relaciones democraticas entre Estada, social
Incluyente: sectores (urales cuyo proyects | sociedad civily sector privada, proceso que se debe
Marco econdmico es la agriculturaen el (llevar acabo traves de la participacion. Para Torents
E:::E::::I;:Ie contedta de Ia’ globalizacidn y el I[2EI'|?] di.thc-Iproceso.se debe ||e'.'a.r 3 calb-: por media de
Trabajo sobre madelo eccinomico Siguienda la linea anterior |a gestion social es una 23 Concepto de | democracia, participacion
Inclusion N. 1. contr:'l'.npnraneo, dande estos construccion que tiene un vinculs estrecho con la gestion
Ed. lICA, espacios son usualmente participacisn que no delega responsabilidades al sector social
Ecuador. caractelizados porla desigualdad, gubernamental sino que las relaciones deben ser
Obtenido de  [lapobrezay el shandono. Eneste compartidas entre actores del territorio e instituciones
http:lreposito | contedto eltesto planteala [pag. 23) Siendo asi para este autor &l modelo de
rio_iica.intlbits | aplicacion de diversos conceptos “gestién participativa de las polificas publicas busea
tleaml11324l2 Ltiles mars Is nestidn sanial
CARITULD [Repetto, F. Lo que este capitulo z= propone | La gestidn social, en tanto expresion concreta y 151 Concepto de | Trransformacion, politica
[2017). EI evplorar, en consecuencia, es de |13 gestion opera como ‘espacio de mediaciar? entre los 151 Caracteristic | Poblacidn
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1
3 |CAPITULD |Repetto, F. Loque este capitulo se propone | La gestian social, en tanto expresion concretay 151 Concepto de | Transtormacion, palitica
a5 (2017). El enplarar, en consecuencia, es de |l gestion opera como ‘espacio de mediacion’ entre los 151 Caracteristic | Pablacidn
95 marco uié e habla cuandp se hace La gestion social es por definicidn compleja. Lo explica 142 Concepto de | Diversidad, programas
37 |ARTICULD |Diaz, P. El propdsita de este trabajo es La gestidn social, es un estilo de direccidn centrado en 103 |Concepto | Sequiidad social
b Gonzales, P.  |destacarlaimportancia que tiene |la gestian social surge con el propdsito de dar respuesta 104 |lniciosdela |Drganizaciones
33 (2012). El enlas arganizaciones elrecurso  |Lagestion social, ez un paradigma de direccién de 105 |Concepto de | Paradigma, comunidad
100 discursode |bymang para el logro delos La gestion social no ez un tEmino nuevo, sus primeras 105 |lniciozdela |Recursos
m Paulo Freire ohietivas. Entre las principales La gestidn social, esta fundamentada enla 105 |Concepto de | Responsabilidad social
0z en la gestion T —— La gestidn social, busca superar las enunciaciones y 105 |Concepto de | Provecto educativo
03 social del - ) La gestion social, representa el marco filosdfico de las 106 [Concepto de {Conductas
14 taca que la gestion social, en base Py I tabiEn - s sviolod 6 |Conceptode g —
recurso ) 2 gestion social, también tiene asidera en la axiologia, p alores, organizaciones
05 humano. alos aporte.s de Palo Fr.ene, * la gestidn social tiene entre sus propdsitos buscar la 107 |Concepto de{ Mercade
06 Dbservatorio  |“® forma dlﬁerente de iday de" la gestidn social busca marcar un caming provisto de 107 |Concepto de | Compramiso
107 laboral revista |2dministracin dela oiganizacisn. [| 2 ocstidn social, busea humanizar las oiganizaciones, 107 |Concepto de {Organizaciones, recurso
0& Venezolana, |hacialablsqueda constante del [ gestion social, estd emergiendo con gran auge por 107 [Concepta de {Liderazgo, participacion
03 volumen 5 progreso deltrabajador, el la gestidn social constituwe un proceso sistemético para 107 |Concepto de | Malores, arganizaciones
o (100, 101-118  |desanallo de las comunidades yla | La gestidn social, sitdia ala organizacién en un estado 107 [Concepto de {Moral
M encelencia empresarial, L3 gestidn social, busca humanizar laz organizaciones, 107 |Concepto de {Fecursos
M2 la gestidn social promueve el desarmallo de los pueblos, 108 |Concepto de | Desarralla, planeacion
3 L3 gestion social, es un estil de liderazgn que concibe 103 |Concepto de { creatividad, problemas
4 [ARTICULD |Silva, G. Este articulo da a conacerun En el modelo de gestidn social debemos de tener en 17 Coneepto de { Gestidn, comunidad
15 Viteri, A. Madela de Gestidn Social laidea de autogestion se encuentra intimamente ligada 7 Cancepto de { Autogestion
6 (2007). implementads en empresas L fundamentacion de este Modelo de Gestidn Social 13 Concepto de {nvestigacidn
"7 Construceion |~ m ritarize de lns merars El modelo de Gestidn Social [ver Figura 2] cuenta con 13 Concepto de { Cambio social, paricipantes
T8 |DOCUMEN |Martinez, B, |El documento da cuenta La gestién social constituye & sistema de decisiones ¢ Concepto de {paliticas
T3 |ARTICULD |Gaviria, G. El articulo busca analizar las la “gestidn social” [Mufioz, 2006) como un dispositvo de | 388 Concepto de {Poder, subjetividad, actores
120 (2017). Las  |técricasypracticas delagestion |Para entender la “gestién social” como forma de 388 |Conceptode {Poder, pricticas
121 técnicas de la |zocig) enla constucgidn ds Desde un punito de vista practico, e decir, desds las 333 [Conceptodet Aosiones
122 |BLOG Martinez, B.  |ElBlogda cuenta delos inicios de [ Al analizar 2 gestidn social, se puede legar ala Iricios dela | Gerencia, Trabajo Social
123 Femnandez, & ||z gestién social, la asistenciay el | Segdn [Ander-Egg, 1336, pag. 223), los conceptos de Inicios dela | Asistencia, servicia, trabajo
124 [1398). senvicio socialy el Trabajo Social. La Gestion Social, surge tal nto de la evolucion de los Inicios dela  |Contexta
125 Gestion Camo otras disciplinas y Segln [Coken, ZUUS]l Latinnamericla transita por la Irizios dela | Politicas piblicas
126 social: metodelogias como el Trabsjo Este entoque complejo, ha c-:-nducld-? allal Inicios dela | Desarrallo humana
127 conceptos social, el servicioy |3 asistencia Paraentender tanto el cuerpo de la disciplina, como las lmiciosdela |Estada
128 basicos, Serie| . | i ) . |Consideranda la Cumbre Mundial sabre Dezanollo Inicios dela | Gestidn del dezamolla
123 Metodologias social, la gerenia sc-c:llal, hansido unanueva institucionalidad para el desarallo, lnicios dela  |Paliticas, econamia
130 e instrumentos | PE ¥ 59me lo menciona el autor Loz nuevos modelos de gestion social, reconacen que Irizioz dela |Programas sociales
13 parala sonun efecto de canceptas En este contenta (Klibsberg, 1336, pag. 501 considera Parfi Comunicacidn, educacian
132 |DOCUMEN [ALCALDIA DE |Eneldesarollo de este periods | Gestion sosial ze define como un proceso completo de Conceptode { Acciones
133|700 GUAITARILLA, |ruesta oficina trabajard mediante | Proceso que implica un aprendizaje conjunto y continug Concepto de { Social, gestidn, cultural,
134 plan de orovectos realizables da L3 oficina de gestidn social es el puente de Concepto de { Bienestar social,
133 |ARTICULD |Sanchez, L. |Eldocumento daa conocerla La Gestidn Sacial se orienta al estudio y comprenzidn 4 Coneepto de { problematicas, Ciencias
136 Investigacion |importancia delalrwestigacion  |Especislmente en las instituciones publicar la 4 Concepto de {Bisnestar, Estado
137 social en orial er conteutos de | "Ezla construccidn de espacios de relacion zocial y 5 Concepto de | Social, Sociedad, Dezarrollo
ARTICULD |Tendrio, F. . |Aiculo tedrica gestion que realiza| el tema de la gestidn social ha sido evocadao en los T Concepta de | modelos y gestion social
(1998). Gestao |una precisidn tedrica del (ltimas afios para acentuar laimportancia de |as gestin
sociak uma | concepto de gestidn soial cuestiones saciales paralos sistemas-gobierno, sobre social
35 PETSPE'_G““Ia abordado desde lateara tada en laimplementacidn de politicas piblicas, s
;z::::::lz- cc-n?unlcatu.la de.Haberr.nas” Generalmente, este tipo de dizcusidn es pautado por la g Concepto de | modelos y gestion social
Administrag3o reallzand-:l una dIf:E'I'E'nCIal.DI‘Dn secuencia inesl Estado-zociedad v capital-trabajo. Sin gestion
Pdblica. En: Entre g'e:stu:n soaialy gestién embargo, en nuestra perspectiva de estudio se enfocd social
19 Rio de Janeiro |7 eg1asy U modelosde |13 ralacién invirienda la posicidn de estas categoras de
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ARTICULD |Tendrio, F. G. | Aticulo tedrico gestion que realiza| el tema de la gestion social ha sido evocadaenlos T Concepta de [ modelas y gestion zocial
(1398). Gestao |una precisicn tedrica del Ulimas afas para acentuar |laimportancia de las gestion
social: uma | sancepto de gestidn social cuestiones sociales paraloz sistemas-gobiema, sobre social
] PE'SP'E_"“"IE abordado desde lateara todo en laimplementacidn de politicas plblicas, asi
Ezl::::::l;:' CDTL‘”'?“'"‘B dZ.lf'labermasd Generaimente, este tipo de discusion es pautado parla a Concepto de [ modslos v gestion social
Administrag o [ESIEANHDUNAANRENCIACON | secuencia ineal Estadorsoviedad y oapital-abajo. Sin gestin
Piblica. En: entre ?EISI'DH socialy gestidn embargo, en nuestra perspectiva de estudia se enfocd sacial
] Rio de Janeirg | =0Ia8Y 1S modelosde |5 relacidninviniendola posinidn de estas categorias de
32(5), Pp. 1- splieaciin La gestion estratégica es untipo de accidn social ) Concepto de | gestion estrategicavs
3. utiitarista, undada en el céloulo de medios yfines gestién [ gestion social
implementada a través de lainteraccian de dos omés sacial
] perzonas,en |a que una de ellas tiene autoridad formal
gestion social se contrapone ala gestian estratégica en 17 Concepta de [ gestion estrategicavs
la medida en que intenta sustituir | gestion gestion  [gestion zocial
tecnoburocritica, manaldgica, poruna gestidn més social
participativo, dialogico, en el cual el proceso decisaria
ez gjercido por medio de diterentes sujetos sociales. ¥
una accion dialdgica se desarralla sagin laloz
supuestos del actuar comunicative C . cuanda los
actores tratan de armoni de sus planes de acoidn y de
solo persequir sus respectivas me bajo la condicion de
un acuerdo evistente o de negaciar sobre la situaciony
|az consecuencias esperadas. C..) el modelo
estratégicn de la accion puede satisfacerse hacer can
la descripeion de estructuras del actuar inmediatamente
ofientada hacia el éxito, mientras que el modelo de
actuacion orientads hacia el entendimienta mutua
| wsted tiene que especifizar condiciones paraun
?
i
)
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Anexo 2. RAE Aplicabilidad

FICHA RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO - RAE

2 T.:.Eg.l%E CATEGORIA TITULD FUENTE afio RESUMEN OBJETIYOS CONCLUSIONES
ARTICULD | AFLICABILIDAD | Die, Esteban & Queremos plantear unas herramientas | comprender el habitat, el habitat "Afrontar problemas globales y complejos como los del
Jerez, Manuel. conceptuales que nos permitan social, la produccidn social del hbitat requisre unia reforma del penzamisnto y nusvas
[2010). Mejorar banto |a comprensicn de los | hibitat y la relacidn extrategias de gestion, Ex un tema de conacimiento y de
Construgendo fendmenos del hibitat coma delos | universidad-sociedad-hibitat. aceidn, cientific y politico. Es preciso reconsiderar la
triangulos para la proGesns encaminadas a sy relanidn de la sociedad eon su hihitat para llegar aun
a;::::ln ;2::::’:' prosduceidn y gestidn social Para ells equilibrics entre natura y cultura, [..] £l hibitat esth llamado
Socied-ad. En: nos situgmos enla trgdicién del conue.rtir.se.en un campo de c.onocimien.to
revista Habitat y Pensamlento complejoy Qesde ella transdisciplinario y de aceion intersectorial. " p. 35
Sociedad. # Pp. 13- integraremos Ias'aportaclon’es
a7, realizadas por tedricos del habitat
bttps ey researchgate, social y de la produccidn social del
nettpublicationd267RE203 habitat. Prapanemos una serie de
0_Construyendo_triangul 201 trisngulos conceptuales canstruidas
os_parg_la_gestion_socj sobre relaciones disldgicas y
al_de]_habitat recursivas entre los elementas que lo
companen. Con ellos nos acercamos
ala comprensidn compleja del hibitat,
del hibitat social, de la produceisn y
gestion social del habitat, y dela
funcion de la universidad en relacion
con los topicos anteriores. Por ditima
aplicamos estoz conceptos ala
interpretacion de varios cazos enlos
que hemos participado direc-tamente.
3
ARTICULD | APLICABILIDAD | Reges, P [2011) filestCfUzerst_i_WDesk. El articula hace parte de un proceso de| Tiene como objetivo propaner y | Esta sintesis articula e integra los conceptas analizados
Economia solidaria, | top/8PLICABILIDAD:20 investigacidn sobre cooperativismay | desarrollar criticaments, un debate | eritica y constructivamente en este trabajo. Mo existe
coopelativismo'g ALEJANORAIARTICULD buenaz practicas de la Gestion Sovial, | conceptual sobre econamia la intencion de dar por cerrado el debate y la argumentacidn,
descentralizacion: | -2 p| ICABILIDADIE descentralizacidn y econamia solidaria, descentralizacion y Par el contrario, se trata de cumplit con el
La Gestion ,SDP"‘I CONOMIAX2050LIO0ARI solidaria. Eldesarrollo dela economia| cooperativismo en el marco dela | objetivo de ordenar argumentativamente una propuesta de
pesta en practica. AX2ICO0OPERATIVISM zolidaria ha zida impulsada por el Gestidn social madernizacion socio - politico econdmica, que se
Cadernos EBAPE. N L R L
ER. ¥ (9), 704-723 Q20 200ESCENTRA surg!ranlento de nueuas_Formas de zuztente en los actares s.omales c!e basg. N Fermlnos
LIZACION H20LA20GE gestion, la gestion social, que de la generales, una democracia de abajo hacia arriba, Se
ETIONZ0S0CIAL20P 201l misma manera coma se ha intenta avanzar en el desarrollo de una base coneeptual
UESTAx20EN20PRAC mencionada en economia, ha sido modernizadora y democratizadora de nuestra
TICA. pdf critica & las formas de gestidn sociedad, recogiends | discuzion de avanzada qus en parte
dominantes. La gestion social ha importante de paises de América Latina se
permitido generar una vision comienza a practicar con disimiles resultados.[p.723]
alternativa alos madelos de gestidn
piramidal o gestion empres anial, que
conceptualmente y en la prictica se
articulan de arriba hacia abajo. La
4 concepeidn de |3 gestidn sacial
ARTICULD | APLICABILIDAD | Pirez, P. [1995). https:Hmail google com! El articulo hace parte de un proceso de| Se intenta mirar como desde la El andliziz de |2 preduccion o la gestion de |2 ciudad
Actores sociales | mailtut0f#inbostitbal thhg investigacidn sobre los procesos de | ciudad suceden las cosas y esto en |requiere, n consecuencia, una primera
995“6“ de la pCpYChHGHOTFrqgidh qobernabilidad de la ciudad y gestidn | relacidn ala gestidn humana. ancidn de identifizacion de los actores que intervienen y de
ciudad. P projectar: 1285 hurmana con el fin de que estas sus relaciones a partir de sus estrategias,
COMICET{CEA- zza9ePartld=01 refleviones sean entendidas para E:sto e, identificacion de los actores pertinentes, sus
UBA. fundamentar los estudios sabre la estrategias y relagiones.[p.i2)
gestion de la ciudad. Loz
1] COMportamientos sociales hacen
ARTICULD | APLICABILIDAD | Chassot, J, En ¢l articulo se analiza la gestion Analiza la gestion social con Analizar log consejos municipales & Brazil coma finalidad
Allebrandt, 5. http:imai google. comt social enlos consejos municipales de | participacion ciudadana, dialogoy | deltrabajo. Y se dio a conover las entrevistas realizadas a
(2015). GESTION a0 euitbel thhg Brasil, asi misma, busea identificar el | deliberacidn en los consejos diversas actares los cuales dieran una breve definizidn
SOCIAL DE oY ChHGGOTFtagdh 2015 concepta de la gestidn social conla | municipales de desarallo del sobre |a gesticn social
CONSEJOS 7 proi = ciudadania por medio de unas Estado de Fio grande Cu Sul,
g‘é’:;gﬁpgtfg DFEID zzagePartld=03 lentre'.'istas alos actores
‘ GRANDE DO S0UL. inwalucrados.
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B C 0 E F G H |
ARTICULD | APLICAEILICAD |Nawarro, G, El articulo analiza la practicas de determinar la importancia relative | =2 han propuesta una serie de practicas econdmicas,
Carlasco.'M. responsabilidad corporativa, dara | que las diferentes pricticas de legales, Bticas y discrecionales sobrelabase de las cuales
[2“04J- Praeticas de conocer el grado de pertenenciay | gestion social empresarial ejercen | era predecible analizar sus efectos enlos componentes
gestion social y COMpromiza que tiene |3 empresa can| sobre los componentes esterma | estemna e interna de la RSC. & este respecto, las practicas
componentes de la |y - oo e ooy Ia sociedad dado que es fundamental | sintema de laresponsabilidad | Eticas y econdmicas son las que se asocian con maycres
:Jscpi:;]:;?;t‘::?iua. mailtut Otinbosttbel thhq para gl crgcimiento | bignestar del sonial; § 2), iulstificar que el cofmgonenltes mgdios de 3 RAC enternae intern.a. Laz
Cuademos de RO ChHGHOTFrqghdh 2004 mizma. Finalmente mostrar comala | componente |nte’rno delare pracElcas discrecionales no se encuentran asociadas con
administracion, vol projechar= gestion social dezamallaun gran ponsabilidad es}a asoiado 3 Ia’ ningun campanente de la BSC, circunstancia que ez
17, num 28, 53-70 | =sageParld=04 impacto en estas practicas de presencia de practicas de gestion | carraborada por un reciente estudio del Observatorio
organizacion y dejaun valor e impacta | de conacimientay &l companente | Eurapeo de Relaciones Industriales, el cual constata que
entiempa, influencias, conoeimiento. | estena de la respons abilidad s aumentas salariales de oz entances quinee miembroz
sonial. delaLnidn Europea y Maruega cayeron un 4% en 2003
T [Eurafund, 2004). Par su parte, las précticas legales
OOCUMENTO | APLICAEILICAD | Y anez, M et al. El documenta dezcribe las etapas | Analizar las etapas propuestas para
(2008). RISALC: iniciales de FISALC enla cual se el proceso deintervencidnenla | El creviente desamollo de las ruevas TIC ha generada
Hacia una realizaron y mostraron los avances en | RISALC, importantes oportunidades para el forkalecimienta d la
herramienta la5 tecnologias de la informacian y cooperacion
estrategica para la comunicacion en el campo de las regianaly mejoramienta de lainstitucianalidad social de los
ges_llo; rif:?'al' paliticas saciales. paises de
s;::izleg. ISI::E ago . Ameérica Latina y el Caribe, Las redes inform ticas basadas
de chile hittps:#imel google, com enntemet
mailfut0iinbositbel 2Ge proparcionan el bazamenta material para el
DeZelpmighisnlLJZqql | 2008 perfeccionamiento de las
projectors sistemas de inform acion empleados para el sequimiento
agePartld=02 delas paliticas
sociales y laimplementacion de instancias comolas
comunidades
virtuales, que facilicen el intercambio de experienciaz |
buenas
pricticas entre lo principales actares plblicos en el
cumplimisnta de
4 g objetivos de la Curmbre del Milerio. [p.47)
DOCUMENTO | APLICABILIDAD |Finot, 1. (shd). El dacumento realiza yplanteauna | En este documenta se planteaque |Finalmente se eypanen los procesos de descentralizacion
Descentralizacion orientacion con respecto alos esta orientacian de la que se han generada en diversos paises, causas y
del E{“"O 1 procesos de descentralizacion que se | descentralizacion estatrabandael | consecuencias.
Gestion social: estan levando a cabo en ciertos logro de las objetivas propios de la
Analisis ’ Paizes y com estos kan generado | misma, tales coma eficienciay
perspectivas. mas problematicas sociales, participacidn, y, ademas, tiende 3
Santiago de Chile I A o
bttt il gogle, com inequidades entre otros. Se encuentra | generarindequidades yno alcanzan
mailtul Otdinbostbel 2 G divido en dos momentos, inicialmente | & ser compensadaz por los
Deelpmighisnl LJZqqlk std  |unbreve marco historico para analizar | actuales sistemas de
projectar: o5 pracesos en Brasi, colombiay | compenzacion,
agePartld=03 chile, en sequndo lugar £¢ haven unaz
breves ponclusiones sobre la
evoluzion delaz politicas de
descentralizacin y las implicaciones
en |a Gestian zocial de la salud.
il
10| DOCUMENTO | APLICABILIDAD | Zapata, J. [2009). Este documenta da a conocer | El dacumento presenta agrandes | El estudio del desarrolla e la politica sacial nacional y
1l Coord'inacién L] permitio establecer lacercaniaentre |rasgos el desamollo delapolitica | temitorial nos mestid avances impartantes enlos dos
12 Gestion territorial |3 visidn nacianal de la politica socialy| social en el pais; refiers las nivelez de gabierna. La palitica nacional ha eyperimentada
de la Politica social |a vizin territarial, diferenciar entre | elementas centrales del proceso de| una acumulacidn creciente y permanente de programas
en Colombia. Setie |y o) 0oole com programas socisles nacionales que | financiacion yplaneacién de lag | soviales ala larga los ditimos veinte sfos. Esta igualmente
g;:'t:':;: ::g:il; 5. maﬂlum&mhm&hﬂzﬁg tienellj miy buenos resultados &n s politicas publicas en Colombia | involucra un nivel muy allto e feeursos | Ia.apalricic'ﬂ de
Diezelpmjghisnl L2k 2009 | gestion on atioz que se cansideran TieVas programias socidles no implica la disminucion de
Iprojector: de muy mala calidad; identificar la recursos de oz anteriores programas socides.
agePartld=04 estructurainstitucional de la que
dispanen oz entes beritariales para
llewar a cabo la politica social,
TeGONGEET |0s mecanismos de
# coordinacion entre lanacidn, laz
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CAPTULOLIERD APLICABILIDAD | A. Catenazzi g M. Da El capitula 52 interraga sabre |3 El prapdsito es dar cuenta de una (Finmente se 1 8 conaer 53 flciones ente e
Representagao. niaturaleza el tipo de relaciones entre | doble mirada, desde lo que el territaria y la palitica, como esta se enmarcay s
[2“1?!- Acerca de a territaria y politica, En primer lugar se | territorio despliega en las aceiones | Fundamental para la gestion savial
gestion de la ) da una definizan del terming territoria |y durante las aceianes, y al territaria
prozimidad. En M. e imal google com en el cual g2 busca identificar aquellas | como expresidn de un conjunta de
Eﬂhlaza';'il;g‘?i:gagal i Ui an dimensiones que estar inmersas enla | relaciones donde se manifiesta el
Gestion de la . — pollmca soc|a|,.en sequnda lugarse [ pader.
politica sociak W - I.IaIldgn Ung séfie e programas
conceptos § = = soiales su articulacion con la
herramientas (pags. territarial y las intervenciones |y en
§7-118). Buenos tercer lugar se mira la nocian del
" ﬂires: Ulril.lllerfidad ) teritario para poder definir |42
ARTIEULO APLICABILIDAD | Soto, P; Fuentes, El articula &5 una sintesis de una Diicha investigacion pretendia se pretendia comprender y descubrir las percepciones de
M. (2003). Gestidn investigacion que se realizo en el afio | apartar al conaeimient sobrela |l dirigentes saviales en toma 2l contesto social
t'enitorial desde el | biipepimgi google.comy 2003, con respecta ala percpeidn de | relacion establecida entre el territorial y su relacicn desde un punta de vista institucional
ambito municipal: it ab=ymi loos dirigentes vecinales respectaala | municipio y los dirigentes vecinales | ean el Programa Centro de Desarrollo Camunitaria (COC),
La experienciade la |y osimop 7Py priopuesta de deseentralizacion en el contest de Destacando en el andlisis bemas transversales en la
comuna de . DYmTol GeHTL oz pr s implementada por el municipio demoeratizacion de los espacios | gestion territarial que hace mencion & Planificacion Local
Raneagua. Chile ] . o Sy N
jectir:limessagePatld [Municipio de Fancagua). loales. Prarticipativa, Fedizena en la gestian Institzianal,
=0 Froyesto Palitiea, Demacratizacion del Fresupugsto
Municipal y Promacian y Fortalecimiento de 3 Sociedad
i3 Civil (p.70)
ARTIEULD APLICABILIDAD | lztacuy, 0. [sid). El aticulo da & conocer las estrateqias| Describir las estrategias de la En el presents documenta la definician de gestion
Estrategias de la e de |a gestion comunitaria,las aceiones| gestion comunitaria las cules | comunitaria retoma elementos del concepta de gestin
595“6!1 . mm&ﬂmfu‘mm que son dezarralladas enprocesos | siven coma canales de pblica ylos adapta alas candiciones lacales. La gestion
comunitaria. - locales y participativos con las comunicacian paraprocesas de | plblica s "un proceso dinamico de confrantacin de
:ﬂc?demla - grupos w st |comunidades. Muestrainiciamente | desarrollo comunitario, proyectos, articulacion de esfueraos y conflictos entre
indigenas: Dialogos Mﬁﬂﬂlﬂﬂl cuales son los objetivos | estrategias agentes”, donde "el aparata estatal es un actar mas enun
r:ll:c?;: :: ?;_:5 ﬁnﬂﬁmﬁsﬁgﬁ&ﬂlﬂ dela ggﬁtién comL!nitalria.lseguido i Spasio inFerinstitucionaI Fle ?niciati'.'as’ djl.lersas que van
la relacion o |4 instituziones. desde log intereses econdmicos y politicos, hasta
1 intereses localizados a nivel individual, espacialy
ARTIEULO APLICABILIDAD | Telles, D. et al Basicamente el documentobusca | El abjetivo central de este trabajo | Parlo tanta, se verifica que | poblacidn y sus
(2011). Gestidn clarificar procesas de gestion de investigacian cansiste en Tepresentantes deben pasar par pracesos de
territorial L1 teritarial que ge llevaron & caboenun | comprender la manera en que miaduracion o capacitacion intemas para lograr la
planificacion Minicipio de Brasi, Coma oeurreay | ocurre lagestidn terrtarialyla | cabesian de los organismas comunitarios 43
participativa en la e GO 56 Qeneran procesas de gestin| planificacion participativa deun | establecidos. Las asoeiaciones y ONGs, cuando sean
[!tl::epnt?nzﬂ mﬂmfimw y participacian, Todo .realizado bajo | temitorio turistico cgnsolidado en considerada.s como.qportunigéde.s de. N .
pricticas. Yolumen | STy pro.c.efos.m.etodollog|cos comala  |la cosEa. sur e Brail COMVENENGa, deba.uran su.re|f.'|nd|cac|on junta 2l gatismo,
20, pp 270-287 " M [revisian bibliografica de documentas, |especi ficamente in Iha daohlel, en | Per, paraesa, es |mpr950|nd|b!e queel )
wﬁw N entreistas, rabajns de campa. el Estado de Parana p.270) punta de partida sea la educacion en sus diversos ambitos
ﬁmmw [alfabetizacidn, concientizacion,
= comeccion, profesionalizacian] y temas [ambiental,
prafesional y patrimanial] para qus la incesante
biisqueda de la sustentabilidad en una saciedad especifica
| wariada se aprosime 2 un madela de
i autogestion incluzivap.285)
ARTIEULD APLICABILIDAD | Gomes, . et al El articuln da a conocer procesos de | Dlar a conoser procesos de gestin | Finalmente, deseamas resaltar laimportancia de un
(2003). Gestion | bttpsitmailgoogle.comd gestian territarial rural, asimisma se | territarial en diversos municipios y | procesa de didloga regional ¢ intercambias entre este tipa
territorial rural: ittt b= i mile:stra un balance de las experienciaz | territorios rurales. de experiencias | otras que se enfocan termitarialmente, 2
Enfoque OQgrodHsbiCobTwPOoHy | 2008 | dadas dentro del temitorio y todo esto fin de retroalimentar las esperiencias y mejorar las
elpe_rlenclas L LYmT oL GeHTL 0 coma ha cantribuida o desamalloy intervencianes en los espacios urales de la cooperacin
lecciones d_e djectir: limessagePatld fartalecimient de |4z comunidades. edtena, loz gobiemnas y las organizaciones no
centroamerica, 1-60 Y
1 =03 qubemamentales que acompanan dichos procesas.
ARTICULO APLICABILIDAD | Rodriguez, E. El articulo derivada de investigacidn, |Como objetivo el articulo En térmings generales | que lewd al andlisis de las Unidad
(20M). Las unidades presenta el marco conceptual enfatizard en el prayecto temitarial | de Planificacian Territorial y de Gestidn, coma instrumenta
de planificacion y metodoldgica resultados del estudio {teniend en cuentalas perativa para a toma de decisianes whan rurl en los
gestion territorial de las Unidades de Planificacion posibiidades de conformacion | POT yPOM enla investigasian, y traida en este articulo.
como directriz para Territorialy de Gestion coma urbanistica buscando 3 Ex la gran variabiidad de conceptos de Unidades que se
E;:::'::‘;:;:'en " ] Instrumento Operativa para la tama de | visualizacion de as tendencias de hgn venido promulganda alos largo de las dos dltimas
2. 331'_."]3 hlmsﬂl%ﬂ.mulmmf Decisiones Urbana Rural, los POT=y | desancll p’roduct’il.'o Loma decadas, t?nto 2 rivel internacional coma nacional y su
H POM, instrumentas de planteamignta | armanizacian en terming: intervencion o énfasis en los temaz ambientales, sociales,
O HebiCETWPOHY | 5, [enel corto, medianoylargo plazo, en | urbano-mural ecandmicas, administrativos en fin en tminas
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B C 0 E F G H |
[TESIS APLICABILIDAD | Gareia, D. (2013). Eltrabizjo de grada tiene coma Realizar el estudic de factibiidad | Se ve muy pertinents Ja pussta en marcha de Ja
Estudio de finalidad realizar un estudia de pata pader implementar &nla Especializacian en Gestion
factibi_lid_ad d_f la Factibilidad frente ala especializacion | academiala espesializacionen | Sacialy Desanollo Comunitario, pera, seqln algunos
especializacion de Gestion Social con el fin de que los | Gestion Social. Can la creacion de |lideres comunitarios,
gestion social y estudiantes puedan continuar sus |l Especializacian en Gestion £3 necesanio que se defina el enfoque, la estructura
desam?llo_ estudios academicos, generenuna | Socialy Desarralla Comunitario se | académica de esta, ya
comunitario en la . " . e )
cindad de Medellin. e complerpentaclon de 1 farmacian pretendle beneficiar i lag que Ialespeclallzaclon debe dar cuenta de las diferentes
(Tesis de pregrada).| it abeumd academlca.lEI progepto fecoge los comunlﬂadesatraug dela necesidades e
Universidad P puntosldell.usta de dllferel?tes Ilfdelres Formaclop de prof{esmnales que | actualmente tiens lainztitucionalidad. (p.48)
Nacional abierta y a BGCPO? comunitarios ) funcionarios piblicos, |luega reviertan all sus
distancia. Medellin | . quienes expresaron un gran interés en | conosimientas [p.1d)
IelimesssgePali=02 coadyuvar en el proceso de disenoy
Farmulacion de la propuests, adems,
de llevar la iniciativa a las Comisiones
Tematicas de Educacion delas
COMUNas | comegimisntos de
Medellin, para que mediante el
programa de Presupuesta
CARITULOLIER] APLICABILIOAD | Di ¥irgilio, Maria Se trata de una aprovimacian al Dar aconacer |z nacianes del | Cadauna de estos entramadas canfigurd prayectos que
Mercedes & Galizzi, cancepta de Entramado de intereses; | canceto gestion socialy su en el mareo de un nica pragrama deinid estrategias de
Daniel. (2017) Los nacion que se desarrolla por las aplicabilidad, asi mismo el papel de |intervencidn diferentes, dando cuenta de su capacidad para
actores en el autares coma una herramienta los actares en programas. {rejorientar |a politica en el territoria. En ese marco, &l
entrel'nado d_e la conceptual que establece relaciones entramado de actores como herramienta analitica ha
%:;tilt:?osl?flé:;: ent@ actlores el prosesa d gesticn molstrado el gticaz para dar CUENta dellols’diferepltes
Chiara, Magdalena social. Siendn asi el capitulo aborda el eftllos de gestion, de decizion § negociacion pollltlcas | de
& Di ¥irgilio, Mara papel de los actores coma elementa Omo 58 nlelel.len Ios actores en sus c?rrlespondlentes
& Arriagada, Irma, trascendental enlos proyectoz arenaz politicas. Conocer |3 caracteristicas delas
Drganizadoras. 2 |programas cuyabase ez la creacion diferentes redes de gestion permite aperar sobre ellas y
Gestion de la de redes, donde fuera necesario y posible, intentar introdusir
poli-tica social : cambias ena dinamica de sus actores, Asimismo,
conceptos § entender &l entramado y las Igicas de actuacidn de los
herramientas. Ed. actores faciltala coordinacidn de interaceianes entre
Universidad varios actares involusrados en pracesos paliticas
g“"?“al de General complejos, tal como b sonlos procesos de
Promato,Bs. As gl )
pP. 319-347
LIBRD APLICAEILIOAD |Cohen, E. y R. S trata del sesta capitulo dellibro que | Organizar a informacidn, mediante | Suimplementacion requizo defini indicadares valares de
Franco (2004). refiere alas metodologiasparala | subusqueds, procesamientay  [corte y periocidadss.
Gestion social: aplicacion del andlisis estrateqico de la| analisis. asignar responzabilidades
iComo lograr gestian social, de manitorea y evaluacin de los
_ef""e“c'” .. 2004 proyectos ingresados &l sistema
impacto?. Mézico,
Siglo X¥l,
editores{CEPAL.
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| IPODETEXTO | CATEGORIA TITULO FUENTE ANO RESUMEN OBJETIVOS CONCLUSIONES
1 LIBRO CONCEFTOY  |BEAUMONT, M.(2016) http:lrepositorio.pucp.adupeli [ 2016 |Este texto busea aportar a la raflexion teorica sobre la | 1" ofrecer desds las clencis de la gestion vn | El proposito de la gestion soetal a5 erear valor
CARACTERISTICAS | Gestion social: estratezia v |ndex bitstrazmhandle 1234367 2estion social 2 parti d2 un conjunto de definiionss o |mareo conceptual sobrs [z pastion soctal” 2. |para la sociadad v 2sto ocurre cvando s
creacion de valor, Lima 8534214 Gesti 020 anuncizdos basicos: qué a5, quidn la realizz de qué "raflexionar sobrs los retos zctuales dels [satisfacen necssidadss sociales; sin embarzo, hay
Social¥20- capaeidades depends, qus ratos afronta Cadawnode | gestion soctal a la huz de los profundos que hacer dos pracisiones al respecto: primero,
%200 %20 Beavmont.pifTseqn 23t0: enunciados constituys &l rzaultade de vz cambios que vivimos v que interpelan, una neczsidad social 1o 2 irual 2 los satisfactoras
enee=] reflexion propia en la que he puesto en dizlosomi | precisamenre. alsunas s las eapacidades que ofracen 123 orzanizacionss para satisfacerlas.
prictica profesional con |z Hteratura sobre gastion | centrales para la ersacion de valor soetal"
astratégica. Aungue &l zrueeo del documento define v |p.10
deseribe cada wna de las capacidades que considero
indispenzables, 10 25 1 manual de gstion socizl yno
ofrzca iz uiz sobre qué debe hacer unz persona para
desarrollar esta eapacidad 2n v orzanizacion o como
panrlz an prictica. Con todo, L2 bibliografia citada
ineluye materiales de este tipo que s2 pueden consultar
parz zmpliar los conceptos v ancontrar pantas utilss
parz [a accion.
) LIBRO CONCEPTO Y Cohen,E. y R, Franeo ‘https:)'www copal ora/zs'publiea| 2005 |Estos autores observan 1z politica social desde un 1. Prazentar 1o modelo de zastion soclal,  |Unz g las conclusionss findamentales da los
CARACTERISTICAS |(2004). Gestion zocial: cionzs 1863 -zestion-sonial- andlisis 42 campo scondmico v sus relacionss con  |orientado = mejorar & impacto externo vz |capitulos tres y cuatro de ste livro 2 qua los
;Como lograr eficiencia e |zomo-losrar-sficiencia- conceptos impacto v eficiencia detarminando las sficiencia interna g2 los programas v conceptos 2 ficiencia & impacto son varizble:
impaeto”, Mexico, Sigle  |impacto-politicas-sociales relacionss que existen entra diversos conceptos para la| proyaetos soelales. 2. analizar los problemas |fondamentales 2n 1a gastion soetal, que ademas
X0, editores/CEPAL, implamentacion de unos rasultados a travas dela quesnirenta la zastion social en s dissfio,  |los prayectos v prozramas sociales son derivados
orzanizacion v 1z zastion social Dentro del eapitulo | evaluacion, & asion v de condicionss dal estado que estruetura ina
dos del presenta libro ol autor definira las ralacionss  |dando importancia en los requisitos para | buroeracia para implementar las politieas
antrz politica socal y erecimiznto derivado dz la introgucir, desarrollar y mantensr sociales, siendo 2, los autorss tratan d observar
equidad como elemento central en 1z construceion de | mecanismos de mereado en la prestacion de s como desezntralizacion,
un modelo ds socisdad, on asta medida planteavnz  |servicios sociales pll. participacion ¥ orzanizacion como nocionss
parspactiva qua 52 findamenta en [z sduezcion, 2 elementales en los procesos e gestion. (p.87)
compensacion social, Lz cohesion soctal v 12
3 | CAPITULODE CONCEPTO Y R. Carolina, (2015), http:/bonza unisimon sfneobi [ 2015 |Observa ol eoncepto d2 gestion soeial bajo ol paralelo |Analizar la relacion entre pestion soeial y | "L zestion 5 un proceso de actuacion ideal para
LIEROD CARACTERITICAS |Capitulo IL La gestion tatrzam handle' 123436785 114 del dazarrollo de 1a discipling dal trabajo social desarrollo social en 1z dindmica de formacion |1z orzanizacion d2 un trabzjo provectade, an 2l

como aporte al desarrollo
diseiplinar, En: M, Yolanda,
V. LUCIA and O, VANESSA,
ed,, Matices y Horizontes de
la Investigacion en Trahajo
social, 1st ed, [onling]
Barranquilla-Cueuta:
Ediciones Universidad
Simon Bolivar., pp.35-51,

4 Matiees%2 v 024 C3%A0
et o6l Tsemenee=] &ishllows
&=v [Acesssad 30 Mar. 2018].

formulzndo n andlists dz los elementos nacasarios
para la idonatdad del oficio disciplinar en evanto 2l
concepto dal desarrollo social v 1a polities sonial. "Lz
sestion dal Trabajo Soetal n ol mareo dal desarrollo
analiza procasos relacionados con [z toma de
decisionss dentro &z la dimension scondmica, politics,
soctal y colectiva, en los evales ol Trabajo
Social"pp.41. Asi mismo como el dasarrollo del
coneepto se trasforma volviendose multidiseiplinar
El capitulo aborda 1z zastion como part del gjereicio
del trabajzdor soeial afismando que & unz postura ¢
que forma parta dz los propositos dal ofieio v
complementando que Lz zastion = una herramiznta de

abordaje del analists del trabajador social

disciplinar el trabajo social

cual se involueran diferentes dreas que viahilizan
una interveneion asertiva, basada =n tna
planzzeion rizurosa v en 1z capacidad para
involverar §2 manera zctiva 2 los aetores que
hacen parte g2l proceso. Siendo L2 pzstion v
amnto holistico = intezrador ds saberss
cientificos v metodolozieos, s2 convierteen tn
izal para &l Trabajo Social como diseipling que
encuzntra en [z gastion, tna parte fundamental
para &l desarrallo de sus intervencionss.” pp45.
"8z raquiers con urzencia fomentar an cada
trabajator soctal &l vso de la pestion para el
analisis d2 = quehacer, v para concsbir cada

proezso de trabajo como un campo de estudio en
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PO DETETO CATEGORIA TIMLO FUENTE ANO RISUMEN QBIETIVOS CONCLUSIONES
4 JAPITULODELER|  CONCEPTOY  |ChiaraMagdalemad& Di  |httpswwwsesearchoatention| 2009 |32 estructuran los conceptos relcionados conla | presentar un conjonto dz coneeptos para | “La forma de pensar La gestion social qua s2
CARACTERISTICAS |Virgilio Maria Mercedes, | blication 280037435 Gestion noeifn d gastion en enanto 2 la polities soeial desde |conocer y explicar ta sstructura v dindmica de|propone en sstas pisinas, los problemas v los
(2008), Capitulo IT, fe s poli- 30 relacion con La praetica. Bs decir, (3 estroctura y las (o8 problemas soctalss, va mostrar las componentes que L2 constituyen son piezas de
Conceptualizandola tica soetal conceptos v herra dinimicas de los problemas desde la aplicacion dsl | consecvencias que tiene su aplicacion, tanto  |una estructura complefa que requiers ser
geation soctal En: migntas concepto d gestion en cuanto a suaplicacion v el |para el analista de la pestion como para quien |deconstruida a fin de poder posteriormente
Chiara, Magdalena & Di desarrollo d2 los proesso de gestion, Desde nociones  (desareolla su prickies profesional eneste  |operar sobra alla. En este sentido, las evastion
Virgilio, Marta & como politiea soctal, proyecto y programa; lis |eampo instrumentales son repensadas 2 travas de
Arriagads, Irma, autoras hacen un L2 escala descendentes de [z anteojos conceptuales que permiten sbordarlz
Organizadoras, Gestisn de relaciones de los anteriores conceptos con la intesralments en tanto prictiess sociales qua
1 pali-tiea soeial : aplieabilidad ds La gasticn social. Determinado desde Io definen 12 aceion de los pastores en las instane
conceptos v herramientas. macro (politica social), lo medio (prozrama) v lo g zastion.” PB4
Ed, Universidad Nacional de miero (proyecto). Ast constrove el concepto de
General Sarmiento - estion desde el anilisis del proceso v desasrollo
Prometeo, daterminado por L2 polities en Lz socizdad como punte
Bz, A pP., 56-85, partida del mizmo. Mas adelantz 52 inseribe en las
caracteristicas aplieativas del concepto mismo de
sestion dividiendo en dimensionss come los racursos
L2 relacion entra astado v sociadad entorno 2 la
demanda. Adems 2: autoras sugteren conceptos
como razimen dz implementacion como forma de
aplicar &l eoncepto a determinados contextos, a partir
e aqu sumeren 1o mecanismos, participantss ¥
TRCUT30: NECREAN0S Para un proceso inshituelonal, asd
tarmina quinies son los actores, como se relicionan
en &l razimen 2 travis dal entramado v cuales deben
§ | ARTICULO CONCEPTOY http:/iwww.rodpilares netsobre-| MR (En La ponencia se desarrolla a sigviente proposicion: |analizar [a selacion de 1a gestion social frenta |se puads decir que quisnss participan en la
CARACTERISTICAS |Maria Morales, (NR.). la- para garantizar avances an el dasarrollo de 1a sociedad, | 12 elaboracion de politieas publicas locales. |orientacion de politicss publiess poblacionala:
Ponencis, El sentido dela | rad Docoments MOSQUERA E 10 hasta con vineular Las difarentes ormanizacionss da deben tenat clara conclencia de 1a importanct:
gestion soctal: un requisite |[%20sentido’s20ds%20la% 20z L2 sociadad en el disefio, planeacton, implementacion, 0 Labor debido 2 que estan hactendo gestion
para La orientacion de astt%C B n%l (social pdf sevimiznto v evaluacion de Las politieas publicas; es soctal. En esa medida es tmperante comprend:
politicas publicas necesatio que cada uno de los partivipantes comprenda que dicha Labor es mas que el cumplimiento de
poblacionales, Mesa de ¢l rol de la intersubjetividad en la constitucion gz tarzas o funeionzs, consiste en avanzar en la
trabajo: paliticas publieas: sentido de L2 pestion sovial. Para &l desarrollo de dicha \entification de necesidades sovales v
enfoques erganizacionales, afirmacion, en b1 ponencia se desarrollan tres puntos: comunitarias e tal forma qua s2 pusde contin
Calombia, 1) se espacifiea qué 5o entiendz por pastion soeial. 2) avanzando en L2 ersacion estratesizs que
$2 musstra el 1ol de La intersubjatividad on fa pastifn permitan ¢l logro de mejores condivionas da v
soctal, tomando como ejemplo L2 expeniencia de la tanto para quienes orientan la gestion 25 com
§ | ARTICULO CONCEPTOY  |Tenarin, F. (2004), Gestion | fle://C:Users's § {Downloads| 2004 (Basicaments el bexto busca analizar vna Politica  |Discutir el concepto de Programa de E! prosrama de desarsollo toeal es una
CARACTERISTICAS  |publica o gestion social? Un| Dislnat- Publica, un programa d desarrollo local con la dzsarrollo local incorporando el concepto de  |implementacion d 12 Politica Publica, elabor:

eazo de estudio, ESTADO,
COBIERNO, GESTION

PUBLICA. Revista ehilena
de administracidn poblica,

vol. 11, (4), 78-96.

GestionPubliea0GastionSonial-
1235086%20(1)%20(2) pf

intencion de varifiear o s proceso promueve la
(Gastion Soctal. La Pobtiea Publica y ol Programa de
Desarrollo Local son vna eadena productiva de [
(Gastion Social es dacir que constituyen catesorias que
suian &l analisis d Lo experiencia del proprama de

cadena productiva.

por & poder ajeeutivo con o fin de saiafacer
ciartas dimensones (Politiea, seonomica,
coltural, soeial).
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ARTICULO

CATEGORIA
CONCEFTOY

CARACTERISTICAS

TIULO
Oliveira, M, (2016). Loz
consejos comunales v la
gerencia social
comunitaria, Revista Apunt,
Univ, val V1, (1), 9-21,

FUINTE

RESTATN

OBJITIVOS

CONCLUSIONTS

file:/IC:Usets's_i | Downloads
LOB%20CONSENS%2000M
UNALES20TH20LANI0GE
FENCIA%2080CTAL 2000
MUNTTARIA%20{1) pdf

2016

En stz documento musstea como La Gestion Soclal
hace parte en 1z construccion de diversos sspacios
para [z interaceion soclal, en los cuales sz abran
oportunidades para lograr un acercamisnto 2 las
diversas problematieas o necestdades de las

Dar 2 conoest los zspactos tzoricos 6z como
actua la gerencla soctal comunitaria en favor

g2 los consjos comunales,

Los consejos comunales son conformados por la
misma comonidad, 2n los epales connz
capacidad administrativa y gerancial busean dejar
un lezado.

TESB

CONCEFTOY
CARACTERISTICAS

Bustamante, Y, (2006). La
Gestion Soeial y el Trabajo
Social (Tesis de pregrada).
Universidad de 5an Carlos,
Guatemala,

2006

La Gestion Social & unz forma ds trabajo en la cual ol
Trabajador Soctal ssta promoviendo &l desarrollo
comunitario. Es importante anotar que o profesional
10 puads desconocar os procssos que se llevan 2 cabo
2 12 Gestion Social parz que de 2sta manera puada
semuir con la caparitacion v orzanizacion qus lo
llevaran al fin untco dl desarrollo 2 12 comunidad. L2
participacion Politica, las politicas soctalss, ylos
acvardos 6z paz son 2lgunos 2 los finss del Trabajo
socizl, dz 2sta manera poder lograr 1z perencia g2 los
s2rvicios socizlss

Analizar desds ol Trabajo soctal si la
formacion profesional ineide 2n tna corracta
coneeptualizacion v préctica ée la Gestion

Social

Lz Gastion Social como un procsso de trabaje
para |2 atencion d2 las neeestdades humanas
mediants instrumentos ée los cuales 52 apoya ol
Trabajador Soctal para la atencion dela
comunidad. Es importants anotar 1z relavancia
de 1a Gestion Social para poder lograr levara la
comunidad un proceso de empoderamiento ¥
autogstion y de asta manara generar i
desarrollo comunitario.

TESB

CONCEPTO ¥
CARACTERISTICAS

Fuentes, Maria J, (2014). La
Gestion Social enla
formacion academica de la
licenciatura de Trabajo
Saeial (Tezis de pregrado).
Universidad de San Carlos,

Guatemala,

https://mail.zo0sle com/maily
0 tab=wminboxTprojector=]

014

El documento da a conoeer v se eontempla 2
importanciz quz tenz of Estado, o sstructurs, s
rzlacion con las politicas soclales v como el Plan
Nacionzl g2 desarrollo son vn proceso vun paso 2
paso en [z zeonomia dal Pais. Da irval manera s
axpone varias idaas gz como la Gestion Spetal haee
parte del procsso da formacion del Trabajo soctal. EL

Daterminar i los v las sstudiantss de dieimo
samastrz pensum 1996, definen con claridad
y tienen dominio tzorico y metodolozico e
12 Gestion Soial, 2si mismo determinar como
coneiben v 2valuan los docentas de Trabajo
Social 1z pertinencia de la Gestion Soctal.

Es importante resaltar que la avtogestion v
cogestion comiznzan, sz cesarrollan v colminan
transformando lz actitud, disposicion e las
parsonzs 2 & mismos v haciz los demas, 2 por
ello, que no deba sar un episodio qua brills por
momento para lueso desaparacer, o bueno 25

lograr que sea permanentz. De asta manera s

TESB

CONCEPTO ¥
CARACTERISTICAS

Cortes-zayaz, M, (2015),
Gestion Social en el espaci
colectivo como una
alternativa para mejorar la
eiudad. Trabajo de
obtencicn de grado,
Maestria en Gestion Social
del Habitat, Tlaquepaque,
Jalizea:ITESO

file:/IC:Usets's_i | Downloads

"2 0guatemala®20(1) pd

2013

Este docomento musstra un estudio realizado ol cwal
quiztz dar 2 conocer s proczso Gz transformacion
socizl, no solaments busea pznzrar un aporte 2
profesionalss & investizadorss s no que = finalidad 2
que 5e puadan mejorar las perspectivas con respacto a
12 construcionss de civdades foturas, Alolazo del
documento 52 enponzn bos resultados obtenidos porla
invastizacion en sus iferentes stapas del proceso.

Dar 2 conoesr 2 proezso dz transformarion
soctal que 52 llevo 2 cabo 2n vna colonia dela

cindad s Tegic.

Lz invastizacion centro s andlisis en axponar
los inicios ¢z L2 participacion soctal desda tnz
perspactiva nzcional 2 su mantfestacion an el
contexto local, 2n aste apartado historicaments
el coneepto &5 acufiado a aspectos politicos y al
mizmo tiempo e Lz actualidad & un témine
muy desgastado v poco lepitimado por las
divarsas axpariancias que 2 aoumulan an 2
mente del civdadann. La idea o pasar de la
participacion social 2 1a sestion soelal, aste
proceso 2 la bass findamental dela
investigacion. (p.117)

LEERO

CONCEFTOY
CARACTERISTICAS

sexton, Daniele, (2002),
Gestion Soeial de los
Recursos Naturales y
Territorios, CICDA ¥
Conszoreio CAMAREN,
Quita,

ttps: fwww avsf or zeposts 3

33/full zestion-soctal de-los-

sacursoz-naturales-v-tarsitorios

miz-metodolosica

Es vna zuiz metodolozica que parts desd ol andlisis de
modelos de desarrollo v 2l contexto de La remon
angina an patses como ectator, Bolivia v scuador. I
cantro 2 Lz zastion social en ol ambito de Jos recursos
naturales an contaxtos tarritoriales 2n contra de
parspactivas que se anfocan 2n las dinamieas dal
mereado. Ademas, d2stz vna metodologia de analisis

2 cas0s, 25 deckr, utiliza ol recurso de la prictica para
abordar 1z teoria, Aplicz en u seundo capitulo v

antendzr 2l conespto g2 zstion soctal
subrayando [z sficiencia y los limutes de asta

frentz 2 los racursos.

Lz zastion social no promusve L2 imaldad sntre
actoras para los derechos de acesso v w0 de los
cacursos naturales sino la aquidad: reconoce el
proceso historico v social que fondamenta los
derzchos y diferancias de derechos, Permite que
los actores incorparen valoras

hastorieos, stieos, scolozicos v sconomicos para
sagular ol accaso y ol vso de los racusos y bienss
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TPODETERTO | CATEGORIA TIMLO FUENTE AN0 RESTAEN QOBJETIVOS CONCLUSTONES
1l LIERO CONCEPTOY  [sexton, Damiela, (2003).  |httpsvwwavsforelesiposts’d | 2002 |Es vna suta metodolosica que parte desde ol andlats &= |entender ol concepto gz restion soctal La pastion soetal no promueva L2 imvaldad entre
CARACTERTTICAS  |Gestion Social de loa 33/alliz=stion-soctal-de-los- modelos dz desarollo v el contextodelaremion  |sbrayando la efivtencia v os bmites de esta |ackores pare Los derchos de acceso v uso d los
Recursos Naturales y pzcursog-naturales v-emitorias aning en paises como ecvador, Bolivia y ecnador. by |frente 2 los recursos, recnrsns naturales sino [z aqided: reconocs ol
Territorios, CICDA y aiz-metodolosics centro & |2 gastion soctal en ol ambito e os racursos proceso historico v soctal que findamenta los
Consareio CAMAREN, iatuzales en contextos territoriales en contra de dorachios y dferencias da derechos, Permute que
Quito, perspactivas que s enfocan en las dinamicas del o3 actoses tneorporen valoses
mereado, Ademas, deste una metodologia de analisis historicos, ticos, scologions v scondmics para
Oz casns, &3 dectr, hiliza o racurso de a prictica para resular ol aceeso v 2l a0 de los recuosas ¥ bisnes
abordar Ja teortz, Apliea en &3 sezundo eapttulo comunes v para 2 bosguada de solueionss a los
anlists dela nocion Gestion soctal deste 4 ambitos desafios G2 conservacion e zstos biznes v astos
saué es? Qe abarea ol concept? ;Cudles son s racorsos, (p, 239)
crttarios? y Jos imites del concepto. Su objetivo en
aita capitulo & entender ol coneepto d pestion soctal
subrayando Lz efciencta v los limutes e sta frantea
los szeursns, En esta medica oo perspectiva de gastion
11| ARTICULO CONCEPTOY  [Ruiz, K. Teoria v practica de |https mad sooslz commalw | ¥R |El documento pretends mostrar cual es el papel del | Dar a conocer cuales son las principales | fundamental tener en cventa Ja participacion, &l
CARACTERETICAS |la Gestion Social El Papel |Linboxproector=] ezstor social en Jos divarsos procesos comunitastos en | fincionss 2 un zestor soctal tanto en dasarcollo, &l papel da los sestores sociales dentro
del gestor social, {05 cuales intervizns, Ast mismo dar 2 conocsr cuales |comunidad como 20 las nstituctonss, 0z cada oo 82 lo starnitonios,
st Jos elementos bass de fa Gestion soeial para poder
levar 2 cabo eada encuentro con la comumidad v &
ita manera lograr 1 impacto poattivo. Fndlmente s
da 2 conocer almnzs d2 a5 taorias que han estado
inmersas e los proceos d desarvollo,
13| CAPITULO CONCEPTOY  |Hinize, Jorge, (2017),  |hitos/mal- 1T |Este capitlo da 2 conocer v ahorda la Gastion Somal |Diar a conear procesns externos con Importantz tenet en cusnta que L partitpacion
CARACTERISTICAS  (Modelos organizatives para |gttachment sooslewsereontent 110 solo desd Los impactos s no que desde Jos reeursos |instiruciones para poder levar a cabo y dara |de fa comunidad &5 Fondementz] para eada vmo e
lagestionsoeialysus  |comatiachment ) Mui=ddil= coma o meneiona ol antor. Se pretends dar 2 conocer |conocer como Lz partinipacicn v la zzstion s |los provsos,
logieas, En M. Chiara, | |JeadTededédiattic=) Jrperm como L2 Gastion Soctal ss wna orzanizacion i |construyen ¥ s transforman.
Arriaza, & M. Di Virgilio, |mamicemss- faquiata 351 mismo 02 12006303 para poder gjecttar 513
Gestion de la politiea 1307040448110 1000 th= procesos con comunidades. Fn esta medida 2
social: conceptos ¥ 162803030 Sefedvizn=att utliacion de los rzetrsns implica wne organizacion g
herramientas (pags. 87 |ddlspminlinersalattié=! fvezy los mismos a traves dal trabajo,sin embarzo, los
118), Buenos Aires: Tpl0&sacdhat=ANGdl%0N0n lementos centrales d2 este eapitulo s2 encuentran e
Universidad Nacionalde  |RHI kD3odWatBNKuwhFrGSt |0z modelos orpanizativos, stendo as, primero
Ceneral Sarmiento - EVLRGE FoWFIv300VNT deferming Las formas de orzenizacionss como
Prometes, Hbf0mz W46 IRIHANIT empresas ¥ 503 tipo.como tambien [as intitucionss que
08K TvRzelzAtMEalnTe foncionan serun modelos ifernates; deahi quela
ViDL veernl oot J7HERL &) attieulacion e modelos 120 de astas formas e
14| CAPITULO CONCEPTOY  |Aguilar, A, (201%) Hacia un |httpsma- 113 |Este capttulo pretende dar 2 conocer los reaultados de! | Analizar el modelo da Gestion Soctal yel  |En asta perspectiva la pestion en la diseiplina &
CARACTERBTICAS | modelo de Gestion Social v |attachment zooslenserconten, proyacto Gz snvestizacion o cual se levo acabo, i |desarvollo humano tramsformador enlos | Trabao Soctal s2 ha fundementado en fa ética gel
desarrallo humano comattachmentiy ) =l mismo, Gar 2 conocr a propussta del modelode | procssos de intervencion del Trabao Soctal |desarvollo motivando a Les personas, familas,
ransformador. En Idirraga, | Jead Teledddattic=]) Jpzrm Gestion Social en 2 que 52 pretende enfatizarla en el erupos ¥ socizdates a direccionar ss esfierzns 2
A Etal Matices y maEicemsE- contexto institvetonal. A lo larso de todo el 2 craacion de cimientos Gz Justicia soctal para la
horizontes, (pp. 83-113),  |E18327045446 1818193 0dth= documento s2 Jz ha dado findamento 2l proceso de preservacidn ¢z 1 vida como o de Los fines
Barranguills, Colombia, | 16284238003 3cbe buizvatt paticipacion, [ cuel & oy importants para poder primordiales del desareollo, 2 convocar 2 las
T T B PN F—Yerrr=ea s AU e = o ST
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3 FCEA RSV AN TICOTSPI AL AP0 -RaE
4 TIPQ DE TEXTO CATEGORIA TITULO [ FUENTE AND RESUMEN OBJETIVOS CONCTUSIONES
15| DOCUMENTO CONCEPTOY  |CEPAL (1997), La Gestion  [https: sepositorio cepal orebit | 1997 |En el siguients documento 2 pestends dar 2 conocsr (Bl proposito de esta fvastizacion & sportar |Partir de prozramas que han sido, 0 no, axitosos
CARACTERISTICAS  (Soeial: Notas para su stream'handle/1 13623101285 &l proesso de |z gestion, s relacion con los 2l conoeimisnto sobre los modelos de zestion |no 23 de utilindad como eriterio de seleecion de
extudia, J08603 expdflsemence=ldis prozramas sociales v los diferentes tipos d 2n los programas v proyectos sociales. Para  {los casos de astud, dado qua allo axizinia vz
Allovai=y aéministracion pblica, 25 mismo, dar z conocer loz  [ello, pratends identifiear los problemas medicion pravia el impacto obtenido en cada
analisis de dichas finclones. basieos que 52 enfrentan en las stapasdel  |easo. 1z seleecion s2 prodocs identifieando casos
B ciclo g2 pestion y elaborar propuastas reprasentativos del universo andlitieo. pnerando
16 | DOCUMENTO CONCEPTOY  |CIPAL. (1998), Gestionde |https:/mail- 1968 |Dicho doevmento pretends mostrar generalidades v |Son generar conoeimientos sobra la gestion  |En este documento se prasenta ol mareo
CARACTERISTICAS  (Programas Sociales en attachment sooslensereontent relactones de la Gestion Soctal eon | partieipacion, ek |de distintos tipos de prosramas v proyectos, |analitico para ol estudio de diferentes
America Latina, Volumen I |com/attachment ) desarrollo humano, 2 travez g s funcionalidades, | permitizndo: i) construir un modslo para el |axperiancizs dz zstion de programas v
JeatTeleddattic=) ddperm modlos y caracteristieas. D igual manera muestra las |andlisis, la ientifieacion y enplicacion de los |proyectos soetales en paises de América Latina.
mszid=mss- dimensiones cantrales del proceso de 1a Gestion en los |problemas prineipales de zastion de los 8 pratends daseribir v explicar cada uno de los
£1632794044618191580&ith= programas sociales (Orzanizacion, dirsccion, proztama: ¥ proyactos socizles; 10 1) cas0s seleccionados, paro ademds 2l astudio tizne
18:86a30:00 S ebedvizvmatt prozramacién, gjecion, monitorso, svaluacion de | pessentar propusstas metodologiess para  [un proposito aplicade, puss td crlentado 2
Stispeinlinedraalatti=f jvehl impacto), las euales son de gran importancia debido 2 |mejorar ol impacto axterno v | eficienciz | desaerollar instrumentos v metodologias que
0 pled3&sddhar=ANGAInBEF que &5 por medio da 2stas herramisntas que d  |intarnz 8z los prosramas v provacts mejoren 51 zzstion. .
i) R— M = P aal L )
17 | DOCUMENTO CONCEPTOY  |Ramirez, D et al Gestion  |https:/mail roodle commail's' | 2008 |El documento pratends dar 2 conoesr como lo plantea |Presentar [z zestion soetal como mna 12 gestion soctal como sstratesta de inelusion
CARACTERISTICAS  (soeial: Herramienta para la |0/zinbox FMfemn(eeDZ8K0 2 51 objative ver 2 gastion social como wnz astratazia faeilitadora de lainclusion de las | para smjeres con discapacidad, quada abienta 12
incluzion de mujeresen  |VibZDGTEADIFvi Tnlprojecto sifratenia gz fortalecimisnto para myerss quase [ mujerss en situacion g discepacided. posibilidad para los profesionales dz la salud de
situacion de diseapacidad,  |=1dmessasePartli=) | encentran en situacion e disezpacidad, 28 mismo, 2 explorar este campo para ol abordaje de esta
diseapacidad —Facultad de diseapacaifad 2 vista como una problematiea para problemtiea que coneierne 2l Estado yala
Rehabilitacion y Dezarrolla 23t2 Erupo de parsonas debido 2 que 52 Feneran unz sociadad en conjunto.
Humano. Bogata: Editorial satie 8z axclusionss tanto soctales como laborss, por
Universidad del Rozario, 230 52 busean herramientas | evales aynden para ol
2008, 45 p.—(Serie crzcimiento parsonal de sstas parsonas. La gestion
Documentos de social 2 una de 2sas herramisntas las cuales avudan
2 [nvestigacion; 33). cambiar esas sitnaciones en frente da 1a soctedad
18 | CAPITULO CONCEPTOY  |Torrens, Joao, (2017), Hacda |httos:mail rooslscommail'y' | s  |Este docomento discutz ol jercicio de 1z pestion social |Comparti avances, productos intermedios y
CARACTERISTICAS  |un Desarrollo Territorial | 0/zinbox FMfemw{=eDZi8k0 en el marep de los territorios asicolas, contiznds las  |versiones avanzadas e bienes publieos
Incluyente: Mareo VibZDGTPhDiFvt Tn projecto problematieas de los seetores rrales coyo proyeeto | zenerados an proessos territoriales
Conceptual, Cuadernoz de |r=dmessazePartlé=).] 2condmic & [z agricultura 2n el contexto delz nzcionalss, rzpionalss o hemisféricas
Trabajo sabre [nclusion N, slobalizacion v ¢ modlo scondmico contemporines, |zsoctados 2l proyecto tnslgnia de dnclusion «n
1. Ed, IICA, Eenador. donds estos espacios son usualments eatacterizados Lz agrieultura y los termitorios males. Las
Obtenido de por L2 desizualdad, la pobraza v ol abandono. Ensste  [inictativas de inclosion social, sconomiea y
http://repezitoria.dica.int/hit contexto e texto plantea 12 aplicacion de diverso:  |politica de lzs aprieuluras familizrss para e
stream/11324/2710/1 BVELT coneeptos ttiles para la gestion soelal ademisde  |dinamizacion de los
038764e.pdf proponer tnos macanismos para sstableesr vn modelo (terntorios rurales.
3 2 zestion social 2 los taritarios.
19| CARITULO CONCEPTOY  (Repetto, F, (2017), Il marco [http:/repositorio.iieadnthit| 2017 |Lo que aste capitulo s2 propons explorar, an Validar 2l mareo tnstitucional de las politicas |conteibuir al fortalecimiznto de asociacionzs,
CARACTERISTICAS  (institueional de las streamy/1 133437101 /BVELT conseenencia, 25 de qué 52 hablz cxando se haee sociales y la restriceion para |z zestion socal |eooperativas y otras formas de orzanizacion v
politicas sociales: 038764e.pdf rafaranciz 2l marco institucional, pero nio parz &l cooperation 8z los productorss rurales, en las
Pozibilidade: y mero ejzreicio analitico sing para entander 2l modo 20 diferantes dimensionss de las actividades rurales

restrieciones para la
gextion social, Fn M,
Chiara, I Arriaga, & M. Di

Virgilio, Gestion de la

que dicho marco (p entramado) afecta al conunto del
proceso g2 L2 politica social, inscriviéndoss alli los
apactos proplaments &z gastion (p.141)

(produceion agropecnaria, forestal, aevicola
micro finanzas y eradito solidario,
agroindustrializacion, comercializacion,

arfzsaniz, turismo rural. adauisicion de miovinas,
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4 TIPO DE TEXTO CATEGORIA TITLO FUENTE AND RESTAEN OBJETIVOS CONCLUSIONES
19| CAPITULO CONCEPTOY  |Repetio, F. (2017). El marco [http:/repositorio.dicadnt/bit| 2017 |Lo que este captiulo 52 propons explorar, a0 Validar 2 marco institvetonal éz Lz politicas |contrtbuir al fortalecimiento 2 asoctacionss,
CARACTERISTICAS  |institucional de las stream/11 314127101 BVELT consecuencia, & de qué 5 habla cuando se hace sociales v |a sestriceion para la zestion soctal (cooparativas v otras formas &z orzanizacion v
politicas sociales: 038764e.pdf refitencla 2l marco institucionsl, peto no para el cooperacion d2 los productorss ruralss, en las
Pozibilidades y mero sjercicio znalitico sino para entender &] modo en difarentes dimensiones gz las actividadss ruralss
restriceiones para la quz dicho mareo (p entramadn) afscta 2l comunto del (produceidn apropeetaria, forestal, acvieola,
gestion social, In M. proczso de la politiea socal, inseribidndoss alli los miceo finanzas v eradito solidario,
Chiara, [ Arriaga, & M. Di aspactos propiamenta de gestion (p.14]1) agroindustrializacion, comercializaeion,
Virgilio, Gestiondela attesantz, turiemo rural, aquistcion de maquings,
) politica social: conceptos y squipamizntos @ insimos, zsssoria teenica ¥
0| ARTICULO CONCEPTOY  [Diaz,P. Gonzales, P, (2013), 2012 |El proposito de sste trabajo s estacar la importancia |dzseribir un modslo 2 zestion soclal basado  |Es asi, como Lz zzstion social se reviste de
CARACTERISTICAY |EL diseurso de Paulo Freire qua tizne en las organizacionss el recurso humano para|en los aportes de Paulo Freire, dondz el rol  |importancia al busear mejorar L2 calidad dz vida
en la gestidn social del el logro de los objetivos. Entrs las principales protazonico de 2 orzanizacion o tenga sl |de todas las partes interasadas 2 involueradas con
recurso humano, reflexionzs, 52 das- rzcus0 humane una orzanizacion, lo que s2 tradues 2n téeminos
Observatorio lahoral revista taca qu [z gastion soctal, 2n base 2 los aportes 2 G2 proporcionar herramientas para su bienastar,
x5 Venezolana, volumen 5 Patlo Freirz, & una forma difersnte de vida v de felicidad y satisfaceion como individuo,
1| ARTICULO CONCEPTOY  |Silva, G. Viteri, A, (2007),  [https:/mail soozle commailw | 2007 |Este asticulo da 2 conocer un Modelo de Gestion  (Proponsr un modslo e pestifn social
CARACTERISTICAY | Construceion de un modelo |0 Ttab=vmzinbox FMfemunCep Social implementado n emprasas comunitarias s los
de gestion social para WhiCnRBlQmoorvdDVLpwlNw mercados moviles gz la civdad d2 Cali, B2 propone un
empresas comunitarias | projzctor=] EmessanePartlé= modelo de gstion social desds las siguientes variables:
Caszo: Mercados moviles de |03 sstructura ampresartal, plansacion, tzenolozia,
la cindad de Cali avaluacion gz desempetio,
% Entramado, volumen 3 (1),
12| DOCUMENTO CONCEFTOY  [Marfinez, R, Fernandez, A, [https:/mail soosle.commal'' | §D  |El documento da cuenta tnicialmenta dz los conceptos |Deseribir las metodologias 2 instrumentos | Las rades soctales da trabajo se han disefiado con
CARACTERISTICAS |(a/d). Metodologias 0 tab=wmeinbox FMfemonCop hasicos de Politica social, s operacionalizacion, los  [para la formulacion v evaluacion é base
instrumentos para la WhiCnREIQmroovdDVLpell componentzs, objetives, metas, impacto, procsso de |prozramas sociales. en esparialidades v saberes desarrallados 2 traves
formulacion evaluaciony  |Tprojzctor=]EmessanePartlé= produccion con La gastidn v proyectos sociales, y il
monitoreo de programas |03 finalmente 2l paso a paso paca desarrollar una politica, expatienciz, aprovechando la diversidad v
sociales, Gestion social: un prozrama v provaeto soetal, cantidad d
conceptos hisicos. unidadss productivas que hay ea la zonz, &2
clasificaron
21 en artesanalss, oficios, eulturales v deportivas,
13| ARTICULO CONCEFTOY  |Gaviria, G. (2017), Las hitps:/mal soosle commail'y | 2017 (El articulo busea analizar las técneas y practicas 2 la |En este articulo nos proponemos presentar  |3e realiza tna investizacion sobre dichos
CARACTERISTICAY |téemicasdela"Gestion |0 Ttab=wmeinbox FMfemonCep zzstion social en la construccion ée proyectos o andlisis y resnltados de abordar el plano de |procesos que se llevan a cabo en s
social" de poblaciones WhiCnREIQmroovdDVLpell hidroelsctricos Este bordaje petmiti la Las hidroslectricas, basicamente teniendo an cventa
impactadas por proyectos | projzctor=]EmessanePartlé= desnaturalizanion de esas téenicas v prdctiess, para | béenicas de la “Gestion Social” reconstruido  |que ol desplazamisnto de la poblacion esta sizndo
hideoeléetricos coma 02 sitvarlas en una (ogica mis amplia de expansion del  |como ¢l conjunto de lineas de fuerza eenerado por las construecionss,
instrumento de gobierna, capital, donds la autozzstion de los afectados jrezatn |(Deleuzz, 1991, retomade baje la
papsl cantral Bl problema que sz aborda an sste Genominacion de techna éz zobiero por
trabajo 23 el desplazamisnto de la poblacion el eual | Dean (2010)p.352)
esta sizndo zenerado por la construceion de provectos
i hidroslaetrics.
] BLOG CONCEPTOY  |Banegas, L. (37/02/2014). La [https:reddolac or/profilesblo | 2014 [El Blog da cuenta de los inicios ée 12 pestion social, la |Realizer una descripeion de cada vno dz los | Be definen los conceptos de trabajo social,
CARACTERISTICAY  |gestion sovial, efectode  |23la-zesti-n-social-sfacto-ge- asistencia v o serviclo soclal v el Trabajo Socdal.  |procesos que se llevaron a cabo para &l servicio soeial v asistencia con ol fin de dara

coneeptos evolueionados
[menzaje en un blog]

Rarunaradn da

conceptos-evolucionatos

Como ottas disciptings v metodologias como 2l
Trabajo socdal, o servielo v 1a asisteneia social, la

garania sncial_han sidn arta 3w eoma In mancinns al

surzimiznto gz la gestion socdal,

conocer como astas han influido en la evolucion
2 La pestion social.
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| TIPODETEXTO | CATEGORIA TILO JUINTE AND RESTMEN OBJETIVOS CONCLUSIONES
) BLOG CONCEPTOY  |Banegas, L. (37/02/2014), La |attps: reddolac ormorofilesblo | 2014 |E1Blog da cuenta de los inicios d 1z gestion social, 2 |Realizar sna deseripeion de cadawno dzlos (B2 definen los conesptos de trabajo social,
CARACTERISTICAS  (gestion social, efectode  |zala-restin-social-sfecto-de- asistencla v ol servicio social v ¢ Trabajo Social. | procssos que se llevaron 2 cabo para el servicio social v asistencia con &l fin de dara
conceptos evolucionados  |coneeptos-svolucionados Como otras disciplinas v metodolozias como el surzimiznto de [z gestion social. conocer como estas han infhuide en la evalucion
[menzaje en un blog] Trabajo social, &l servicio 1z asistencia social, la 8 La gstion social
Recuperado de gerenia social, han sido parts v como lo menciona £l
https:/reddolac.org/profiles/ antor son un efacto g2 conceptos svolucionados para
blogala-geati-n-zocial- L2 zzstion social
efecto-de-conceptos-
3 | DOCUMENTO CONCEPTOY  |ALCALDIADE tto:/ledim 2sep 2fv cobencom En 2l dasarrollo dz astz pariodo muastra oficing Promovar accionas coordinadas para majorar (Dan 2 conoesr provactos qua sz llavan a cabo 2n
CARACTERISTICAS  (GUAITARILLA edios documentos®al0pdf mait trabajard madiants proyectos realizables do significativamente los programas de nusstro (el mundeipio con rzspacto a intervancionss de
arillanari®C3%B lopass2013 0 alternativas comunitarias en lo0s difzrentes campos de| munivipio con el fin que todas las personas | zestores sociales,
['] e2sticn social convirtidndose as en un enlace soeial  |mds vulnerables tanzan las mismas
para todo nuesteo municipio de Guaitarifa, capacidates v oportunidadss para aleanzar
tna izvaldad soclal junto con la participasion
comunitaria v &l abordaje de alternativas de
desarrolio local,
3| ARTICULO CONCEPTOY  |Samchez, L. Investipacion  |hitps:/mail oorle commails' | 2012 |El documento da  conoeer la importancia de fa Dar 2 conoeat los procssos que desde pestion |El documsto finalmentz dio 2 conoesr los
CARACTERISTICAS  (social en instituciones, |0/ Mtab=wmeinbox FMfemxnlen Lvestizacion social en contextos de las institucionss (soeial se orienten a raconocer 2 importancia (prosesos que se flavan 2 cabo y 52 orientan desde
Desafios y restos desde ln | ZzXtbmeDwVoWRe:BT2Z) v como desdz la Gestion social s2 presentan elertos (e la investizacion para of entendimiznto v (la pestion social para entender las problematicas,
Geation Social, Universidad |projzetor=] dmessasePart[i=[, desafios. $e clarifica d izval manera que [ tizgnostieo de problematicas especificas para
Colegio Mayor de i invzstizacion social ha sido una herramienta l2 ewal |l
Cundinamarea, 2013 permit la comprension gz contextos v realidadss en | establacimiento de bineas de aceitn desde la
Las coles se presentan clertas dificultadss. gstion social,
17| ARTICULO CONCEPTOY  |Tenorio, F. G. (1998). ito: bibliotecadinital fav.beo) | 1998 |Actienlo tedrico gastion queraaliza tnapractston | Establecer L3 diferencia teorica del concepto |Pinalments 2 dio 2 conoeer Las diferancizs sntre
CARACTERISTICAS  |Gestio social: uma sinden ohp'rap article wiewFile teorica dal concepto Gz zastion soctal abordato desde | de pestion soctal para sy aplicacion practica  [gzstion soctal, gastion sstratemiea v los modslos
perspectiva conceitual. 113416345 L2 tzotia comunicativa da Habeemas realizando tna G2 aplicacion. zst musmo, ¢ abordaje desda la
Revista de Administracio ciferanciacion zntrs gastion soctal v gastion tzoria comunicativa,
Publica, En: Rio de Janeiro sstratézicas v s modelos é2 aplieacion.
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Anexo 4. Matriz Aplicabilidad

E F k] H
. . PAGINA CATEGORIAS QUE
CHTA TEXTUAL DE LA EMERGEN
1 CITA |CATEGORIA

"La definicion mds completa v compleja de habitat social que conocemos
la debemos al arquitecto argentino Victor Pelli. Este investigador entiende
el habitat social como un sistema de situaciones fisicas, sociales,
econdmicas, juridicas, politicas v simbolicas que estdn interrelacionadas, de
forma que un cambio en una de ellas afecta a las demds "
2 15 Aplicabilidad
"La URBS se refiere a la dimension fisica, formal del habitat. (...)
fundamentalmente de nuestro medio fisico y natural de la forma de la
ciudad v de la ordenacion del territorio. La CIVITAS es laraiz dela
civilizacion. Nos remite a la sociedad que da origen a la URBS v que
expresa a través de ella su cultura, sus valores, su organizacion
econdmica. La POLIS nos remite a la dimension organizativa v
administrativa de la vida en la ciudad v en el territorio, 2 como se toman
las decisiones sobre el mismo, a quiénes las toman, como se distribuye e
poder. " "Estas tres dimensiones, de la ciudad que entendemos
validas para el habitat social, sea rural o urbano, se relacionan entre si de
modo dialogico y recursivo. Son complementarias y cualquier
transformacién en una de ellas es causa de transformaciones enlas
ofras" para este autor es necesario que estos tres aspectos dialoguen sin
embargo es la polis el caracter mas descartarble dade que es preciso
recostruirla para recuperar el habitat dado que la democracia esta
3 |tecnocratizada dicho proceso a traves de la participacion social. 16 Aplicabilidad

habitad

triangulo del habitad social

"A los procesos en los que la sociedad en su conjunto v los usuarios en
particular adquieren un rol protagonista en la produccion del habitat les
llamamos, siguiendo a Enrique Ortiz, “produccion social del habitat™ "
"El mercado ofrece productos fuera de su alcance econdmico v el estado
no suple estas carencias de forma suficiente. El concepto de produccion produccion social del habitad
social del habitat surge en este contexto v es acufiado por técmicos que se
acercan al estudio del fenomeno de la autoproduccion de viviendas, tratan
de acompatiarlos técnicamente v teorizan a partir de estas experiencias.
4 17 Aplicabilidad
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"Enla medida en que el énfasis se ubica en la toma de decisiones durante
el proceso v se reclaman espacios de participacion, aplicamos a estos

procesos el concepto de gestion social del habitat. Por Gestion Social del

Hahitat entendemos, pues, todos los procesos tendentes a la produccin o

transformacion del habitat existente en los que la iniciativa social tiene un

5 |papel activo en la toma de decisiones." 18 |Aphicabiidad

El desarrollo de la economia solidaria ha sido impulsado por el surgimiento

de mevas formas de gestion, la gestion social, que de la misma manera

como se ha mencionado en economia ha sido critica de las formas de

gestion social del habitad

Desarrollo

6 |gestion dominantes. 705 |Aplicabiidad
La Gestion social ha permitido generar una vision alternativa a los modelos
de gestion piramidal o gestion empresarial que conceptualmente v enla
practica se articulan de arriba hacia abajo. La concepcion de la gestion gestion social.
social apunta, desde una perspectiva critica epistemoldgica, a la

7 |organizacion de la gestion desde abajo hacia arriba. 705 |Aplicabiidad
Su caracteristica principal es la horizontalidad en la toma de desiciones y
en a definicion de los procesos de produccion. Por tanto es igualitarista,
democratica y adaptativa al medio socio-cultural. Esta vision de la gestion Produccion
social es totalmente complementaria a las nuevas formas de organizacion

8 |socio-economica. 705 |Aplicabiidad
Revisadas las bases epistemologicas de economia solidaria v su
vinculacion a la descentralizacion socio politico - econdmica, se plantea
que su vinculo conceptual articulador es la participacion de las
trabajadoras y trabajadores en las decisiones propias de la produccion v la
redistribucion de sus resultados. Por tanto, es una forma de organizacion
productiva altamente vinculada a la democracia participativa y protagonica
de los sujetos sociales. Con esto se fortalece la democracia en los dmbitos
politicos, sociales, econdmicos, culturales e identitarios de los actores
sociales de base, logrando la maxima expresion de descentralizacion

9 |politico-administrativa de un Estado republicano. 720 |Aphcabilidad

Economia solidaria, Participacion

la gestion social se articula con las ideas de la economia solidaria y la
descentralizacion, a partir de fundamentos compartidos. La gestion social
se fundamenta en un sujeto social de cardcter ciudadano (sociedad civil) Fconomia solidaria
que participa y decide en un dmbito territorial, en pro del desarrollo de su
10 comunidad 720 |Aplicabilidad
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la vinculacion conceptual de la gestion social con el cooperativismo, estd
en que ambas son formas de produccion social v se sustentan en la
participacion de los actores sociales en las decisiones sobre qué v cémo
hacer. Por tanto, profundizan la democracia v la modernizan bajo los o .
L c . — Participacion, actores sociales
principios de la participacion activa de los sujetos socio-politicos. De

hecho, la forma de gestion de una organizacion cooperativa tiene su
referente en la gestion social siempre v cuando sea democratica v

11 |deliberativa, como lo plantea Iz gestion social en su matriz de principios. 71 |Aplicabilidad

Investigacion, pues el programa entiende la gestion social como el proceso
gerencial dialogico que comparte la autoridad decisoria entre los
participantes de la accién. Desde su creacion, en 1990, el mismo desarrolla
actividades a partir de los siguientes pares de palabras-categorias: Estado- . ]
sociedad, capital-trabajo v mercado-sociedad, asi como gestion estratégica, Ciudadania
gestion social v ciudadania deliberativa. Por lo tanto, el concepto de
gestion social se hasa en la comprension de la inversion de estos los pares

13 de palabras y el concepto de ciudadania deliberativa. 4 Aglicabiidad

Los Comudes tienen como competencias comunes en sus leyes promover
la participacion de todos los segmentos de la sociedad local, organizados o
no, en la discusion de los problemas v la identificacion de las
potencialidades, asi como definicion de politicas piblicas de inversion v
acciones que apunta al desarrollo economico v social de los municipios;
organizar v realizar las audiencias piblicas necesarias, en las que la
sociedad local discutira v elegira las prioridades municipales; elaborar el
Plan Estratégico de Desarrollo municipal; promover y fortalecer la L
s . . . L organo de particiapcion
participacion de 1a sociedad civil para buscar su integracion regional;
realizar la interfaz con las actividades de CoredeNore buscando
articulacion con el Estado; constituir un espacio de discusion v formulacion
de propuestas para servir como subsidio a la elaboracion de los Planes
Phurianuales (PPA), Leves de Directrices Presupuestarias (LDO) v de los
Presupuestos (OA) municipales v estatales, asi como articular politicas
piblicas orientadas al desarrollo; acompafiar v fiscalizar la ejecucion de las
14 |acciones o inversiones elegidas en el Comi e incluidos en los presupuestos 1

Aplicabilidad

LA

Las pricticas de gestion social, en el contexto de este trabajo, son

acciones tomadas por la empresa para llevar al maximo el impacto de sus
contribuciones en dinero, iempo, productos, servicios, influencias, Conocimientos, recurses
administracion del conocimiento v ofros recursos que dirige hacia las
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15

16

17

18

19

E

Las practicas de gestion social, en el contexto de este trabajo, son

acciones tomadas por la empresa para llevar al maximo el impacto de sus
contribuciones en dinero, tiempo, productos, servicios, influencias,
administracion del conocimiento v otros recursos que dirige hacia las
comunidades en las cuales opera.

[
il

Aplicabilidad

Conocimientos, recursos

Desde el punto de la gestion del conocimiento, el componente externo de
1a RSC lo formardn los conocimientos compartidos v explicitos entre la
sociedad v 1a propia empresa. Por su parte, el componente interno lo
formaran los conocimientos que la empresa posee para gestionar la RSC
externa v alcanzar sus metas (Hofer v Schendel 1978).

[
A

Aplicahilidad

Sociedad

Dichos argumentos vienen a apoyar la idea de que las empresas tienen
unas capacidades (practicas de gestion sociales) que impulsan la creacion
de la RSC en un periodo mds breve. Ademds, tal como Davis (1360)
sugiere, |a presencia de estas practicas posibilitara que cuando no se
alcancen las expectativas del piblico interesado o stakeholders, las
empresas aprendan rapidamente a hacer bien su funcion social y asi
recuperar la lealtad v confianza entre los stakeholders, v conseguir asi un
piiblico ms tolerante v mds propenso a mantener su confianza en tiempos
de crisis.

Aplicahilidad

Capacidades, gestion

Una gestion eficiente del conocimiento permitird optimizar el impacto de
las iniciativas de superacion de la pobreza v la exclusion social no solo
mediante la

puesta a disposicion de estadisticas e indicadores, sino también a través de
la diseminacion de informacion de seguimiento de los principales
programas sociales implementados en la region v por medio de la
generacion de espacios interactivos que permitan la cristalizacion del
conocimiento no escrito, no pasado por el cedazo de la codificacion.

Aplicahilidad

Conocimiento, programas sociales

La gestion de conocimientos implica generar instancias que permitan el
intercambio del conocimiento explicito o codificado v del tacito, que
equivale al saber que se produce v emplea en las acciones cotidianas y
que no ha sido transformado en conocimiento formalizado.

10

Aplicabilidad

conoctmiento, acciones

La complejidad de las tareas de gestion del conocimiento condujo a
muchas organizaciones v empresas de paises desarrollados a sumar a los
encargados tradicionales de la informacin tales como bibliotecarios v
documentalistas, un uevo especialista, el gestor de informacion
(knowledgemanagers), que desempefia funciones de intermediacion entre

Gestion, conoctmiento, Desarrollo
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E

La complefidad de las tareas de gestion del conocimiento condujo a

muchas organizaciones v empresas de paises desarrollados a sumar a los
encargados tradicionales de la informacion, tales como bibliotecarios v
documentalistas, un tuevo especialista, el gestor de informacion
(knowledgemanagers), que desempefia funciones de intermediacion entre
el conocimiento existente en el ambiente externo a la institucion v las
necesidades de informacion de esta.

Aplicabilidad

Gestion, conocimiento, Desarrollo

La gestion estrategica de la reforma del Estado resulta crucial conocer
qué acciones gubernamentales pueden ser ohjeto de descentralizacion
econdmica, cudles pueden ser politicamente descentralizadas, mantenerse
en el centro o ser recentralizadas, v que tareas desempefiaran los
gobiernos locales dentro de cada uno de sus dos papeles.

L&

Aplicabilidad

Estado, gestion, economia,
descentralizacion, recentralizacion.

Con la descentralizacion, la gestion de la educacion, ya que se encontraba
en gran parte bajo responsabilidad de estados y mumicipios, fue transferida
completamente a estos niveles, los que deben dedicar al sector al menos
un 25% de las transferencias que reciben del sistema tributario nacional.

Aplicabitidad

Estados

En cuanto al sistema de gestion de servicios asistenciales de salud,
recientemente instaurado, aunque todavia es incipiente en lo que se refiere
a los establecimientos publicos, representa sin duda un cambio sustancial y
una profundizacion del proceso de descentralizacion, al implicar una
transferencia de funciones de provision desde gobiernos subnacionales a
productores independientes.

Aplicabilidad

Asistencial, gestion,
descentralizacion

La gestion de la politica social nacional durante 1a década de 1990 enfatizd
la implementacion de los programas de atencion en salid v educacion,
mientras que en la decada actual se ha concentrado en atender a la
poblacion desplazada v en situacion de pobreza extrema.

Aplicabilidad

Politica social, gestion, educacion,
programas

en Cundinamarca la mnstitucionalidad del departamento encargada de la
planificacion y gestion de la politica social, cuenta con tres instancias del
gobierno central y dos en el sector descentralizado.

Aplicabilidad

Planificacion, gestion publica.

existen multiples sistemas, programas e instituciones y cada uno de ellos
define su modelo de gestion, inchiyendo los escenarios de coordinacién con
departamentos y municipios.

Aplicabilidad

Programas, mnstituciones

Los fincionarios territoriales diferencian con facilidad la gestion de las
diferentes agencias nacionales. Ademds se encuentra que hay muy pocas
diferencias en los conceptos recopilados en las entrevistas realizadas en

lar dmmmtnmn smbnn v ssruniainin e rumdadan

PR TR TR

Gestion, territorio.
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28

29

30

3

E
Los funcionarios territoriales diferencian con facilidad la gestion de las
diferentes agencias nacionales. Ademds se encuentra que hay muy pocas
diferencias en los conceptos recopilados en las entrevistas realizadas en
los departamentos v municipios visitados.

43

Agplicabilidad

Gestion, territorio.

En este marco, desde la perspectiva de una gestion integral de las politicas
sociales se incorpora la nocion de “gestion de la proximidad™ 69 Los
autores Carré y Deroubaix (2006) proponen distinguir entre una
proximidad espacial o territorial v una proximidad organizacional para
interpretar los procesos involucrados en la gestion de redes territoriales.

Agplicabilidad

Politicas sociales

Desde el enfoque de “gestion de la proximidad”, cuando los actores
organizan su accionar orientados a la innovacion e integracion de las
politicas (Goma v Blanco,2002), requieren —para su interaccion en
procesos de toma de decisiones con provectos piiblicos compartidos— de
una nueva configuracion del territorio, una imagen de territorio-red que les
permita la convergencia de elementos de conectividad (virtual) v
proximidad (espacial v organizacional).

Agplicabilidad

Innovacion, integracion, politicas

Chile como Pais, en los ultimos afios ha vivido grandes transformaciones
tanto en lo social politico. Tecnologico v economico De aqui surge ademds
la necesidad de dar inicio a un proceso modernizador del Estado, Sin
embargo, esta nueva forma de hacer gestion ha exigido cambios
trascendentales en el sector piblico, orientande su accionar a una mayor
participacion de todos los sectores de la sociedad, donde el espacio local
cobra relevancia, al constituirse en el lugar fundamental para el desarrollo
del pais.

71

Agplicabilidad

politico, social, economico, gestion,
participacion.

la Tustre Municipalidad de Rancagua, formulo una nmueva modalidad de
intervencion expresada en una nueva Gestion Municipal capaz de laborar
un proyecto marco, que fuviera como eje central los procesos de
descentralizacion municipal v promocion de 1a participacion ciudadana, dos
dimensiones de la gobernabilidad en lo local

71

Agplicabilidad

Gestion, provecto.

En este escenario democratico, los CDC se proponen como labor
fundamental para el trabajo del desarrollo local, a través de sus propositos:
Promover el desarrollo v 1a identidad local; impulsar la descentralizacion de
la gestion municipal; promover el fortalecimiento del poder local; potenciar
la participacién activa v consiente de

la ciudadania, promoviendo mecanismos de gestién territorial; Promover v
asesorar técnico-metodologicamente la generacion de micro planes de

Agplicabilidad

Democracia, desarrollo, identidad
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En este escenario democratico, los CDC se proponen coma labor
findamental para el trabajo del desarrollo local, a través de sus propdsitos:
Promover el desarrollo v la identidad local; impulsar la descentralizacion de
la gestion municipal; promover el fortalecimiento del poder local; potenciar
la participacion acfiva y consiente de 72 Aplicabilidad | Democracia, desarrollo, identidad
la ciudadania, promoviende mecanismos de gestion territorial; Promover v
asesorar técnico-metodologicamente la generacion de micro planes de
desarrollo de barrio.

32

Poner en marcha las politicas de descentralizacion v de gestion social
sobre la base de la participacion, autonomia, identidad v poder local,
implicd crear espacios de encuentro v participacion social en el ambito
local y comunitario, generando instancias de integracion entre el Municipio

v la Sociedad Local y promoviendo iniciativas, programas v proyectos, en participacion, comunidad

una accion concertada con la comunidad y en virtud del mejoramiento de 15 Aplicabilidad desarrollo.

su calidad de vida. Con la implementacion de 6 Centros de Desarrollo
Conumitario3 1, la DIDECO, y en particular el Departamento de

Desarrollo Local, se propuso llevar adelante dichas politicas en el dmbito

del desarrolle social.
33

Como se puede observar, en el desarrollo local son elementos
fundamentales el territorio, la poblacion v los recurses. EI gobierno local,
comunal y/o municipal apor-

ta las capacidades politicas y administrativas propias del régimen local
existente, facilitando los escalamientos verticales v horizontales de las 79 Aplicabiidad | Teritorio, poblacion, recursos
politicas. planes, programas v proyectos que se ejecutan en ese nivel. Los
temas relacionados con la descentralizacion v 1a participacion son propios
de la gestion municipal v se relacionan con las transferencias de

competencias, recursos v capacidades.
34

35 |La gestion, en su dimension préctica exige mediar, alcanzar consensos v 3 Aplicabilidad Conmumidad, ambito social

36 |Los objetivos de la gestion comunitaria pueden variar segin la comunidad 3 Aplicabilidad | Gestion comunitaria, planeacién,

38 |La segunda tdctica consiste en que las autoridades locales toleren la 4 Aplicabilidad Organizacion social.

1
1
37 |En primer lugar, el establecimiento v conservacion de canales de 13 Aplicabilidad Comunicacion, estrategias,
1
1

35 |La aceptacion de las diferencias religiosas v politicas es la base del 4 Aplicabilidad Religion, politica, gestion

40 | Actualmente, el principal organismo miblico responsable de a gestion 281 Aplicabilidad Gestion piblica, conmmidad.

41 |La gestion estatal posee la caracteristica de centralizacion de atribuciones 281 Aplicabilidad Gestion, centralizacion
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En este escenario democratico, los CDC se proponen como labor
fundamental para el trabajo del desarrollo local, a través de sus propaositos:
Promover el desarrollo v 1a identidad local; impulsar la descentralizacion de
la gestion municipal; promover el fortalecimiento del poder local; potenciar
la participacion activa y consiente de 72 Aplicabitidad | Democracia, desarrollo, identidad
la ciudadania, promoviendo mecanismos de gestion territorial; Promover v
asesorar técnico-metodoldgicamente la generacion de micro planes de
desarrollo de barrio.

32

Poner en marcha las politicas de descentralizacion v de gestion social
sobre la base de la participacion, autonomia, identidad v poder local
implicd crear espacios de encuentro v participacion social en el dmbito
local y comunitario, generando instancias de integracion entre el Municipio
v la Sociedad Local v promoviendo iniciativas, programas v provectos, en

. - participacion, commmidad,
una accion concertada con la comunidad v en virtud del mejoramiento de 73 Aplicabilidad

desarrollo.
su calidad de vida. Con la implementacion de 6 Centros de Desarrollo

Comunitario31, la DIDECQ, v en particular el Departamento de
Desarrollo Local se propuso llevar adelante dichas politicas en el dmbito

. del desarrollo social.

Como se puede ohservar, en el desarrollo local son elementos
fundamentales el territorio, 1a poblacion v los recursos. El gobierno local
comunal v/o municipal apor-

ta las capacidades politicas v administrativas propias del régimen local
existente, facilitando los escalamientos verticales v horizontales de las 79 Aplicabiidad | Territorio, poblacién. recursos
politicas, planes, programas v provectos que se ejecutan en ese nivel. Los
temas relacionados con la descentralizacion v la participacion son propios
de 1a gestion municipal v se relacionan con las transferencias de

competencias, recursos v capacidades.
3

35 |La gestion en su dimension prictica exige mediar, alcanzar consensos y ] Aplicabilidad Comunidad, ambito social

36 | Los objetivos de la gestion comunitaria pueden variar segin la comunidad ] Aplicabilidad | Gestion comunitaria planeacién,

38 La segunda tactica consiste en que las autoridades locales toleren la 4 Aplicabilidad Organizacion social

1
l
37 En primer lugar, el establecimiento v conservacion de canales de 13 Aplicabilidad Comumicacion, estrategias,
!
l

39 |La aceptacidn de las diferencias religiosas v politicas es la base del 4 Aplicabilidad Religion, politica, gestion

40 | Actualmente, el principal organismo piiblico responsable de la gestion 281 Aplicabilidad |  Gestion piiblica, comunidad.

41 |La gestidn estatal posee la caracteristica de centralizacion de atribuciones 281 Aplicabilidad Gestion, centralizacion
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“La actual gestion del territorio de Tha do Mel estd marcada por la
centralidad de poderes en el

[AP. El instiftuto tiene el aval para impedir decisiones votadas por el
Consejo Gestor, que es presidido

por un representante del Poder Priblico, evidenciando la awtonomia de
poder en manos del Estado. 281 Aplicabilidad
Esta autonomia representa limites para la sociedad, que durante décadas
tuvo la responsabilidad de

las acciones internas, entre los beneficios y perjuicios del procese de
desarrollo del ugar™ (Telles,

a2|2007- 7).

TAP, gestor, territorio, sociedad,
acciones.

La gestion territorial supone un proceso de ampliacion del control, manejo
v poder de decision del uso de los recursos que existen en un determinado

espacio por parte de sus actores. Por eso no basta delimitar administrativa y o
(Gestion territorial recursos,

(5]

0 geogrificamente un territorio, sino que es necesario también tomar en Aplicabilidad

. s . estrategias.
cuenta la capacidad de infhuir v controlar los medios. mstrumentos y s
recursos para la toma de decisiones estratégicas sobre el uso de los

43 |recursos del espacio territorial

§i entendemos el territorio como un espacio socialmente construide, la
gestion territorial se vuelve un factor clave para alcanzar el desarrollo. En
esta linea, el enfoque territorial del desarrollo apunta a la interrelacion de

(5]

factores histéricos, sociales y culturales en las dreas locales que generan Alicabildad desarrollo

procesos significativamente diferentes a partir de las caracteristicas
44 locales.

el enfoque de gestion territorial, al no predefinir el territorio, las
intervenciones buscan insertarse v vincularse con los procesos territoriales
tal como se ex- _— ..
3 Aplicabilidad teritorio, recursos natuales
presan v evolucionan en la realidad a la Idel resurgimiento de lo local v la ? '
hisqueda de alternativas de diversificacion de la economia local v de

45 |manejo de los recursos naturales.

Los procesos de gestion territorial rural tienen dos rasgos fundamentales.
Por un lado, como otros procesos de gestion territorial el territorio estd
definido como resultado de la apropiacion del espacio por parte de sus
habitantes v la construccion de arreglos mstitucionales a escala territorial v
microregional v no tanto por las caracteristicas biofisicas de ese territorio
particular o por las divisiones politico administrativas Por ofra parte,
aunque esos territorios incluyen a2 menudo concentraciones urbanas, a

3 Aplicabilidad territorio, dinamicas
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La gestion del territorio de la Montafiona es un proceso en construccion,

cuya identidad territorial se ha ido formando a partir de diversas dindmicas

que se entrecruzan con la historia del acceso a la tierra y la mayor

posibilidad de participacion ciudadana abierta a partir de la posguerra, 8 Aplicabilidad | Territorio, participacion ciudadana

elementos que han producide una serie de arreglos institucionales

marcando muevas posibiidades de uso de los recursos y fortalecimiento de
47 | capital social.

La experiencia de gestion territorial que se viene acumulando en el Bajo
Lempa se expresa a través de una serie de instrumentos de gestion del
territorio que han sido construidos por ensayo v error durante los tltimos e T
X d ) P - . 34 Aplicabiidad | Desarrollo, territorio, politicas.
afios. 1. Estrategias para el desarrollo local 2. Estrategias para el
desarrollo economico y productivo, 3. Estrategia para la gestion del riesgo,

45 4. Incidencia en poliicas piblicas. 5. Odenamiento territorial.

el objetivo fundamental de la Planificacion v Gestion del Territorio debe

ser la de corregir los desequilibrios territoriales con el objetivo de mejorar . planificacion, territorio, calidad de
Aplicabilidad ' '

(=
L
-

la calidad de vida v armonizar la utilizacién de los recursos con la vida.

49 proteccion de la naturaleza.

Para el caso de Costa Rica en las Federaciones de gobiernos locales en
sefs municipalidades se utilizé la Unidad de Gestion Ambiental, lo cual, no
pretendia remplazar las unidades ambientales dentro de cada una de las
municipalidades, consejos municipales o distritos, sino mds bien contribuir
con el soporte técnico a cada gobierno local d acuerdo con la estructura
que estos posean para gestionar proyectos estratégicos regionales en

Aplicabilidad | Gestion, proyectos, comumidades.

Lty
L&
(==

beneficio de las comunidades las cuales estin representadas en cada una
50 |de las umidades.

El enfoque del disefio del Organismo de Cuencas como Unidad de
Administracion Territorial, como sistema de gestion permite entender o o y
. . . . L . 561 Aplicabilidad Territorio, gestion, enfoques
mejor las interacciones ambientales, sociales y econdmicas, condiciones

51 |claves dentro de un enfoque infegral e mterdisciplinario.

El Comité de Cuenca para la Gestion del Ordenamiento v el Manejo
Ambiental del tegritorio, debe estar involucrada de forma indispensable
toda la poblacion. El Comité de Cuenca, se rige bajo los pardmetros
siguientes de la Asociacion Mundial para el Agua (Gwp): La planificacion, 562 Aplicabilidad Territorio, F{lﬂﬁﬁtadﬁ'ﬂ.
La organizacion, La toma de decisiones, La coordinacion, El control y El Orgamzacion
mejoramiento de la eficiencia en los resultados de la administracion v en

uso del suelo v la distribucion de responsabilidades.
52
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55
56
57
58
39

a0

61

62
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E
Gracias a la participacion activa de la comunidad en los nuevos proceses

=]

G
Aplicabilidad

H

Participacion, comunidad,

el barrio, es alli donde se vienen generando iniciativas que a mas de ser

[ ]
=]

Apticabilidad

problematicas, participacion

se destaca por parte de los funcionarios piblicos, la necesidad de

Ll
(0

Aplicabilidad

Politicas publicas

En cuanto a los que més se beneficiarian de una especializacion de esta

Aplicabilidad

Cormumnitario v problemas sociales

Otro factor que amerita tener para crear esta Especializacion en Gestion

ool e

Aplicahilidad

Desarrollo comunitario, Trabajo

Los procesos relevantes para la produccion y gestion de la ciudad suelen

Aplicabilidad

Produccion, gestion

la acumulacion politica que subordina la representacion v utiiza de manera

—_ | —
—_ | —

Aplicabilidad

Politico, necesidad, politica piblica

La creacion de una politica piblica esté determinada por la necesidad de
crear una red de intereses que pueden estar en conflicto. Siendo asi
miltiples actores entran en juego en los espacios donde se espera aplicar
la politica; esta construccion de relaciones es denominada por los autores
como Entramado de intereses, sean sujetos piblicos-privados, mstituciones,
orgafizaciones o grupos que toman decisiones sobre el uso de los
recursos. P19 //En esta medida es posible observar como los recursos
cobran tmportancia no solo se trata de las decisiones burocraticas sino
parte desde la negociacion entre actores.//

aplicahiidad

entramado v actores

Citando a Chiara (2006a) los autores expresan de forma contundente
como las relaciones sociales entre Estado v comunidad son elementos
determinantes en la gestion social estas se definen semin el contexto; es
decir, oscilan entre actores estatales del ejecutivo, grupos privados,
representantes sociales, del legislativo con relacion con organizaciones
sociales (pag. 20)

aplicabiidad

relaciones Estado comumdad

Siendo asi, esta relacin de actores con diversas caracteristicas politico-
sociales expresa una iiteraccion compleja de la gestion social es decir, a
través de todo el provecto o programa, dichos factores estan presentes en
los diferentes actores que mntervienen en el proceso politico de decision,
gjecucion v control de la intervencion piblica. En el que se da “la
existencia de estructuras multicéntricas que dan cuenta del desplazamiento

aplicabiidad

relaciones de aplicabiidad

Su estudio de caso aborda es campo de 1a construccion de vivienda en
argentina denominado PROMEBA como propuesta operativa bajo el
concepto de entramado. Diche proceso se realiza bajo la ejecucion de
descentralizacion’ desconcentrada de provincias y municipios. 323, es
decir mvolucra todos los entes nacional provincial v municipal donde las
entidades territoriales s involucran de forma directa en el financiamiento.

aplicabiidad

CAas0s
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5
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67

68

L)
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En esta medida los autores exponen tres casos particulares donde se

implementé el proyecto, su aplicacion tuvo como conclusion que desde la
creacion de una red de gestion de proyectos lo cual incidio en la creacion
de lineamiento de las politicas de habitat, configurando una gestion social

del habitat (Di Virgilio & Galizzi, 2017, pag. 343).

343

aplicabilidad

conclusion

Cohen v franco realizan un andlisis de la aplicabilidad siguiendo la linea de
impacto v eficiencia en la gestion social. De esta manera, dentro del sexto
capitulo del libro citado con anterioridad hacen referencia a las estrategias
para la aplicacion del andlisis de la gestion social. Desde un dmbito
prictico establecen una metodologia dividida en cuatro fases de andlisis,
todas ellas basadas en andlisis de formulas y porcentajes con el fin de
establecer estindares de eficiencia hacia la aplicabilidad.

Aplicabilidad

La primera fase descripcion v formulacion de provectos a través de
variables de andlisis a modo de estindares, como son: rapidez, calidad,
unidad de evaluacion y costos.

159-161

Aplicabilidad

proyectos

La segunda fase corresponde al cdleulo de impacto v eficiencia, el cual se
fundamenta en el andlisis macro de programas, alli se aplica el andlisis de
las dos variables desde una metodologia mixta que combina la estadistica v
lo cualitative desde una muestra.

163-163

Aplicabilidad

programas _ impacto v eficiencia

Finalmente la tercera y cuarta parte que corresponde al cdlculo de los
nodos v senderos estratégicos, aqui los autores desde un andlisis practico
establecen las formulas de cdleulo necesarias evidenciando las
metodologias de aplicahiidad en un dmbito matemdtico que dirja la gestion
social al mbito tangible v cuantificable

167-173

Aplicabilidad

calculos estrategicos
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