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RESUMEN 

     Este trabajo Ejecución de mis prácticas en la empresa GRUPO EMPRESARIAL BETEL 

SAS, Se desarrolla sobre la base de la recopilación de información original, y en gran medida de 

información secundaria, proporcionada por la empresa como guía para la fusión de documentos 

finales, demuestre las acciones tomadas para prevenir y mitigar. 

     El plan de seguridad vial de la empresa es muy importante dado que nuestros colaboradores 

bien sean asesores, entregadores, domiciliarios entre otros hacen sus labores en vehículos como 

carros, motos, motocarros y bicicleta se debe tener un seguimiento del PESV, para mitigar de 

gran manera las posibilidades de un accidente de tránsito. 

     Recordando que el pre operacional, capacitaciones, siendo un número tan grande de 

colaboradores en sus diferentes sedes se hace más complicado por sus horarios entre otros, se 

deben de buscar estrategias efectivas para realizar el mayor impacto positivo posible  
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1. Descripción de la Organización 

1.1. Perfil Sociodemográfico 

 

            Nombre de la empresa: GRUPO EMPRESARIAL BETEL S.A.S. 

 

Actividad económica: G4631 - Comercio al por mayor de productos alimenticios. 

J6120 – Actividades de telecomunicaciones 

inalámbricas. G4741 – Comercio al por mayor de 

computadores, equipos Periféricos, programas de 

informática y equipos de Telecomunicaciones en 

establecimientos especializados. 

 

Ubicación:             Avenida 7n #19-50 Parque industrial del oriente. 

Teléfono:              578 1820 

Nombre del representante legal:  William Tarazona Pacheco 

Correo:                                            gerencia@grupobetel.com.co 

Teléfono: 578 1820 

Nombre del líder de SST:              Grecia Patiño Casanova  

Correo:                                             recursoshumanos@grupobetel.com.co 

Teléfono: 317 5177648

 

mailto:gerencia@grupobetel.com.co
mailto:recursoshumanos@grupobetel.com.co


 

 

1.2. Filosofía Organizacional   

1.2.1. Reseña Histórica 

     Somos una empresa de origen familiar, creada hace 27 años con el propósito de servir y 

prestar la mejor atención a nuestro cliente, basados en el respeto y el valor de cada persona, por 

ello la excelencia y el perfeccionamiento en cada proceso.  

1.2.2. Misión 

     Grupo empresarial Betel, a través   de sus unidades de negocio, Distribuidora Betel, 

supermercado Betel, Betel móvil marcas propias satisface las necesidades de sus clientes, con 

una oferta innovadora y versátil de productos de consumo masivo, alimenticios y tecnología; 

nacionales e importados, con altos niveles de calidad y servicio, generando gratas experiencias 

de compra para todos nuestros clientes a través de un equipo humano idóneo, capacitado y 

comprometido en brindar un servicio integral, esa es nuestra razón de ser.  

1.2.3. Visión 

     Grupo empresarial Betel, serán el 2025, una empresa sólida, innovadora y versátil, líder 

nacional en la comercialización de productos de consumo masivo, tecnología y productos 

alimenticios, nacionales e importados, de generen calidad de vida, a todos los clientes de su área 

de influencia.  

1.2.4. Políticas de la Empresa  

✓ Política acoso laboral  

✓ Política de prevención del consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas  

✓ Política de control de emergencias  

✓ Políticas de seguridad vial  

 



 

 

 

Ilustración 1 Política de seguridad vial 

 



 

 

1.2.5. Valores Corporativos 

✓ Responsabilidad  

✓ Excelencia  

✓ Calidad  

✓ Credibilidad  

✓ Rapidez de respuesta  

✓ Creatividad  

✓ Compromiso  

1.3. Análisis del Sector Productivos  

     Las actividades la producción de bienes intangibles por lo general estas actividades  sirven de 

soporte para las dos primeras industrias: 

• Comercio 

• Transporte 

• Salud 

• Educación 

• Finanzas y otros sectores. 

     Por ejemplo, al decir que un país tiene una ocupación agrícola significa que tiene un  gran 

porcentaje de la salida en este campo y por lo tanto muchos de sus residentes trabajan directa o 

indirectamente en esta rama Fructífero. 

     En el caso de Grupo Empresarial Betel, al ser una empresa mixta donde sus actividades van 

desde la distribución comercialización incluyendo el proceso de embalaje y empaquetado del 



 

 

grano, hasta la comercialización de productos al mayor y detal de productos perecederos y no 

perecederos y como adicional la venta de equipos móviles y recargas, posicionan a la empresa 

como una de las mejores opciones para su negocio brindando el mejor servicio para los 

comerciantes y clientes en general.

1.4. Mapa de Procesos  

 

Ilustración 2  (Grupo empresarial betel sas, 2014) 

  

2. Diagnóstico de la Organización en Seguridad y Salud en el Trabajo 

2.1. Cumplimiento de los Requisitos Legales   

 

2012 • Decreto 2566 Adopta tabla Enfermedades Ocupacionales 
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2014 • Decreto 1443 

2015 • Decreto 1072 de 2015 Reglamento Único del Sector Trabajo 

2017 8 Resolución 1111 establece los estándares mínimos del SG-SST y unas fases de 

adecuación y transición del SG-SST con estándares mínimos 

9 Decreto 052 Por medio del cual se modifica el artículo 2.2.4.6.37. de Decreto 1072 

de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transición para 

la implementación del sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST) 

2019 • Resolución 0312, Por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 2020 

• Normativa relacionada a la atención de la Emergencia Sanitaria causada por la 

COVID-19: 

• Resolución 385, declaración de emergencia sanitaria. 

 

• Resolución 666, protocolo general de bioseguridad para hacer mitigación, control 

y realización del adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19. 

Tabla 1 requisitos legales 
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3. Análisis Estadístico del Periodo Comprendido Entre el 9 Agosto al 26 de Noviembre 

2021 

3.1. Accidentalidad de Tránsito en Horario Laboral   

 

MESES AGO SEPT OCT NOV 

EMPLEADOS 241 242 243 245 

ACCIDENTE 1 0 0 0 

Tabla 2 Accidentes laborales 

     Según el cuadro anterior podemos ver reflejado que la empresa mes a mes crece a pasos de 

gigante, aunque no se escatiman esfuerzos para que la taza de accidentalidad se mantenga en los 

niveles más bajos posibles, brindando capacitaciones e implementación del pre operacional dado 

que 1 accidentes ocurridos en este laxo de tiempo fueron de tránsito por imprudencia de los 

conductores, fallas en la vía entre otros. 

     Accionando capacitaciones y revisiones periódicas del automotor y de los conocimientos sobre 

las normas de tránsito como plan de mejora. 

3.1.1. Enfermedades Laborales 

 

MESES AGOS SEPT OCT NOV 

EMPLEADOS 241 242 243 245 

EVENTOS 7 15 7 8 

Tabla 3 Enfermedad laboral 
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     Teniendo la información anterior podemos ver que los casos registrados se deben a eventos 

positivos de COVID-19 ampliando esfuerzos para reducir y mitigar la exposición al virus por 

medio del enfoque de implementar los protocolos de bioseguridad, vacunación y capacitaciones 

activas para mayores conocimientos de las variantes que se vienen presentando. 

3.1.2. Ausentismo de Tránsito en Horario Laboral  

 

MESES AGO SEPT OCT NOV 

EMPLEADOS 241 242 243 245 

EVENTOS     1 0 0 0 

DÍAS 4    0 0    0 

Tabla 4 Ausentismo laboral 

     Podemos darnos cuenta que el ausentismo es mínimo pues se lleva un seguimiento estricto a 

el PESV, sobre todo de los pre operacionales. 

3.2.Identificación Puntual de Necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo  

✓      Obtener el asesoramiento sobre el diseño y la implementación de 

PESV de las personas adecuadas. 

✓      Realiza el mantenimiento preventivo, técnico y general de tu vehículo, e 

invierte en repuestos originales certificados para asegurar una larga vida 

útil y asegurar que puedan funcionar con normalidad y cumplir 

estrictamente con PESV. Esto te dará tranquilidad, podrás conocer las 

últimas leyes y reglamentos vigentes, cubrirá en caso de accidentes o   

incidentes. 
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4. Propuestas de intervención 

4.1. Objetivo General 

     Apoyar en el diseño e implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial del Grupo 

Empresarial BETEL 

4.2. Objetivos Específicos 

 

✓      Caracterizar los actores viales de los trabajadores del Grupo Empresarial BETEL 

S.A.S. 

✓      Realizar Inspecciones de trabajo seguro en los automotores de Grupo 

Empresarial BETEL S.A.S. 

✓      Establecer la relación e identidad entre el conocimiento teórico de las 

normas de tránsito. 

4.3. Descripción Detallada de la Propuesta de Intervención 

     Teniendo en cuenta la información que se maneja por parte de la empresa se debe recopilar y 

actualizar periódicamente dado que hay muchos colaboradores flotantes y subcontratados los 

cuales están por periodos cortos dentro de la empresa. 

4.4. Alcance de la Propuesta de Intervención 

     Si se encuentran más de diez (10) automóviles de la empresa; La empresa debe presentar un 

PESV. En este caso, es importante determinar si realizar actividades misioneras y los empleados 

debe utilizar vehículos. Por ejemplo, en una empresa, el personal de ventas utiliza sus 

automóviles privados para visitar a los clientes y la empresa brinda asistencia continua a los 

empleados. 
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5. Cronograma 

 

LÍNEA DE 

ACCIÓN  

ASPECTO DE 

MEJORA  

ACTIVIDAD OBJETIVO A CUMPLIR  

g
es

ti
ó
n

 i
n

st
it

u
ci

o
n

a
l 

 

Existe un comité de 

seguridad vial 

conformado por 

personas de diferentes 

áreas de la empresa que 

verifica el riesgo de 

tránsito y el 

comportamiento de 

seguridad vial 

fortaleciendo las 

acciones de GRUPO 

EMPRESARIAL 

BETEL frente a los 

riesgos viales 

Preparar las 

reuniones del comité 

de seguridad vial  

Promover y monitorear el 

cumplimiento de las metas, 

acciones y estrategias de 

implementación del PESV 

fa
ct

o
r 

h
u

m
a
n

o
 

La empresa llevará a 

cabo exámenes médicos 

laborales centrados en la 

conducción, 

Cotización y análisis 

del examen de 

ingreso a laborar con 

GRUPO 

Verificación de competencias y 

calificaciones del personal 

relevante para el proceso de 

selección 
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complementados con los 

requisitos estándar. 

EMPRESARIAL 

BETEL  
fa

ct
o
r 

v
eh

íc
u

lo
  

Se inspeccionaron 

vehículos, por lo que es 

necesario establecer y 

retrasar mecanismos de 

seguimiento.  

Seguimiento de 

inspección vehicular 

(pre operacional) 

 Obtener información detallada 

y sistemática sobre el personal 

de tareas y los vehículos 

in
fr

a
es

tr
u

ct
u

ra
 s

eg
u

ra
  

ha definido protocolos y 

procedimientos de 

actuación en caso de 

accidente de tráfico 

Difundir al personal 

los procedimientos 

acordados para un 

accidente de transito 

Capacitar al personal para 

realizar acciones de atención a 

las víctimas en casos de 

accidentes de tránsito 

Tabla 5 Cronograma 

6. Presupuesto 

 

9 Agosto al 26 Noviembre 2021 RECURSOS  

PILARES PLAN DE ACCIÓN  VALOR  Propios Subcontratados  

factor humano 

Exámenes médicos  $ 900.000   X 

Capacitaciones  $ 800.000   X 
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Epp $ 4.000.000 X   

factor vehículo  

Sistemas de GPS y 

rastreo satelitas  

$ 800.000   X 

Refuerzo de cajas 

fuertes 

$ 450.000 X   

infraestructura 

segura  

Mantenimiento de 

extintores  

$ 450.000   X 

Capacitaciones en 

manejo de extintores  

$ 650.000   X 

Tabla 6 Presupuesto 

7. Lecciones aprendidas 

 

 

Ilustración 3 Lecciones aprendidas 
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8. Recomendaciones 

•      Implementar un plan de seguridad vial. 

•      Implementar programas de mantenimiento preventivo y correctivo a los vehículos. 

•      Implementar una lista de verificación previa a la operación para demostrar el 

verdadero estado del vehículo antes de salir a la carretera. 

•      Diseñar un perfil laboral del conductor que incluya al menos: experiencia específica 

en el tipo de vehículo a conducir. 

•      Durante el proceso de selección asegurar: 

➢      Verificar licencia vigente y acorde a la clase de vehículo a conducir. 

➢      Verificación de antecedentes relacionados con infracciones de tránsito. 

➢      Verificar conocimientos básicos de mecánica de su tipo de vehículo. 

➢      Introducir pruebas prácticas de manejo del vehículo a conducir, incluyendo 

pruebas psicométricas 

•      Volver a capacitar a los conductores (una vez al año) para comprender los riesgos 

específicos de su trabajo y tomar medidas en caso de accidente o emergencia. 

•      Instalar GPS (Sistema de Posicionamiento Global) en el vehículo. 

•      Analizar y evaluar rutas. 

•      Establecer mecanismos efectivos de reporte de situaciones y comportamientos 

inseguros antes y durante las actividades de transporte. 

•      Determinar # horas máximas de trabajo (El Ministerio recomienda un máximo de 8 

horas consecutivas de trabajo hasta 12 horas) 

•      Asegurar controles para factores humanos y de comportamiento (pruebas de alcohol). 
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•      Evaluar a los proveedores de reparación de vehículos con anticipación para garantizar 

la calidad del trabajo realizado. 

•      Verificar periódicamente la vigencia de documentos tales como:  

➢      Licencia de conducir 

➢      Seguro (SOAT) 

➢      Revisión técnico-mecánica  
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Ilustración 4 Preoperacionales1 
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Ilustración 5 pre operacionales 2 

 

Ilustración 6 Capacitación 1 
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Ilustración 7 Capacitación 2 

 

 

Ilustración 8 Capacitación 3
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Ilustración 9 Gestión de la documentación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 10 Formato de Resumen 
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Ilustración 11 Formato de investigación de Accidente 

 

 



33 
 

 

         

Ilustración 12 Formato pre operacional de carro liviano/ pesado 
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Ilustración 13 Acta de entrega 
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Ilustración 14 Acta de entrega del kit de carretera 1 
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Ilustración 15 Acta de entrega de kit de carretera
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